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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 020-2019-PAS

N° 022-2019-SUNASS-DS

Lima, 19 de noviembre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I Antecedentes

1.1 Por Resolucidn de Consejo Directivo N° 033-2015-SUNASS-CD!, la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) aprobo
la formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de EMUSAP
S.R.L. (Empresa Prestadora) para el quinguenio regulatorio 2015-2020.

1.2 Mediante Resolucion N© 018-2019-SUNASS-GSF?, la Gerencia de Supervision
y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion-DF)® de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicio un procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora por la presunta
comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item
A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion* (RGSS),
referidas al incumplimiento de las metas de gestion del segundo ano
regulatorio® establecidas por la SUNASS, por haber obtenido los siguientes
resultados:

i)  Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85%
(ICG= 59.94%).

ii)  Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores
al 80% en las siguientes metas de gestion:

e Incremento Anual del Numero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable (0%)

e Incremento Anual de Nimero de Conexiones
Domiciliarias de Alcantarillado (0%)

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.3 Con Oficio N° 0070-2019-EMUSAP S.R.L/GG/03 de fecha 6.3.2019%, la
Empresa Prestadora presento sus descargos.

! Publicada en normas legales del diario oficial £/ Peruano el 26.8.2015

Z Notificada a la Empresa Prestadora con Cédula N° 04 el 1.3.2019

* A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Qrganizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 9.8.2019.

* Reglamento General de Supervision y Sancion, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-
SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el 18,1.2007, vy
modificatorias.

> Octubre 2016 — Setiembre 2017.

° Recibido por la SUNASS el 11.3.2019.
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Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1431-2019-SUNASS-120-F, el
cual forma parte integrante de la presente resolucién’, la autoridad
instructora recomendd declarar responsable a la Empresa Prestadora por
la comision de las infracciones imputadas y sancionarla con una multa de
1.66 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 004-
2019-SUNASS-DS®, la SUNASS trasladd a la Empresa Prestadora el
Informe Final de Instruccidon N© 1431-2019-SUNASS-120-F y el
Memorandum N° 043-2019-SUNASS-DF para que exponga lo que considere
conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 5 dias habiles
improrrogables.

La Empresa Prestadora no remitio respuesta alguna.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en las infracciones tipificadas en los
numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N® 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en las infracciones antes
senaladas, la sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

Previamente a analizar la comision de la infraccion, es importante precisar
que con la entrada en vigencia® del nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo N°
145-2019-PCM1?, se ha producido un cambio de competencia organizacional
porque el ejercicio de la funcién sancionadora se ha trasladado de la
Gerencia General a la Direccion de Sanciones (DS).

7 Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo

General, Ley N® 27444:

“Articulo 6.- Motivacidn del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado comjuntamente con e/
acto administrativo”.

¢ Notificado a la Empresa Prestadora el 16.9.2019.
3 EntrG en vigencia el 19.8.2019, dia siguiente de publicada la Resolucién de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-

PCD, de conformidad con el articulo 3 del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.

10 Aprobado mediante Decreto Supremo N© 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del diario

oficial £ Peruanoel 9.8.2019.
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En efecto, de conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS
es el drgano de linea responsable de determinar e imponer las sanciones
correspondientes a los prestadores de los servicios de saneamiento en caso
de incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de las
disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47!
del ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccién

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1431-2019/SUNASS-120-F, la
DF, luego de evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, concluye
que esta es responsable por la comisién de las siguientes infracciones:

a) Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4
del RGSS por haber obtenido en el segundo afo regulatorio un
ICG (59.94%) menor al 85%.

b) Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4
del RGSS por haber obtenido en el segundo afo regulatorio ICI
a nivel de EPS menores al 80% en las siguientes metas de
gestion:

e Incremento Anual del Numero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable (0%).

e Incremento Anual de Numero de Conexiones
Domiciliarias de Alcantarillado (0%).

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de
sus obligaciones, ya que a pesar de tener pleno conocimiento de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2015-SUNASS-CD, que fija las
metas de gestion y el periodo en el cual deben ejecutarse, esta no lo hizo.

! “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instanaa los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el curnplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

c)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infracaon,

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo
sancaonador.

n Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado e/ sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los
prestadores de los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficna de Tecnologias de
Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

)] Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha
acreditado estar incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS respecto
del incumplimiento de las metas de gestion citadas precedentemente.

Es necesario precisar que la carga de probar las causales eximentes de
responsabilidad administrativa recaen en el administrado, por lo que
corresponde a este aportar todos los documentos que demuestren sus
afirmaciones, asi como probar el nexo causal entre el hecho alegado y su
eventual impacto en el cumplimiento de las metas de gestion. Empero,
conforme se aprecia del analisis detallado en el Informe Final de Instruccion
N° 1431-2019-SUNASS-120-F, la Empresa Prestadora no lo hizo.

Ahora bien, en la etapa de decision del PAS, la Empresa Prestadora no ha
cuestionado el contenido del Informe Final de Instruccion N° 1431-
2019/SUNASS-120-F, ni remiti6 documentacion que, a su entender,
sustentaria el cumplimiento de las metas detalladas precedentemente.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y las
conclusiones del Informe Final de Instruccion N° 1431-2019/SUNASS-120-
F, se determina que la Empresa Prestadora es responsable de la comision
de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo
N° 4 del RGSS, de acuerdo con lo detallado en el numeral 3.4 de la presente
resolucion.

Sancion a imponer

Sobre la sancidn a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que
la SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral
3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Pablicos, Ley N© 27332; y con el numeral
4 del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento’?.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS',
esta funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones
y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad
administrativa observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone |o siguiente:

12 pprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/
Peruano“el 29.12,2016.

13 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario
oficial "£f Peruano”el 9.8.2019.
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"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente
en los sigufentes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del Derecho Administrativo:

Lo

1.4. Principio de Razonabilidad.- [as decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los
administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad
atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido”.

3.13 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo
siguiente:

"Articulo 2489.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

Lol

3. Razonabilidad.- [ as autoridades deben prever que la comision
de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion.
Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deberan ser
proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion,
observando los siguientes criterios gue se sefalan a efectos de su
graduacion:

a) El beneficio iicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;,

¢) La gravedad del dario al interés publico y/o bien juridico
protegido;

d) £ perjuicio economico causado;

e) La reincidencia, por ia comision de la misima infraccion dentro
del plazo de un (1) afo desde que quedo firme la resolucion
que sandond 1a primera infraccion.

f)  Las circunstancias de la comision de la infraccion, y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

uperintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.14 Dado que la Empresa Prestadora incurrio en las infracciones tipificadas
en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS relativas
al incumplimiento de metas de gestion del quinto afio regulatorio por
obtener: i) Un ICG menor al 85% vy ii) ICI a nivel de EPS menores al 80%,
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queda claro que nos encontramos ante una unica conducta que origina
la comision de diferentes infracciones.

3.15 Por ello, resulta de aplicacion el articulo 31 del RGSS que establece que
en caso la conducta de la Empresa Prestadora implique la comision de
mas de una infraccion que dé lugar a mas de una sancion, se aplicara
aquella gue represente el mayor monto expresado en UITs.

3.16 En ese sentido, corresponde calcular la multa para cada una de las
mencionadas infracciones y aplicar aquella que resulte mayor, de
acuerdo con las disposiciones sancionadoras vigentes a la fecha en que
la Empresa Prestadora incurri en la conducta infractora, salvo que las
posteriores le sean mas favorables!“.

3.17 Para la determinacion de la multa se considerard ademas que cada una
de las infracciones en cuestion estan clasificadas como multas Ad-Hoc, lo
cual conlleva la identificacion del beneficio ilicito, la probabilidad de
deteccidn, y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el articulo
35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 del RGSS “Tabla de Infracciones,
Sanciones, Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del
RGSS, segun la siguiente formula:

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito,
costo evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad
puede ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja
(P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se
presentan en Anexo N° 4 (RCD N° 021-2018-SUNASS-CD).

3.18 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora
es la Empresa Prestadora fin de establecer el monto maximo de la
multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS*™ .

3.19 Sobre el particular, debe tenerse en cuenta que el numeral 33.1 del
articulo 33 del RGSS establece que a las empresas prestadoras de
accionariado municipal incorporadas al Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT), se les aplicara excepcionalmente como tope maximo de la multa

14 De conformidad con el Principio de Irretroactividad previsto en el numeral 22.3 del articulo 22 del RGSS.
15 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.
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el equivalente al 50% de dicho tope, por las infracciones cometidas

durante el afo anterior a su ingreso al RAT y hasta dos afos después de

incorporada a dicho régimen.

3.20 En el presente caso, la Empresa Prestadora ingreso formalmente al
RAT el 8.11.2018'¢ seg(in el numeral 97.3 del articulo 97 de la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento!; sin
embargo, dado que esta cometio la infraccion en cuestion el 1.10.2017,
no corresponde aplicar el tope maximo excepcional.

3.21 En consecuencia, dado que la Empresa Prestadora es el tipo 1, el tope
maximo de la multa es de 14.75 UIT!8,

3.22 Ahora, con relacién a los componentes de la formula de la multa, la
autoridad instructora senalé lo siguiente:

%+ Probabilidad de deteccion: aplicé el valor de 1 debido a que la
infraccion esta asociada al incumplimiento de metas de gestion.

“ Beneficio ilicito: se tomo en cuenta como costo postergado debido
a que la Empresa Prestadora aun puede cumplir las metas de
gestion en los siguientes afos regulatorios.

<+ Criterios de graduacion de sancidn previstos en el articulo 35 del
RGSS:

a) Daio causado: el incumplimiento de las metas de gestion
“Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias
de Agua Potable” e “Incremento Anual del Nimero de
Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado”, implicd la
afectacion a usuarios que equivalen hasta un 25% de las
conexiones activas.

b) Reincidencia: No existe reincidencia.
¢) Incumplimiento del compromiso de cese: no existe

compromiso de cese de actos por parte de la Empresa
Prestadora.

d) Continuidad del incumplimiento: no hay continuidad dado
que la evaluacién corresponde al segundo afo regulatorio

(octubre de 2016 - setiembre 2017).

1* Mediante Resolucion Ministerial N® 375-2018-VIVIENDA publicada en el diario oficial £/ Peruano el 7.11.2016,
el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento ratificé el Séptimo Acuerdo del Consejo Directivo del
OTASS que declara el inicio del RAT de la Empresa Prestadora.

7 Aprobada por Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
£/ Peruano el 29,12.2016.

18 Corresponde al 20% del ingreso operativo mensual promedio de los Gltimos seis meses.
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e) Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora: la
Empresa Prestadora no acredité haber realizado acciones
que atentien o reviertan el incumplimiento de las metas de
gestion.

f)  Intencionalidad: no se ha acreditado intencionalidad.

g) Conducta durante el procedimiento: la Empresa
Prestadora no remitié informacion dentro del plazo, pero
no obstaculizd la labor de la SUNASS durante las etapas de
instruccion y decision del presente PAS.

3.23 Sobre la base de los criterios anteriormente expuestos, la DF obtuvo las
siguientes multas, cuyo detalle se encuentra en el Anexo I del Informe
Final de Instrucciéon N° 1431-2019/SUNASS-120-F, que forma parte
integrante de la presente resolucion:

Infraccion Metas de gestion Multa
(UIT)
Cuando la EPS obtenga un Indice de
Cumplimiento Global inferior al 85% |
4.1 de las metas de gestion 1.27
correspondiente al afio regulatorio

respectivo.

1 Cuando la EPS obtenga un Indice de |
Cumplimiento Individual a nivel de |

4.2 EPS inferior al 80% de las metas de 1.66
| gestion correspondiente al afio

regulatorio respectivo.

3.24 Al respecto, considerando el concurso ideal de infracciones dispuesto en
el articulo 31 del RGSS y tomando en cuenta la recomendacion de la
autoridad instructora a través del Informe Final de Instruccion N°® 1431-
2019/SUNASS-120-F, corresponde imponer la Empresa Prestadora
una multa de 1.66 UIT.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
PUblicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento'?; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS;
el Reglamento General de Supervision y Sancion; y lo recomendado en el
Informe 1431-2019-SUNASS-120-F;

12 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario
oficial £ Peruanoel 29.12.2016.
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EMUSAP
S.R.L. responsable por la comision de las infracciones tipificadas en los
numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, de acuerdo con lo detallado en el numeral 3.4 de la
presente resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EMUSAP
S.R.L. con una multa ascendente a 1.66 Unidades Impositivas Tributarias por
haber incurrido en las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del
item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancidn.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y
Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular 011-2019-
SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 49.- De conformidad con el articulo
37 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa se reducird en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducird en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- DISPONER que la presente

resolucion, el Informe Final de Instruccion N° 1431-2019-SUNASS-120-F y el
Oficio Circular 011-2019-SUNASS-DS, sean notificados a EMUSAP S.R.L.

Registrese y'notifiquese.

PARISACA
Respeonsable de la Direccion de Sanciones
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