Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 016-2019-PAS

N° 019-2019-SUNASS-DS
Lima, 30 de octubre de 2019
VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N© 015-2019-SUNASS-GSF' del 20.2.2019, la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion-DF)? de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicid un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS SELVA CENTRAL
S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General
de Supervision y Sancion® (RGSS), porque no habria implementado las
medidas correctivas Nos. 1, 2 (localidad de Pichanaki), 3 y 4 impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 132-2017-SUNASS-GG®. Las
indicadas medidas correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No evidenciar e/ mantenimiento de grifos contra
incendios, valvulas de purga de lodos (sedimentos), valvulas de purga
de aire, redes de agua potable, redes de alcantariflado, PTAR Sotarari
y de Tangues Imhoff y lechos de secado, asi como la purga de redes
de agua potable.

Base normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SELVA CENTRAL S.A., a fin de garantizar la confiabifidad
operativa de los servicios que brinda, debera elaborar el programa de
mantenimiento preventivo del afio 2017 y su efecucion de:

i) Grifos contra incendios de La Merced y Pichanaki.

if) Valvulas de purga de lodos (sedimentos) de Pichanaki.

fif) Vdlvulas de purga de aire de La Merced, Satipo y Pichanaki,
iv) Redes de agua potable de La Merced, Satipo y Pichanaki.,
v) Redes de alcantarillado de Satipo y Pichanaki,

! Notificado a la Empresa Prestadora el 25.2.2019.

2 A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial El
Peruano el 9.8.2019.

* Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N® 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

* Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N°® 613-2017-SUNASS-120 el 4.9.2017.
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vi) PTAR Sotarari y de Tangues Imhoff y lechos de secado de
Pichanaki.

El mantenimiento de la PTAR Sotarari incluye lo siguiente:

v Limpieza frecuente de las cajas de distribucion de caudal a las
lagunas,

v Colocacion de una nueva reja a o ancho de la camara de rejas y
en una altura mayor a 20 cm respecto al nivel def agua.

v Colocacion de un ftubo vertical en la salida del desarenador
(empaimado al tubo existente), con una altura hasta el nivel de agua,
para evitar el ingreso del material sedimentado a /a camara de bombeo
y su posterior acumulacion en la laguna.

v Retiro frecuente de la maleza de los taludes y natas de 1as 1agunas.
v

v Retiro frecuente del material acumulado en el desarenador.

El mantenimiento de la PTAR Tangues Imhoff y lechos de secado
consiste en la reparacion del tubo que transporta los lodos hacia los
lechos de secadbo.

Asimismo, EPS SELVA CENTRAL S.A. debe elaborar y efecutar el
programa de purgas en las redes de agua potable de Satipo y
Pichanaki del ario 2017.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SELVA
CENTRAL S.A remitird a I3 SUNASS, los programas indicados, asi
como los documentos que evidencien la efecucion de dichos
programas entre los meses de setiembre y diciembre del affo 2017
(actas de conformidad, drdenes de servicio, registros fotogrdficos,
entre otros).

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No comunicar los cortes programados del servicio
de agua potable en (...) y Pichanaki con 48 horas de anticipacion.
Base normativa: Articulo 77 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SELVA CENTRAL S.A. debe efectuar la comunicacion de los
cortes programados del servicio de agua potable a sus usuarios con
48 horas de anticipacion en (...) y Pichanaki.

Dichos cortes corresponderdn a la limpieza y desinfeccion de los
reservorios, reparaciones programadas en las redes de agua potable
y/o alcantariflado, cambios y/o reparacion de valvulas u otros
accesorfos de la red de agua potable, otros que implique el corte del
servicio de agua potable de forma masiva.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SELVA
CENTRAL S.A remitird a la SUNASS, los comunicados sobre los
cortes programados del servicio de agua potable emitidos entre los
meses de setiembre y diciembre del afio 2017, adjuntando los cargos
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de recepcion en medios de comunicacion masiva (radio, periodico y/o
television).

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No aplicar correctamente el procedimiento de
facturacion atipica.

Base normativa: Articulo 88 del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SELVA CENTRAL S.A. deberd cumplir con aplicar de manera
correcta el procedimiento para la verificacion de las facturaciones
atipicas en Satipo, referide al plazo de notificacion, asi como evidenciar
la aplicacion de dicho procedimiento solo a los usuarios de fa clase
residencial en La Merced, a fin de garantizar la correcta aplicacion def
articulo 88 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SELVA
CENTRAL S.A. deberd remitir los documentos de tres casos en los
que haya aplicado el mencionado procedimiento y la base de datos de
registro de atipicos donde se aprecie que aplica unicamente a la clase
residencial.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No aplicar correctamente la facturacion gradual en
las conexiones en donde se instalo el medidor por primera vez, o que
se retiro el medidor de Ia conexidn por un periodo igual o mayor de
doce (12) meses en La Merced, Satipo y Pichanaki.

Base Normativa: Articulo 87 del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EPS SELVA CENTRAL S.A. deberd aplicar de manera correcta la
facturacion gradual en la facturacion por diferencia de flecturas en las
localidades de La Merced, Satipo y Pichanaki,

Para acreditar el cumplimiento de /a medida correctiva, EPS SELVA
CENTRAL S.A. remitird a la SUNASS los documentos de tres casos
en los que haya aplicado el mencionado procedimiento.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Articulo Segundo.- CONCEDER s EPS SELVA CENTRAL S.A. e/
plazo maximo de 120 dias hdbiles, contade a partir def dia siguiente
de notificada la presente resolucion, para que presente a la sede
central de la SUNASS la documentacion que acredite el cumplimiento
de las medidas correctivas.”

1.2 Mediante Oficios Nos. 0076-2019-GG/EPSSSC.SA® vy 003-2019-
GC/EPSSS.SA®, |la Empresa Prestadora remitio sus descargos.

° Recibido por la SUNASS el 11.3.2019.
® Recibido por la SUNASS el 12.3.2019.
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1.3 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1455-2019/SUNASS-120-F, el
cual forma parte integrante de la presente resolucién’, la autoridad
instructora recomendo sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
ascendente a 9.11 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1%, 2° 31 y 4, impuestas mediante
la Resolucion de Gerencia General N° 132-2017-SUNASS-GG.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N°
0007-2019-SUNASS-DS!!, la SUNASS traslado a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion N© 1455-2019-SUNASS-120-F y el
Memorandum N° 042-2019-SUNASS-DF para que exponga lo que considere
conveniente a sus intereses en un plazo de 6'2 dias habiles improrrogables.

1.5 A través del Oficio N° 0353-2019-GG/EPSSSC.SA, la Empresa Prestadora
reconocid su responsabilidad respecto de la infraccion imputada.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada,
la sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Comision de la infraccién

3.1 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1455-2019/SUNASS-120-F,
después de evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, la
autoridad instructora concluye que:

a) La Empresa Prestadora es responsable por el incumplimiento de las
medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii, iii, iv, v, vi y purgas en redes de
agua potable en Satipo), 2 (localidad de Pichanaki), 3 (localidad de La
Merced) y 4, impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General
N© 132-2017-SUNASS-GG.

7 Segln el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N© 2/7444:
“Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
(.)
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares gue sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con e/
acte administrativo”.

8 Items i, ii, iil, Iv, v, vi y purgas en redes de agua potable en Satipo.

“ Localidad de Pichanaki

10 |ocalidad de La Merced

11 Notificado a la Empresa Prestadora el 16.9.2019.

2 Incluye el término de la distancia.
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b) La Empresa Prestadora acreditdo el cumplimiento oportuno de la
medida correctiva N° 1 en el extremo referido a la purga de redes de
agua potable en la localidad de Pichanaki. Por ello, recomienda
archivar este extremo de PAS.

c) Con relacion a la medida correctiva N° 3, la Empresa Prestadora
demostrd el cumplimiento del procedimiento de facturacion atipica en
la localidad de Satipo, pero lo hizo fuera del plazo ordenado en la
Resolucion de Gerencia General N° 132-2017-SUNASS-GG y antes de
la notificacion de la resolucién de inicio del presente PAS. Por tal razén,
recomendd que la Empresa Prestadora sea liberada de
responsabilidad.

En efecto, se verifica la configuracion de la causal eximente de
responsabilidad administrativa prevista en el literal f) del numeral 30.2
del articulo 30 del RGSS que establece que el administrado podra
eximirse de responsabilidad siempre que acredite "“a subsanacion
voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision imputado
como constitutivo de infraccidn administrativa, con anterioridad a 1a
notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento administrativo
sancfonador”.

3.2 En mérito a la notificacion del Informe Final de Instruccion N° 1455-2019-
SUNASS-120-F, la Empresa Prestadora presentd un escrito reconociendo
su responsabilidad respecto del incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 116, 217 3'8 y 4 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General
N© 132-2017-SUNASS-GG .

3.3 Por consiguiente, de conformidad con lo expuesto en los considerandos
precedentes, se determina que:

a) La Empresa Prestadora incurrid en la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General del RGSS,
por incumplir las medidas correctivas 1'%, 220 32! y 4, impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N© 132-2017-SUNASS-GG.

b) Corresponde archivar el PAS en los extremos referidos a las medidas
correctivas Nos. 1 (en cuanto a la purga de redes de agua potable en la
localidad de Pichanaki) y 3 (con relacion al cumplimiento del
procedimiento de facturacion atipica en la localidad de Satipo),
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N© 132-2017-
SUNASS-GG.

16 Items i, i, iii, iv, v, vi y purgas en redes de agua potable en Satipo.
!7 Localidad de Pichanaki,
'8 | ocalidad de La Merced.
1 Ttems i, i, iii, iv, v, vi y purgas en redes de agua potable en Satipo.
0 Localidad de Pichanaki.
! Localidad de La Merced.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru




SUpérintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.4

3.5

3.6

Expediente N° 016-2019-PAS

Sancion a imponer

Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que
la SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral
3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Plblicos, Ley N° 27332; y con el numeral
4 del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento??,

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la SUNASS?, esta funcion es ejercida en
primera instancia por la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por
la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa observar los
principios referidos a la potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

1. FEl procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, Sif
perjuicio de la vigencia de otros principfos generales del
Derecho Administrativo:

L]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de
/a autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiguen  infracciones,  impongan  sancones, o
establezcan restricciones a los administrados, deben
adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida
y manteniendo la debida proporcion entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
que respondan a lo estrictamente necesario para Ia
satisfaccion de su cometido”.

3.7 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala

lo siguiente:

22 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/

Peruano el 29.12.2016.

23 pprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario

oficial "£/ Peruano el 9.8.2019.
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"Articulo 248°.- Principios de /a potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta
regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

L[]

3. Razonabilidad.- [ as autoridades deben prever que
la comision de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir /as normas
infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales
al  incumplimiento  calificado como  infraccion,
observando los siguientes criterfos que se sefialan a
efectos de su graduacion:

a) FEl beneficio ilicito resultante por la comision de la
infraccion;

b) La probabifidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad ael dano al interés publico y/o bien
Juridico protegido;

d) £l perjuicio economico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma
infracaion dentro del plazo de un (1) afio desde que
quedo firme la resolucion que sanciond la primera
Iinfraccion.

f) las drcunstancas de la comision de la infraccion;
¥

g) La existencia o no de intencionalidad en la
conducta del infractor.”

3.8 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa
Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS (" Por cada medida correctiva
incumplidd”), la cual conlleva la imposiciéon de una multa Ad-Hoc
independiente por el incumplimiento de cada medida correctiva.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio
ilicito, la probabilidad de deteccidn y los criterios agravantes y
atenuantes previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo
N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de
Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS.

3.9 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa
infractora es la Empresa Prestadora a fin de establecer el monto
méaximo de la multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru




Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Expediente N° 016-2019-PAS

y 33-A del RGSS** salvo que las posteriores le sean méas favorables
al administrado en virtud del principio de irretroactividad previsto
en el numeral 22.3 del articulo 22 del RGSS.

Sobre la base de los criterios anteriormente expuestos, en el
Informe Final de Instruccion N° 1455-2019-SUNASS-120-F, la
autoridad instructora luego del analisis correspondiente determind
de acuerdo al articulo 33 del RGSS que el tope maximo de la
sancion a imponer tratdndose de una empresa de Tipo 2%° es de
100 UIT y no puede exceder al 20% del ingreso operativo mensual
promedio de los ultimos seis meses, el cual asciende a 26.91 UIT.

Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas
independientes por el incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 1%, 227 32 y 4 corresponde aplicar el concurso de
infracciones?® previsto en el articulo 31 del RGSS.

Ahora bien, de la revisién del Informe Final de Instruccion N° 1455-
2019/SUNASS-120-F, se advierte que la autoridad instructora ha
tomado en cuenta las consideraciones anteriores, recomendando la
imposicion de una multa de 9.11 UIT.

Reconocimiento de responsabilidad

Segln lo dispuesto por el articulo 257 del TUO de la LPAG,
constituye una condicion atenuante de responsabilidad por
infracciones si, iniciado un PAS, el infractor reconoce su
responsabilidad de forma expresa y por escrito.

Dicha disposicion también forma parte de nuestro procedimiento
espedial, tal es asi que el articulo 30-A del RGSS, precisa que en caso
la sancién a imponerse sea una multa, esta se reduce hasta un monto
no menor de la mitad del importe, teniendo en cuenta la oportunidad
de la presentacion del reconocimiento de responsabilidad.

En mérito a la notificacién del Informe Final de Instruccion N° 1455-
2019-SUNASS-120-F, la Empresa Prestadora presento un escrito
reconaciendo su responsabilidad respecto de la infraccién imputada,
conforme lo exige el articulo 30-A del RGSS.

24 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de
sancion.

5 Teniendo en cuenta que el numero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa
Prestadora en el semestre anterior a la deteccion del incumplimiento es de 25,327 conexiones.

 Jtems |, ii, iil, Iv, v, vi y purgas en redes de agua potable en Satipo.

7 Localidad de Pichanaki.

8 Localidad de La Merced.

2 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones
independientes, detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las
multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monte expresado en UITs.
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3.16 Asi, dado que el escrito de reconocimiento presentado por la Empresa

Prestadora cumple los requisitos sefialados y que este fue
presentado con posterioridad a la notificacion del Informe Final de
Instruccion, corresponde aplicar a la multa una reduccion del 10% de
conformidad con el articulo 30-A del RGSS. Por lo tanto, la multa de
9.11 UIT se reduce a 8.19 UIT.

De conformidad con lo establecido en la
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
Servicios Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento®; el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUNASS; el Reglamento General de Supervision y
Sancion; y lo recomendado en el Informe N° 1455-2019/SUNASS-120-F;

SE RESUELVE:

Articulo 1°2.- ARCHIVAR ¢l
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EPS SELVA
CENTRAL S.A. mediante la Resolucion N© 015-2019-SUNASS-GSF por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I
del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion
respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (en cuanto a la purga de redes
de agua potable en la localidad de Pichanaki) y 3 (con relacion al
cumplimiento del procedimiento de facturacion atipica en la localidad de
Satipo), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N© 132-
2017-SUNASS-GG.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPS
SELVA CENTRAL S.A. responsable por la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancion, por haber incumplido las medidas
correctivas Nos. 13!, 232 3% y 4 impuestas mediante la Resolucidn de
Gerencia General N© 132-2017-SUNASS-GG.

Articulo 39.- SANCIONAR a EPS
SELVA CENTRAL S.A. con una multa ascendente a 8.19 Unidades
Impositivas Tributarias por haber incurrido en la infraccion tipificada en
el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion.

Articulo 4°.- DISPONER que el pago de
la multa a que se refiere el articulo 3° se realice en el Ministerio de

% Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.

* Items i, i, iil, iv, v, Vi y purgas en redes de agua potable en Satipo

32 Localidad de Pichanaki

** Localidad de La Merced
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Economia y Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio
Circular 011-2019-SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles,
contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 59.- De conformidad con el articulo
37 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa de 8.19 UIT
se reducira en un 50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior
y siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa de 8.19 UIT se reducira en 25% si se cancela como maximo
dentro de los 5 dias habiles posteriores al vencimiento del plazo sefialado
en el articulo anterior y siempre que la sancionada no impugne la presente
resolucion.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente
resolucion, el Informe N°® 1455-2019/SUNASS-120-F y el Oficio Circular
011-2019-SUNASS-DS, sean notificados a EPS SELVA CENTRAL S.A.

Lucia MESTAS PARISACA
Responsable de la Direccion de Sanciones
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