Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Q“g\,lCA DE( 5

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 014-2019-PAS

N° 018-2019-SUNASS-DS
Lima, 30 de octubre de 2019
VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N© 013-2019-SUNASS-GSF! del 13.2.2019, la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion-
DF)? de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) inici6 un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a
EPSEL S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comisidn de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancion® (RGSS), porque no habria
implementado las medidas correctivas Nos. 1 y 2 (item b) impuestas
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 029-2018-SUNASS-GG*.
Las indicadas medidas correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1:

Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del
sistema de abastecimiento de agua potable y las condiciones del
servicio del A.H. Villa Hermosa y sectores aledanios®.

Base normativa: Articulos 69 y 70 del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamientc®.

EPSEL S.A., en el A.H. Villa Hermosa y sectores aledarios, del
distrito de José Leonardo Ortiz, provinda de Chiclayo, deberd:

i) Mantener operativos los componentes del servico de
abastecimiento de agua potable del A.H. Villa Hermosa (tres
pozo y reservorio de 1000 n¥) gue recibio en octubre de 2014,
De no corresponder su puesta en operacion, por razones

' Notificada a la Empresa Prestadora mediante el Oficio N® 307-2019-SUNASS-120 el 19.2,2019.

? A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 9.8,2019.

* Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo NO 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

* Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 397-2018-SUNASS-120 el 20.3.2018.

* A.H Urbanizacion Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa Lucia,
4 de Julio, Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, A.H. Villa Los /I’nge!es, UPIS San
Miguel y UPIS Indoamerica.

® Aprobado por Resolucon de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS/CD y modificatorias.
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 014-2019-PAS

i) Informacion que acredite la ejecucion del mantenimiento de
las redes y buzones del alcantarillado sanitario programado
durante el ario 2018.

if) Programa de mantenimiento (preventivo) del ario 2018 de la
estacion de bombeo de aguas residuales Villa Hermosa y
documentos que acrediten su ejecucion, tales como. ordenes
de trabajo, factura, registros fotograficos fechados, entre
otros.

(-:)%

1.2 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1368-2019-SUNASS-120-F, la
autoridad instructora recomendo sancionar a la Empresa Prestadora con
una multa ascendente a 1.88 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 y 2 (item b), impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N© 029-2018-SUNASS-GG.

1.3 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N°
279-2019-SUNASS-030°, la SUNASS trasladd a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion N© 1368-2019-SUNASS-120-F y el
Memorandum N° 1417-2019/SUNASS-120 para que exponga lo que
considere conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 5 dias
habiles improrrogables.

1.4 A través del escrito s/n de fecha 26.8.2019'°, la Empresa Prestadora
remitid su respuesta respecto del contenido del Informe Final de
Instruccion N 1368-2019-SUNASS-120-F.

1.5 Mediante Informe de Decision N° 008-2019-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion, se evaluo los documentos
presentados por la Empresa Prestadora, concluyendo que esta es
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del RGSS; sin embargo, modifico la multa impuesta
de 1.88 UIT a 1.87 UIT.

perintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haberincurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefalada,
la sancidn que corresponde imponerle.

9 Notificado a la Empresa Prestadora el 19.8.2019.
19 Recibido por la SUNASS el 26.8.2019.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N° 014-2019-PAS

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 Previamente a analizar la comision de la infraccion, es importante precisar
que con la entrada en vigencia'! del nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo N°
145-2019-PCM!2, se ha producido un cambio de competencia organizacional
porque el ejercicio de la funcién sancionadora se ha trasladado de la
Gerencia General a la Direccion de Sanciones (DS).

3.2 En efecto, de conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS
es el 6rgano de linea responsable de determinar e imponer las sanciones
correspondientes a los prestadores de los servicios de saneamiento en caso
de incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de las
disposiciones emitidas por la SUNASS.

3.3 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 473
del ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comisidn de la infraccion

3.4 Considerando que una de las funciones de la DS es decidir la aplicacion de
la sancién o archivar el PAS, corresponde efectuar una revision integral del
PAS lo cual comprende analizar y valorar los argumentos técnicos y legales,
asi como las pruebas que constan en el expediente a fin de emitir una
resolucion fundada en derecho.

11 Entrd en vigencia el 19.8.2019, dia siguiente de publicada la Resolucion de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-
PCD, de conformidad con el articulo 3 del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM,

12 Aprobado mediante Decreto Supremo N© 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 9.8.2019.

L “Articulo 47.- Funciones de fa Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumpliriento de pago de 1as resoluciones de sancion y, de ser ef caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

c)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infracaion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer meddas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo
sandonader.

£} Llevar el registro de sanciones impuestas por /a SUNASS.

g) Mantener actualizade el sistema de informacion de Ja SUNASS, referido a Jas sanciones a los
prestadores de los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir inforrmes de opinion técnica en materia de su competencla.

j) Otras funciones gue fle asigne el Gerente General. ”




Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.5

3.6

3.8

3.9
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 014-2019-PAS

Sobre el particular, obra en autos el Informe de Decision N° 008-2019-
SUNASS-DS, el cual forma parte integrante de la presente resolucion'®, que
contiene el analisis sefalado en el considerando anterior, y concluye que:

a) Respecto de la medida correctiva N° 1, la documentacion presentada
por la Empresa Prestadora no demuestra su cabal cumplimiento;
empero si evidencia que esta desarrollando gestiones para mejorar el
servicio de abastecimiento de agua potable del A.H. Villa Hermosa y
sectores aledafios, lo cual sera tomado en cuenta al momento de
determinar la sancion a imponer.

b) En cuanto a la medida correctiva N° 2 (literal b), la Empresa
Prestadora no ha remitido documentacion que acredite su ejecucion.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no actuo con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones, ya que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y
plazo para cumplir las medidas correctivas Nos. 1 y 2 (literal b) impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 029-2018-SUNASS-GG, no
lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha
acreditado estar incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS respecto
de las medidas correctivas Nos. 1 y 2 (literal b), impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N° 029-2018-SUNASS-GG.

Por consiguiente, de acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los
fundamentos y las conclusiones del Informe de Decision N° 008-2019-
SUNASS-DS, se determina que la Empresa Prestadora es responsable de
la comisién de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGSS por haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 y 2
(literal b) impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 029-
2018-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefalarse que
la SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral

4 Seqin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo

General, Ley N© 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
(&)

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue
de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes,
dictamenes o similares que sirvan de fundamento a /a decision, deben ser notificados al administrado
conjuntamente con el acto aaministrativo”

5
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uperintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.10

3.11

Expediente N° 014-2019-PAS

3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Plblicos, Ley N° 27332; y con el numeral
4 del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento's.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la SUNASS', esta funcion es ejercida en
primera instancia por la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por
la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa observar los
principios referidos a la potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del
Derecho Administrativo:

L]

1.4. Principio de Razonabilidad.- [ as decisiones de
/a autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiguen infraccdones, impongan sandones, o
establezcan restricciones a los administrados, deben
adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida
y manteniendo la debida proporcion entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
que respondan a lo estrictamente necesario parda /a
satisfaccion de su cometido”.

3.12 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo

siguiente:

“Articulo 2489°.- Principios de la potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta
regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

Fooif

3. Razonabilidad.- [ as autoridades deben prever que
la comision de la conducta sancionable no resulte mds

16 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/
Peruano“el 29,12.2016.

17 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario
oficial "/ Peruano“el 9.8.2019.

6




RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 014-2019-PAS

ventajosa para el infractor que cumpliv /as normas
infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales
al  incumplimiento  calificado  como  infraccion,
observando los siguientes criterios gque se senalan a
efectos de su graduacion.

a) El beneficio flicito resultante por la comision de fa
infracaon,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del aario al interés publico y/o bien
Juridico protegido;

d) El perjuicio economico causado;

e) Lla reincidencia, por la comision de fla misma
infraccion dentro del plazo de un (1) ano desde que
quedo firme la resolucion que sanciond la primera
infracaon.

f) Las crrcunstancias de la comision de la infraccion;
Y

g) La existencia o no de intencionalidad en Ia
conducta del infractor.”

3.13 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa
Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del RGSS (" Por cada medida correctiva incumplidd”), la
cual conlleva la imposicion de una multa Ad-Hoc independiente por el
incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito,
la probabilidad de deteccién y los criterios agravantes y atenuantes
previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de
Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de Factores Agravantes y
Atenuantes” del RGSS, seguin la siguiente formula:

B
M=—*
o F

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que induye los conceptos de ingreso ilicito,
costo evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad
puede ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja
(P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se
presentan en Anexo N° 4.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru
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Expediente N° 014-2019-PAS

3.14 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora
es la Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la
multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS'®
salvo que las posteriores le sean mas favorables al administrado en virtud
del principio de irretroactividad previsto en el numeral 22.3 del articulo
22 del RGSS.

3.15 Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas
independientes por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1
y 2 (literal b) corresponde aplicar el concurso de infracciones?! previsto
en el articulo 31 del RGSS.

3.16 De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, la especialista de
la DS en su Informe de Decisién N° 008-2019-SUNASS-DS recomienda
la imposicion de una multa de 1.87 UIT por el incumplimiento de las
medidas correctivas Nos. 1y 2 (literal b) sobre la base de los siguientes
aspectos:

<+ Probabilidad de deteccion: aplicé el valor de 1 debido a que la
infraccion estd asociada al incumplimiento de medidas
correctivas.

%+ Beneficio ilicito:

v Medida correctiva N°® 1. se considerd que la Empresa
Prestadora obtuvo un beneficio ilicito bajo la forma de
costo postergado, porque el costo en el que debio incurrir
en un momento determinado para cumplir lo ordenado en
la medida correctiva, podra asumirlo posteriormente.

v Medida correctiva N° 2 (literal b): al no haber acreditado el
mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario
(buzones, redes y estacion de bombeo) del A.H. Villa
Hermosa y sectores aledanos, la Empresa Prestadora
obtuvo un beneficio ilicito bajo la forma de costo evitado
porgue las actividades no realizadas debian ejecutarse en un
periodo definido, por lo que no pueden realizarse
posteriormente, ya que corresponderian a otro periodo.

< Criterios de graduacion de sancion previstos en el articulo 35 del
RGSS:

a) Dafo causado: el incumplimiento de las medidas
correctivas Nos. 1y 2 impuestas por la SUNASS, no

'¥ Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometid la infraccién materia de sancion.

2 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para
cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccién que represente el
mayor monto expresado en UITs.

8
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 014-2019-PAS

permitié el mejoramiento del sistema de
abastecimiento de agua potable y de la estacion de
bombeo de aguas residuales del A.H. Villa Hermosa y
sectores aledafos, afectando la calidad del servicio
brindado y; por ende, a los usuarios de dichos
sectores, afectando al 1.82% de las conexiones
activas??,

b) Reincidencia: la Empresa Prestadora fue
sancionada por el incumplimiento de medidas
correctivas con la Resolucion de Gerencia General N°
240-2017-SUNASS-GG*, la cual quedd firme el
13.1.2018. Por tanto, si existe reincidencia porque la
Empresa Prestadora volvid a cometer la misma
infraccion (18.6.2018) dentro del Ultimo afio que
dicha resolucion quedd firme (13.1.2018 a
13.1.2019).

¢) Incumplimiento del compromiso de cese: no existe
compromiso de cese de actos por parte de la
Empresa Prestadora.

d) Continuidad del incumplimiento: existe continuidad
en el incumplimiento de la medida correctiva N° 1
porque la Empresa Prestadora no ha presentado
documentacion que pruebe lo contrario.

e) Mitigacion del dano causado por la conducta
infractora: la Empresa Prestadora acreditd haber
realizado acciones que atenuan el incumplimiento de
la medida correctiva N° 1 (item i).

f)  Intencionalidad: no se ha acreditado intencionalidad.

g) Conducta durante el procedimiento: la Empresa
Prestadora no obstaculizé la labor de la SUNASS.

3.17 De acuerdo con la metodologia de calculo indicada y lo expuesto
precedentemente, corresponde imponer a la Empresa Prestadora una
multa de 1.87 UIT, cuyo detalle se encuentra en el Anexo 1 del Informe
de Decision N° 008-2019-SUNASS-DS, por el incumplimiento de las
medidas correctivas Nos. 1y 2 (literal b).

“ El nimero de conexiones activas de agua potable de la Empresa Prestadora al momento de la configuracién
de la infraccion fue de 139,618 y el nimero de conexiones activas afectadas fue de 2,536.
“* Recibida por la Empresa Prestadora el 20.12.2017.
9

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru




Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

Expediente N° 014-2019-PAS

Medidas Correctivas

De acuerdo con el articulo 21-A del RGSS y el articulo 47 del ROF de la
SUNASS, la DS podra imponer medidas correctivas sin perjuicio de la
sancion que se imponga a los administrados en el marco de un
procedimiento sancionador.

Asi a través de una medida correctiva, la DS interviene para ordenar a
los administrados una cierta accion u omision, con la finalidad de revertir
los efectos del incumplimiento.

Al respecto, conviene aclarar que la medida correctiva y la sancion
responden a naturaleza y objetivos diferentes. La primera es una orden
administrativa que se dicta en el ejercicio del poder de policia de la
Administracion PUblica y su objetivo es reponer o reparar una situacion
alterada por la conducta ilicita a su estado anterior. En cambio, la sancion
tiene un caracter de represion o afliccion que se impone al administrado
en ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion siendo su
finalidad desincentivar la comision de actividades ilegales.

En ese sentido, la medida correctiva complementa la sancion para
asegurar un cabal restablecimiento de la situacién juridica vulnerada con
la conducta infractora de la Empresa Prestadora y con ello lograr el
objetivo de corregir y desincentivar posibles actuaciones futuras.

En el presente caso, se ha verificado que la situacion juridica vulnerada
se mantiene porque la Empresa Prestadora no ha cumplido con dar
mantenimiento a los motores y bombas de la estacion de bombeo de
aguas residuales del A.H. Villa Hermosa y sectores aledafios, ni tampoco
ha evidenciado la adopcion de acciones conducentes a superar dicha
situacion.

Por ello, en el Informe de Decision N° 008-2019-SUNASS-DS se ha
recomendado la imposicidn de una medida correctiva Unica a fin de
revertir los efectos de esos incumplimientos y, en consecuencia,
garantizar la calidad de la prestacion del servicio de alcantarillado y lograr
el objetivo de corregir y desincentivar posibles actuaciones futuras.

Por lo tanto, al haberse determinado que persiste el incumplimiento de
obligaciones referidas al mantenimiento a los motores y bombas de la
estacion de bombeo de aguas residuales del A.H. Villa Hermosa vy
sectores aledafos, el cual impacta en la calidad del servicio que se brinda
a los usuarios, corresponde imponer a la Empresa Prestadora la
medida correctiva Unica correspondiente a fin de asegurar el
cumplimiento normativo y garantizar la calidad de la prestacion del
servicio de recoleccion de aguas residuales en el tiempo.
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 014-2019-PAS

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos,
Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento?®; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el
Reglamento General de Supervision y Sancion; y lo recomendado en el Informe
de Decision N° 008-2019-SUNASS-DS;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPSEL S.A.
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, por haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1 y 2 (literal b) impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N° 029-2018-SUNASS-GG.

Articulo 2°,- SANCIONAR a EPSEL S.A.
con una multa ascendente a 1.87 Unidades Impositivas Tributarias por haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4
del Reglamento General de Supervision y Sancion al haber incumplido las
medidas correctivas Nos. 1y 2 (literal b), impuestas mediante la Resolucion de
Gerencia General N°© 029-2018-SUNASS-GG.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y
Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular 011-2019-
SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 49.- De conformidad con el articulo
37 del Reglamento General de Supervision y Sancién, la multa se reducira en
un 50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre gue la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- ORDENAR a EPSEL S.A. la
ejecucion de la siguiente medida correctiva:
MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento:  No programar ni ejecutar el mantenimiento de colectores
de alcantarillado y buzones y de los motores y bombas

2 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario
oficial £/ Peruanoel 29.12.2016.
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rintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N° 014-2019-PAS

de las estaciones de bombeo de alcantarillado en el A.H.
Villa Hermosa y sectores aledanos?’.

Base Normativa: Literales by e?® del articulo 72 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento en
concordancia con el numeral 4.1 de la Norma 0S.100 del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSEL S.A. debera efectuar lo siguiente:

a) Elaborar y ejecutar el Programa de mantenimiento de colectores de
alcantarillado y buzones correspondiente al afo 2020, priorizando las
zonas con mayor numero de atoros en el A.H. Villa Hermosa y sectores
aledarnos?®.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSEL S.A.
debera remitir a la SUNASS lo siguiente:

i. Programa de mantenimiento preventivo y correctivo anual,
respectivamente, correspondiente al ano 2020, de los colectores y
buzones de alcantarillado, priorizando aquellas zonas con mayor
nimero atoros en el A.H. Villa Hermosa y sectores aledanos™®.
Deberd precisar la frecuencia y los meses de ejecucion. Los
referidos programas deberan contener la relacién de los colectores
criticos identificados, precisando su longitud, ubicacion, diametro,
causas de la criticidad, entre otros, asi como la relacién de buzones
considerados criticos.

ii. La documentacion que acredite la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo y correctivo anual, respectivamente,
requerido en el item i) de la presente medida correctiva.

La ejecucion debera priorizar en el primer semestre los colectores
y buzones de aquellas zonas con mayor nimero de atoros del A.H.
Villa Hermosa y sectores aledanos?!. Los documentos que deben
adjuntar como evidencia de la ejecucion son: ordenes de trabajo

27 AAHH. Urbanizacién Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa
Lucia, 4 de Julio, Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, AA.HH. Villa Los Angeles, UPIS
San Miguel y UPIS Indoamérica.

8 Cabe sefalar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial "€/ Peruano™
el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de sustento a la
Observacion N° 2.

29 AA.HH. Urbanizacion Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa
Lucia, 4 de Julio, Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, AA.HH. Villa Los Angeles, UPIS
San Miguel y UPIS Indoamérica.

% AAHH. Urbanizacdn Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa
Lucia, 4 de Julio, Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, AA.HH. Villa Los Angeles, UPIS
San Miguel y UPIS Indoamérica.

1 AA HH. Urbanizacidn Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa
Lucia, 4 de Julio, Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, AA.HH. Villa Los Angeles, UPIS
San Miguel y UPIS Indoamérica.
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Expediente N° 014-2019-PAS

y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos?, informes técnicos, entre otros.

El periodo de ejecucion del Programa de mantenimiento preventivo
y correctivo, respectivamente, a reportar como evidencia del
cumplimiento de la presente medida correctiva sera desde el mes
de enero 2020 hasta el término del plazo otorgado para su
implementacion.

iii. Plano o esquema que muestre los colectores que se encuentran en
la programacion del mantenimiento preventivo y correctivo anual,
respectivamente, identificando los que corresponden al area de
drenaje del A.H. Villa Hermosa y sectores aledafios™. Adjuntar
evidencias de la ejecucién respectiva.

b) Programa de mantenimiento preventivo y correctivo anual,
respectivamente, de los motores y bombas de estaciones de bombeo
de alcantarillado existentes en el AH. Villa Hermosa y sectores
aledafios, correspondiente al afio 2020.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSEL S.A.
debera remitir a la SUNASS lo siguiente:

i) Programa de mantenimiento preventivo y correctivo anual,
respectivamente, correspondiente al afo 2020, de los motores y
bombas de estaciones de bombeo de alcantarillado del A.H. Villa
Hermosa y sectores aledafios, precisando la frecuencia y los meses
de ejecucion. Los referidos programas deberan contener la relacion
de los equipos de los motores y equipos de bombeo, precisando su
capacidad, potencia, ubicacion, didmetro, estado de conservacion
y funcionamiento, entre otros.

i) La documentacion que sustente la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo y correctivo anual, respectivamente, de
los motores y bombas de estaciones de bombeo de alcantarillado
del A.H. Villa Hermosa y sectores aledafios*, tales como: ordenes
de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad,
registros fotograficos®, informes técnicos, entre otros.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

El periodo de ejecucion del Programa de mantenimiento preventivo
y correctivo, respectivamente, a reportar como evidencia del

32 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

31 AA.HH. Urbanizacion Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa
Lucia, 4 de Julio, Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, AA.HH. Villa Los Angeles, UPIS
San Miguel y UPIS Indoamérica.

34 AA.HH. Urbanizacion Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa
Lucia, 4 de Julio, Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, AA.HH. Villa Los Angeles, UPIS
San Miguel y UPIS Indoamérica.

35 Que senale la fecha y hora de la actividad realizada.
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cumplimiento de la presente medida correctiva sera desde el mes
de enero 2020 hasta el término del plazo otorgado para su
implementacion.

Articulo 6°.- CONCEDER a EPSEL S.A. el
plazo maximo de 6 meses, contado a partir de la notificacion de la presente
resolucion para que presente a la SUNASS la documentacién que acredite el
cumplimiento de las medidas correctivas impuestas.

Articulo 7°.- DISPONER que la presente

resolucion, el Informe de Decisidn N° 008-2019/SUNASS-DS vy el Oficio Circular
N° 011-2019-SUNASS-DS sean notificados a EPSEL S.A.

Registrese y notifiquese.
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