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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 002-2019-PAS

N° 017-2019-SUNASS-DS

Lima, 25 de octubre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 010-2019-SUNASS-GSF' del 1.2.2019, la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccién de Fiscalizacion-DF)? de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicid un
procedimiento  administrativo sancionador (PAS) a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancion® (RGSS), porque no habria
implementado las dos medidas correctivas impuestas mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 180-2017-SUNASS-GG®. Las indicadas medidas
correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: Aplicar el régimen ‘asignacion de consumo” a
conexiones domicifiarias de agua que cuentan con medidor.

Base normativa: Articulo 89 def Reglamento de Calidad de Prestacion
de Servicios de Saneamiento.

SEDAM HUANCAYO S.A. deberd aplicar el regimen diferencia de
lecturas para el consumo de setiembre de 2014, de los usuarios cuyas
conexiones domiciliarias de agua cuentan con medidor® y se ubican en
el mercado modelo de Huancayo. Para ello, refacturara el volumen
facturado y; en consecuencia, devolvera el saldo a favor de cada
usuario, afiadiendo el monto correspondiente al 1.G.V. y los intereses
correspondientes.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDAM
HUANCAYO S.A. remitird a la SUNASS copia del estado de cuenta
corriente del usuarfo con las notas de crédito, donde se aprecie la

! Notificada a la Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 223-2019-SUNASS-120 el 7.2.2019.

‘ A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 9.8.2019.

' Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial EI Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

* Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 843-2017-SUNASS-120 el 8.11.2017.

® Incluida en la facturacion del mes de octubre de 2014,

© Medidor operativo.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Perd




erintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N° 002-2019-PAS

devolucion de cada uno de los usuarios afectados, adicionalmente debe
remitir un resumen de las devoluciones segun el Cuadro N° 1, que se
encuentra a continuacion:

o
—— __ Cuadro N° 1
'7 Impaorte a deveiver
N°
N GV del
Ry Hen da | Nombre |  Monto facturado an exceso por agua potable y iparih
Sumi- | ael alcantariilado monto | Inte-
ordenj Mer- . davoiver
niste | Usuaric facturado | ras 9 7l
Cod importa total | imports total s | importe facturado | en exceso| (o) | P
facturado (@) | refcturar(b) | an axcesc (¢) (d) (di<e}
|
[ %
|_ Total
Fuente SEDAMHUANCAYO S A Elaborado SUNASS

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: Facturar por concepto de recupero del consumo, sin
haber acreditado el cumplimiento de las condiciones establecidas para
los casos de manipulacion del medidor o para casos de deteccion de
instalaciones no autorizadas por SEDAM HUANCAYO S.A. en las
conexiones domiciliarias de agua potable del Mercado Modelo de
Huancayo.

Base normativa: Articulos 95 y 96 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento.

SEDAM HUANCAYO S.A. deberd anular los conceptos denominados
"Recupero” e "IGV Recupero’, los cuales fueron incluidos en la
facturacion del mes de octubre de 2014 de los 26 usuarios, cuyas
conexiones domiciliarias de agua polable se ubican en el Mercado
Modelo de Huancayo. Para ello, deberd devolver los importes
indebidamente cobrados a cada uno de dichos usuarios, afadiendo e/
monto correspondiente al 1.G.V. y los intereses para cada caso.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDAM
HUANCAYO S.A. remitird a /a SUNASS copia del estado de cuenta
corriente del usuario con las notas de crédito, donde se aprecie la
devolucion a cada uno de los usuarios afectados, adicionalmente debe
remitir un resumen de las devoluciones segun el Cuadro N° 2, que se
aprecia a continuacion:

Cuadro N° 2
Importe a devolver
N* 9
N* | Puesto bl el i Monto cobrado por concepto | GV del Importe a
Sumi- del Inte-
orden| Mer- de recupero por los senicios | monto devolver
nistro | Usuario rés
cado de agua potable y cobrado o © (d)y=(a)+
alcantanilado (a) (b) {b)*{(c)

Total

Fuente: SEDAM HUANCAYO S A Elaborado: SUNASS
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Mediante el Informe Final de Instruccion N° 919-2019-SUNASS-120-F, la
autoridad instructora recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con
una multa ascendente a 2.22 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por
haber incumplido las dos medidas correctivas impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N© 180-2017-SUNASS-GG.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 264-
2019-SUNASS-0307, la SUNASS trasladé a la Empresa Prestadora el
Informe Final de Instruccion N 919-2019-SUNASS-120-F y el Memorandum
N° 1379-2019-SUNASS-120 para que exponga lo que considere conveniente
a sus intereses en un plazo maximo de 5 dias habiles improrrogables.

Con el Oficio N° 205-2019-EPS-SEDAM HYO-S.A.-GG®, la Empresa
Prestadora solicito que se amplie el plazo inicialmente otorgado en cinco
dias habiles mas a fin de demostrar el cumplimiento de las medidas
correctivas en cuestion

A través del Oficio N° 08-2019-SUNASS-DS, la SUNASS denegd la solicitud
presentada por la Empresa Prestadora.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccién antes sefialada,
la sancion que corresponde imponerle.

Analisis
Competencia de la funcidn sancionadora

Previamente a analizar la comision de la infraccién, es importante precisar
que con la entrada en vigencia® del nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo N©
145-2019-PCM!?, se ha producido un cambio de competencia organizacional
porque el ejercicio de la funcion sancionadora se ha trasladado de la
Gerencia General a la Direccién de Sanciones (DS).

En efecto, de conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS
es el érgano de linea responsable de determinar e imponer las sanciones
correspondientes a los prestadores de los servicios de saneamiento en caso

" Notificado a la Empresa Prestadora el 12,8,2019.
“ Recibido por la SUNASS el 19.8.2019.
? Entré en vigencia el 19.8.2019, dia siguiente de publicada la Resolucion de Presidencia N° 040-2019-SUNASS

PCD, de conformidad con el articulo 3 del Decreto Suprema N° 145-2019-PCM.

1% Aprobado mediante Decreto Supremo NO 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del diario

oficial £ Peruano el 9.8.2019.
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de incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de las
disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 474!
del ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

Considerando que una de las funciones de la DS es decidir |a aplicacion de
la sancién o archivar el PAS, corresponde efectuar una revision integral del
PAS lo cual comprende analizar y valorar los argumentos técnicos y legales,
asi como las pruebas que constan en el expediente a fin de emitir una
resolucion fundada en derecho.

Sobre el particular, obra en autos el Informe de Decision N° 006-2019-
SUNASS-DS, el cual forma parte integrante de la presente resolucion!?, que
contiene el analisis sefialado en el considerando anterior, que concluye que
la Empresa Prestadora incumplié las dos medidas correctivas impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N© 180-2017-SUNASS-GG.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no actud con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones porque a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y
plazo para cumplir las dos medidas correctivas, impuestas mediante la
Resolucién de Gerencia General N° 180-2017-SUNASS-GG, no lo hizo.

! “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguentes.

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

c)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo
sandonador.

f) Llevar el registro de sanciones impuestas por Ia SUINASS.

g) Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los
prestadores de los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, linearmientos u otros documentos en materias de st competencia.

i Emitir informes de opinion técnica en materia de sy competencia.

Otras funciones que le asigne el Gerente General. ”

]
# Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo

General, Ley N° 27444:
“Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al adrinistrado conjuntamente con el
acto admunistrativo”.
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3.7 Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha
acreditado estar incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

3.8 Por consiguiente, de acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los
fundamentos vy las conclusiones del Informe de Decision N° 006-
2019/SUNASS-DS, se determina que la Empresa Prestadora es
responsable de la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del RGSS por haber incumplido las dos medidas
correctivas, impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N© 180-
2017-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

3.9 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que
la SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral
3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Plblicos, Ley N© 27332; y con el numeral
4 del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento!?,

3.10 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS!,
esta funcién es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones
y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad
administrativa observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.11 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

1. £l procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del
Derecho Administrativo:

L]

1.4. Principio de Razonabilidad.- [as decisiones de
la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiguen  infracdiones, impongan sandones, o
establezcan restricciones a los administrados, deben

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

'* Aprobado por Decreto Legislativo N® 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "&/
Peruano"el 29.12,2016.
'* Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario
oficial "£f Pervano“el 9.8.2019.
5
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adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida
y manteniendo la debida proporcion entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
que respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido”.

3.12 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG senala lo
siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd
regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

Ll

3. Razonabilidad.- | as autoridades deben prever que
la comision de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir 1as normas
infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberdn ser proporcionales
al  incumplimiento  calificado  como  infraccion,
observando los siguientes criterios que se sefalan a
efectos de su graduacion.

a) El beneficio ificito resuitante por la comision de la
infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien
Juridico protegido;

d) £l perjuicio econdmico causado,

e) La reincidencia, por la comision de /a misma
infracaion dentro del plazo de un (1) afio desde gue
quedo firme la resolucion que sanciono la primera
infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion;
Yy

g) La existencia o no de intencionalidad en la
conducta del infractor.”

3.13 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa
Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del RGSS (“ Por cada medida correctiva incumplida”), la
cual conlleva la imposicion de una multa Ad-Hoc independiente por el
incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito,
la probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes
previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de

6
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Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de Factores Agravantes y
Atenuantes” del RGSS, segun la siguiente férmula:

B
M= —*
="F

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito,
costo evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad
puede ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja
(P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se
presentan en Anexo N°® 4 (RCD N° 021-2018-SUNASS-CD).

3.14 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora
es la Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la
multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS™®
salvo que las posteriores le sean mas favorables al administrado en virtud
del principio de irretroactividad previsto en el numeral 22.3 del articulo
22 del RGSS.

3.15 Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas
independientes por el incumplimiento de las dos medidas correctivas
corresponde aplicar el concurso de infracciones'® previsto en el articulo
31 del RGSS.

3.16 De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, la especialista de
la DS en su Informe de Decision N° 006-2019-SUNASS-DS recomienda
la imposicién de una multa de 0.12 de una UIT por el incumplimiento de
las dos medidas correctivas, impuestas mediante la Resolucion de
Gerencia General N© 180-2017-SUNASS-GG sobre la base de los
siguientes aspectos:

*+ Probabilidad de deteccion: aplico el valor de 1 debido a que la
infraccion esta asociada al incumplimiento de medidas
correctivas.

<+ Beneficio ilicito: tomd en cuenta como ingreso ilicito los intereses
que la Empresa Prestadora obtuvo por los importes cobrados
indebidamente, bajo el supuesto que dichos importes seran
devueltos a los usuarios afectados.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

'* Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometié la infraccién materia de sancidn.
16 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para
cada una de las infracciones, hasta el maxime del doble de la multa de aquella infraccién que represente el
mayor monto expresado en UITs.
7
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% Criterios de graduacion de sancion previstos en el articulo 35 del
RGSS:

a) Dafo causado: el incumplimiento de las dos medidas
correctivas impuestas por la SUNASS implico la
afectacién a usuarios que equivalen hasta al 0.03%
de las conexiones activas'’.

b) Reincidencia: la Empresa Prestadora fue
sancionada por el incumplimiento de medidas
correctivas con la Resolucion de Gerencia General N°©
022-2017-SUNASS-GG'8, la cual quedd firme el
13.6.1017. Por tanto, si existe reincidencia por la
comision de la misma infraccion dentro del ultimo afio
que dicha resolucion quedo firme (13.6.2017 a
13.6.2018).

c) Incumplimiento del compromiso de cese: no existe
compromiso de cese de actos por parte de la
Empresa Prestadora.

d) Continuidad del incumplimiento: el incumplimiento
continia porque la Empresa Prestadora no ha
ejecutado las acciones ordenadas por la SUNASS en
las dos medidas correctivas.

e) Mitigacién del dafio causado por la conducta
infractora: la Empresa Prestadora no acredito
haber realizado acciones que atentien o reviertan el
incumplimiento de las dos medidas correctivas.

f) Intencionalidad: no se ha acreditado intencionalidad.

g) Conducta durante el procedimiento: la Empresa
Prestadora no remitio informacion dentro del plazo,
pero no obstaculizo la labor de la SUNASS durante
las etapas de instruccion y decision del presente PAS.

erintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.17 De acuerdo con la metodologia de calculo indicada y lo expuesto
precedentemente, corresponde imponer a la Empresa Prestadora una
multa de 0.12 de una UIT, cuyo detalle se encuentra en el Anexo 1 del
Informe de Decision N° 006-2019-SUNASS-DS, por el incumplimiento de
las dos medidas correctivas.

17 El nimero de conexiones activas de agua potable de la Empresa Prestadora al momento de la configuracion
de la infraccion fue de 74,784.
18 De fecha 17.3.2017, recibido por la Empresa Prestadora el 20.6.2017.
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Medida Correctiva

3.18 De acuerdo con el articulo 21-A del RGSS y el articulo 47 del ROF de la
SUNASS, la DS podra imponer medidas correctivas sin perjuicio de la
sancion que se imponga a los administrados en el marco de un
procedimiento sancionador.

3.19 Asi a través de una medida correctiva, la DS interviene para ordenar a
los administrados una cierta accion u omision, con la finalidad de revertir
los efectos del incumplimiento.

3.20 Al respecto, conviene aclarar que la medida correctiva y la sancion
responden a naturaleza y objetivos diferentes. La primera es una orden
administrativa que se dicta en el ejercicio del poder de policia de la
Administracién Publica y su objetivo es reponer o reparar una situacion
alterada por la conducta ilicita a su estado anterior. En cambio, la sancion
tiene un caracter de represion o afliccion que se impone al administrado
en ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion siendo su
finalidad desincentivar la comision de actividades ilegales.

3.21 En el presente caso, la medida correctiva complementa la sancién para
asegurar un cabal restablecimiento de la situacion juridica vulnerada con
la conducta infractora de la Empresa Prestadora (restituir a los
usuarios afectados con la devolucion total de los importes que le fueron
cobrados en exceso e indebidamente) y con ello lograr el objetivo de
corregir y desincentivar posibles actuaciones futuras.

3.22 Por lo tanto, al haberse determinado que existe importes cobrados
pendientes por devolver, corresponde imponer a la Empresa
Prestadora las medidas correctivas correspondientes.

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Plblicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento'?; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS;
el Reglamento General de Supervision y Sancion; y lo recomendado en el
Informe de Decision N° 006-2019-SUNASS-DS;

19 Aprabada mediante Decreto Legislativa N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario
oficial £ Peruano el 29.12.2016.
9
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. responsable por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, por haber incumplido las dos medidas correctivas impuestas mediante
la Resolucion de Gerencia General N° 180-2017-SUNASS-GG.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. con una multa ascendente a 0.12 de una Unidad Impositiva
Tributaria por haber incurrido en la infraccién tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y
Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular 011-2019-
SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 49°.- De conformidad con el articulo
37 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa se reducira en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- ORDENAR a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. la ejecucion de las siguientes medidas correctivas:

MEDIDA CORRECTIVAN® 1

Incumplimiento: Facturar un volumen mayor a los usuarios, Como
consecuendia de la aplicacidn del régimen de “asignacion
de consumo” a conexiones domiciliarias de agua potable
que cuentan con medidor.

Base Normativa: Numerales (i) y (ii) del articulo 83 y articulo 89 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento®,

EPS SEDAM HUANCAYO S.A. debera devolver los importes indebidamente
cobrados (por exceso obtenido de la diferencia entre el importe facturado y el
importe que debid facturar) a los 26 usuarios del Mercado Modelo de Huancayo

2 aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 14.1.2007, y modificatorias.
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o
CuadroN° 1
J Importe a devoiver
| N Nombre | Volumen Monto facturado en exceso por agua potable y GV dal
N de facturado alcantarillado Im porte a
W | Puesto del importe
Suministro Usuarie | ™ oncese facturado Interés | devolver
Mercado i
m3) Importe total  |Importe que debis | 'MPOrte facturado | L ee | @) | (D=er

facturado (a) facturar (b) bt litcacind (d) (d)+{e)

(c)=(a)-(b)

Total

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento:  Facturar por concepto de recupero del consumo, sin
haber acreditado el cumplimiento de las condiciones
establecidas para los casos de manipulacion del medidor
o para casos de deteccion de instalaciones no
autorizadas por SEDAM HUANCAYO S.A. en las
conexiones domiciliarias de agua potable del Mercado
Modelo de Huancayo.

Base Normativa:  Articulos 95 y 96 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAM HUANCAYO S.A. debera devolver los importes indebidamente
cobrados a cada uno de los usuarios, cuyas conexiones domiciliarias de agua
potable se ubican en el Mercado Modelo de Huancayo y que fueron afectados
por el cobro del concepto denominado "Recupero” e “IGV Recupero”, los cuales
fueron incluidos en la facturacion del mes de octubre de 2014.

A los importes resultantes les afiadird el monto correspondiente al 1.G.V. y los
intereses respectivos, seglin lo establecido en el articulo 34 del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento??,

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. remitira a la SUNASS copia del estado de cuenta corriente
de cada usuario, con las respectivas notas de crédito, donde se aprecie la
devolucion; adicionalmente, remitira un resumen de las devoluciones segun lo
indicado en el cuadro N° 2.

Dicha informacion mostrara, de manera separada, el importe facturado
indebidamente, I.G.V. e intereses del importe facturado indebidamente,
considerados desde la fecha del cobro hasta la fecha de la compensacién o
devolucion total a cada usuario.

“ El articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento establece
que: (...} Los intereses (1) seran los mismos que la EPS aplica a sus usuarios morosos y (1) se devengaran
desde la fecha en que se efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacion o devolucion en

efectivo, de ser el caso”.
12
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que cuentan con micromedicion®!, aplicandoles la modalidad de facturacion por
diferencia de lecturas, de la siguiente manera:

» Aplicar el régimen de diferencia de lecturas para el consumo de
setiembre de 2014°2.

» A los importes resultantes les afadira el monto correspondiente al
1.G.V. y los intereses respectivos, seglin lo establecido en el articulo 34
del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamiento??, desde la fecha del cobro indebido (facturacion de
octubre de 2014) hasta la fecha de devolucion de los importes
indebidamente cobrados.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

» Copia de los recibos de los 26 usuarios del Mercado Modelo de
Huancayo en los que se reflejen los importes devueltos, con sus
respectivos reportes de historicos de facturacion, estado de cuenta
corriente del usuario y la base de datos de facturacion en hoja de
calculo.

» El Cuadro N° 1, en donde se presente la informacién resumida de cada
uno de los usuarios afectados y los importes devueltos.

Dicha informacién mostrara, de manera separada, el volumen facturado
en exceso, el importe total facturado, el importe que debio facturar, el
importe facturado en exceso, 1.G.V. e intereses del importe facturado
en exceso considerados desde la fecha del cobro hasta la fecha de la
compensacion o devolucion total a cada usuario.

Se precisa que los intereses derivados de los pagos efectuados en
exceso por los usuarios corresponden a la Tasa Activa Promedio en
Moneda Nacional (TAMN) publicada por el Banco Central de Reserva
del Per(i (que deben ser los mismos que la Empresa Prestadora aplica
a sus usuarios morosos) y se devengaran desde la fecha en que se
efectué el pago hasta la fecha de compensacion o devolucion en
efectivo.

21 Medidor operativo.

22 Incluida en la facturacion del mes de octubre de 2014.

23 E| articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento establece
que: 'f...) Los intereses (i) seran fos mismos que la EPS aplica a sus usuarios morosos y (i) se devengara’n
desde la fecha en que se efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacion o devolucion en
efectivo, de ser el caso”.

11

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru




Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

@LICA DE,
Qu® Lag,

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 002-2019-PAS

Se precisa que los intereses derivados de los pagos efectuados
indebidamente por los usuarios corresponden a la Tasa Activa Promedio
en Moneda Nadonal (TAMN) publicada por el Banco Central de Reserva
del Per( (que deben ser los mismos que la Empresa Prestadora aplica a
sus usuarios morosos) y se devengaran desde la fecha en que se efectud
el pago hasta la fecha de compensacion o devolucion en efectivo.

Cuadro N° 2
Importe a devolver
W | N-l N de No;n ":" Monto cobrado por concepto [ .\ o Importe a
uesto e &
de recupero por los servicios Interés devolver
Mercado Suminisiro Usuario 4 P monte

(ch {d)=(a)+
(b)+(c)

de agua potable y

cobrado (b
alcantarillado (a) (b}

Total

Articulo 6°.- CONCEDER a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. el plazo maximo de 3 meses, contado a partir de la fecha de
notificacion de la presente resclucion, para que presente a la SUNASS la
documentacion que acredite el cumplimiento de las medidas correctivas
impuestas.

Articulo 7°.- DISPONER que la presente
resolucion, el Informe de Decision N° 006-2019-SUNASS-DS y el Oficio Circular
011-2019-SUNASS-DS, sean notificados a EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
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