Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

aLICA DE,
P Lag,

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 004-2019-PAS

N° 016-2019-SUNASS-DS

Lima, 23 de octubre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucidn N° 007-2019-SUNASS-GSF! del 30.1.2019, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion-DF)* de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicio un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS SEDAJULIACA S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion® (RGSS), porque no habria implementado las medidas correctivas Nos. 17,
2 (itemsiiii, ivy v) 3, 4, 5 (items i y i), 7, 8 (item ii®) y 9 (item ii) impuestas mediante
la Resolucion de Gerencia General N® 031-2017-SUNASS-GG®. Las indicadas medidas

correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1:

Incumplimiento: No cumplir las condiciones bdsicas y requisitos minimos de
disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de
FEdificaciones, para los controles realizados en las PTAP.

Base normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Sanearmiento’, en concordancia con los numerales 5.13 y 5.13.1 de
la Norma OS.020 del Reglamento Nadional de Edificaciones®.

EPS SEDAJULIACA S.A. deberd contar con un sistema de medicion de caudaf de
agua cruda con la finalidad de tomar la lectura y registrar el caudal que ingresa a ia
PTAP Ayabacas.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA S.A.,
remitird a la SUNASS los documentos que acrediten fa instalacion del sistema de

! Notificado a la Empresa Prestadora con Oficio N° 214-2019-SUNASS-120 el 4.2.2019.

2 A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobade mediante
Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruanc el 9.8.2019.
3 Aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del

diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

4 Referido a la tabla de correlacion entre la altura y caudal de la PTAP (por emplear el sistema de medicion de caudal a

través del nivel de agua) y los registros diarios de la medicion del caudal captado.
° Referido a realizar las verificaciones de los equipos de medicion de cloro residual con los que cuenta.
5 Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N® 256-2017-SUNASS-120 el 24.4.2017.
7 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD.

§ Aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado en la separata de normas legales del diario oficial

El Peruano el 8 de junio del 2006.
? A traves de macromedidores, nivel de altura de agua, entre otros sistemas.
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 004-2019-PAS

EPS SEDAJULIACA S.A. deberd:

(i)  Efectuar el control de procesos en la PTAP Ayabacas de los principales
parametros de controf:,

(i) Realizar las pruebas de jarras para determinar la dosis optima del
policloruro de aluminio a diferentes turbledades’? del agua cruda.

(1)  Efectuar el tratarmiento adecuado del agua de la fuente que abastece a la
PTAP Ayabacas a fin de garantizar ila calidad del agua producida con
relacion a los parametros fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes,
dianobacterias, entre otros) y zooplancton (nematodos de vida libre,
protozoarios no patogenos, rotiferos, entre otros). Lo sefialado no es
limitativo, ya que la EPS puede tener en cuenta el pintado, ia limpieza y la
desinfecdion de las unidades de tratamiento que conforman ia PTAP, entre
otras acciones, a fin de disrminuir Ia concentracion de los microorganisimos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA
S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) Registros con los controles que sustenten el item i), efectuados durante un
mes, dentro del periodo de implementacion de fa medida correctiva,

b) Informe técnico que sustente los resultados obtenidos de las pruebas de
ensayo realizadas'’ y la grdfica de la correlacion turbiedad versus dosts
aptima para el coaguiante, sequn los resultados obtenidos en el item ii).

¢ Informe téecnico que acredite que los procesos efedtuados en la PTAP
Ayabacas cumplen con remover los microorganismos serialados en el item
). Dicho informe deberd incluir los resuftados de la calidad del agua cruda
(ingreso a planta) y tratada (salida de planta), considerando los parametros
de fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes, danobacterias, entre
otros) y zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no patogenos,
rotiteros, entre otros).

MEDIDA CORRECTIVA N° 4:

Incumplimiento: No cumplir las condiciones bdsicas y requisitos
minimos de disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el
Reglamento Nacional de Edificaciones, para el proceso de filtracion.

Base normativa. Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Sanearmiento, en concordandia con la Norma OS 020
ftem 5. 11 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS SEDAWIIACA S.A. deberd determinar si las caracteristicas
granulométricas y altura del lecho filtrante actualmente instalados en los fittros
convencionales y a presion de la PTAP cumplen los requisitos de disefio y/o

w de tratamiento texcepro cloro residual que se realizard a la saliks

Debe nciutr fos parametros pH- furhicdad v cloro re
de fa PTAP) v
1HNHMOS que

De acnerdo al procedimento establecido en ol Mamual
estahlecer Jos parametros empleados. caracreristicas del agna cmda v de la nmiestra gue dé a doses optima (pH alcalimdad, aurbiedad, conductvidad,

e 2a

anafise de alcalinidad. alummio resichial v cobre resdal (de emplearse
la PIAP

omendandose una frecuencie

nten con estos eclemente

" s Comy
de Ingenieria Sannaria v Cienclas del Ambremie CEPIN OFS Debera

alumima resideal. entre otros)
" Considerar los valores de mrbiedades para ef rango de operacion de o 'TAP Avabacas
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 004-2019-PAS

los trabajos realizados, informes, drdenes de servicio, facturas, informes, entre
otros.

()

MEDIDA CORRECTIVA N° 7:

Incumplimiento: No contar con manual de operacion y marntenimiento.
Base normativa: Literal ¢) del articulo 57 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAJULIACA SA. deberd actualizar e manual de operacion y
mantenimiento de la PTAP Ayabacas, debiendo considerar las acciones de
operacion en condiciones: (1) normales', (ij) especiales'® y (i) emergencia'’.
El manual debe contener como minimo*”

1. Descripcion de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbiologicas,
parasitologicas, entre otras, de la fuente de agua que ingresa a la PTAP.

2. Descripcion de cada una de las unidades de tratamiento que conforma la
PTAP (cantidad, capacidad, dimensiones y caracteriticas principales de
disefio’S). Considerar la medicion de caudafl®.

3. Adividades de Operacion.

31 Operacion normal,
3.2 Operacion especial o eventudl,
33 Operadion de emergencia.

4. Dosificacion de sustancias quimicas (tipo de dosificadores’, preparacion
de sustancias quimicas, concentracion de las soluciones preparadas,
determinacion de los rangos de dosis dptima, correlacion de turbiedad del
aqua cruaa versus dosis optima del insumo utiizado y curva de calibracion
del dosificador de ser el caso).

5. Catdlogos de los equipos instalados proporcionados por el proveedor, de
ser el caso.

6. Desinfeccion (manejo y almacenarmiento, sistema de desinfeccion utilizado,
punto de aplicacion, determinacion de la dosis optima’”, tiempo de
contacto y sequridad).

7. Control de Calidad: Control de Procesos’ (descripcion de fa prueba de
Jarras, controles realizados en cada proceso de tratamiento y ubicacion de

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

* Operacion pnormal: £s /3 que se lleva a cabo dia a dia, en forma rutinana y en condiciones normales.

' Uperacidn especial: ( omprende aquelias acciomes que solo se cecntan esporadicamente. muy de cuando en cuando. como la puesia en marcha vl parada

de la planta

Uperacion de emergencia: ( omo su nombi

de tpe ocastonal, como las casada

w st emergencias pueden sei

wdicw, comprende las acciones que deben cpecutarse en casos de emer

v un brusco meremento de inrbredad  Preden ser causadas por desastres natmrales come

deberse a la mane del hombre como seriu el caso de un derame de sustoncias quimicas

terremo

imnndaciones. hsacanes

o pueden wamhie
ere

" Seguin corresponda en cada caso, dependiendo del tpo de planta de tratamiento de agua potable
Considerar Megcla rdpida - 1 ips zelador (vertederos tnangudares o reciangulares. canal Parshall. canales con cambio de pendiente o rampe. difusores
e anyectores). tiempo de retencie wdiene de velocidad. Floculadores - Fempo de retencron. gradiente de vek
Decantadores - I'ci piime dimentacion
del lecho filtiamite (esy
Describ
metodologia emy
En sece (pravime

De los resulados

dad, tpo de pamallay v fho

iltres - lipo de drenaje. caracteristicas del muterial de soporte fespesor v iamaio). caracleristicas
W tamaio. coeficiente de wniformdad. entre otros) v tasa de filtracion
tangulares canal Parshall. macromedidor. enne oivos). indicamdo o

[ tverrederos mangnbares o
cle

£ constanie)

v el mpo de sisiema de medicron de cand

el medicion de candal en caso de contar ¢ ancel Parshall

Inmeiricol o en selucidn (gravedad
1 en labor
edtmento empleados para determmar fas caracteristicas fisteas v guimcas del ague en nna plama de trataniento

a traves de la demanda de clore
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 004-2019-PAS

EPS SEDAJULIACA S.A. deberd:

fd
() Realizar ias verificaciones de los equipos de medicion de turbiedad y pH
con los que cuenta ia EPS.

(.)

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA
S.A. remitira a la SUNASS lo siguiente:

(..)
b) Registros de las verificaciones realizadas durante el periodo de

implementacion de la presente medida correctiva de los equipos de
medicion de turbledad y pH con los que cuenta la EPS.
)

1.2 Mediante Oficio S/N%, |la Empresa Prestadora remitio sus descargos.

1.3 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1086-2019-SUNASS-120-F, la autoridad
instructora recomienda:

a) Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa de 7.19 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) por haber incumplido las medidas correctivas Nos.
1, 2 (items iii, iv, v), 3 (items i%,iiiii), 4 (literales a?%,b, ¢3°), 5 (item i), 7y 9
(item ii), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 031-2017-
SUNASS-GG.

b) Archivar el PAS en el extremo referido a las medidas correctivas Nos. 5 (item ii)
y 8 (item ii), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 031-
2017-SUNASS-GG.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N® 257-2019-
SUNASS-030%!, la Gerencia General de la SUNASS trasladd a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 1086-2019-SUNASS-120-F y el
Memorandum N° 1358-2019-SUNASS-120 para que exponga lo que considere
conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 6 dias habiles*? improrrogables.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.5 La Empresa Prestadora no ha respondido.

47 Recibido por la SUNASS el 19.2.2019.

8 Referido al control del parametro de alcalinidad.

¥ Referido a las caracteristicas granulométricas y altura del lecho en ambos filtros y al mantenimiento, cambio y/o renovacion
de material filtrante en los filtros a presion.

° Respecto del cambio y/o renovacidn de toberas en los filtras a presidn,

1 Notificado a la Empresa Prestadora el 8.8.2019.

¥ Incluye término de la distancia.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru




Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

I1.

2.1

2.2

IIIL.

3.1

3.2

3.3

3.4

Expediente N° 004-2019-PAS

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrid en la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis
Competencia de la funcion sancionadora

Previamente a analizar la comision de la infraccion, es importante precisar que con
la entrada en vigencia®?* del nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo N© 145-2019-PCM*, se ha
producido un cambio de competencia organizacional porque el ejercicio de la funcion
sancionadora se ha trasladado de la Gerencia General a la Direccién de Sanciones
(DS).

En efecto, de conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el
organo de linea responsable de determinar e imponer las sanciones
correspondientes a los prestadores de los servicios de saneamiento en caso de
incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones
emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47° del ROF
de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccién

Considerando que una de las funciones de la DS es decidir la aplicacion de la sancién
o archivar el PAS, corresponde efectuar una revision integral del PAS lo cual

33 Entrd en vigencia el 19.8.2019, dia siguiente de publicada la Resolucién de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-PCD, de

conformidad con el articulo 3 del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.

 Aprobado mediante Decreto Supremo N 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del diario oficial £/

35

Peruano el 9.8.2019.
"Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de 1a Direccion de Sanciones las siguientes.;

a)  Resolver en primera instanaa los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiente de pago de las resoluciones de sandion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion coactiva.

c)  Fvaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infracaon.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

) Llevar el registro de sanciones impuestas por /a SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de los
servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Flaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competenca.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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comprende analizar y valorar los argumentos técnicos y legales, asi como las pruebas
que constan en el expediente a fin de emitir una resolucion fundada en derecho.

Sobre el particular, obra en autos el Informe de Decision N° 005-2019-SUNASS-DS,
el cual forma parte integrante de la presente resolucion®, que contiene el analisis
sefalado en el considerando anterior, que concluye lo siguiente:

a) La Empresa Prestadora incumplio las medidas correctivas Nos. 1, 2 (items iii,
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 031-2017-SUNASS-GG. Por ello,
ha ratificado el analisis efectuado al respecto en el Informe Final de Instruccion
N° 1086-2019-SUNASS-120-F.

b) La Empresa Prestadora demostro el cumplimiento del item ii) de la medida
correctiva N° 8 fuera del plazo ordenado en la Resolucion de Gerencia General
N© 031-2017-SUNASS-GG pero antes de la notificacion de la resolucion de inicio
del presente PAS, tal como se analizd en el numeral 4.1.7 del Informe Final de
Instruccion N° 1086-2019-SUNASS-120-F,

En ese sentido, se verifica la configuracion de la causal eximente de
responsabilidad administrativa prevista en el literal f) del numeral 30.2 del
articulo 30 del RGSS que establece que el administrado podra eximirse de
responsabilidad siempre que acredite "/a subsanacion voluntaria por parte def
posible sancionado del acto v omision imputado como constitutivo de infraccion
administrativa, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del
procedimiento administrativo sancionador”.

c) La Empresa Prestadora presentd documentacion que volvio inexigible la
obligacion contenida en el item ii) de la medida correctiva N° 5, conforme se
determind en el numeral 4.1.5 del Informe Final de Instruccidon N° 1086-2019-
SUNASS-120-F.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora
no actud con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones, ya que a
pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para cumplir las medidas

* Sequn el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N©

27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-1US:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y condusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que
por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de
fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,

37 Referido al control del pardmetro de alcalinidad.
* Referido a las caracteristicas granulométricas y altura del lecho en ambos filtros y al mantenimiento, cambio y/o renovacion

de material filtrante en los filtros a presion.

¥ Respecto del cambio y/o renovacion de toberas en los filtros a presion.
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correctivas Nos. 1, 2 (itemsiii, iv, v), 3 (items i*,ii,iii), 4 (literales a*,b, c*), 5 (item
i), 7 y 9 (item ii), impuestas mediante la Resolucién de Gerencia General N°® 031-
2017-SUNASS-GG, no lo hizo.

3.7 Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha acreditado
estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS respecto de las medidas
correctivas Nos. 1, 2 (itemsiiii, iv, v), 3 (items i*3,ii, iii), 4 (literales a*,b, c*), 5 (item
i), 7y 9 (item ii), impuestas mediante la Resolucién de Gerencia General N° 031-
2017-SUNASS-GG.

3.8 Por consiguiente, de acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos
y las conclusiones de los Informes Nos. 1086-2019-SUNASS-120-F (el cual forma
parte de la presente resolucion en lo que resulte pertinente) y 005-2019-SUNASS-
DS, se determina que:

a) La Empresa Prestadora es responsable de la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS por haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2 (items

i), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N© 031-
2017-SUNASS-GG.

b) Corresponde archivar el presente PAS iniciado por la presunta comision
de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4
del RGSS en el extremo referido a las medidas correctivas Nos. 5 (item
i) y 8 (item ii), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General
N© 031-2017-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

3.9 Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para imponer
sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las normas
aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3
de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
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4 Referido al control del parametro de alcalinidad.

41 Referido a las caracteristicas granulométricas y altura del lecho en ambos filtros y al mantenimiento, cambio y/o renovacion
de material filtrante en los filtros a presion.

42 Respecto del cambio y/o renovacién de toberas en los filtros a presion.

43 Referido al control del parametro de alcalinidad.

4 Referido a las caracteristicas granulométricas y altura del lecho en ambos filtros y al mantenimiento, cambio y/o renovacion
de material filtrante en los filtros a presion.

+ Respecto del cambio y/o renovacion de toberas en los filtros a presién.

& Referido al control del parametro de alcalinidad.

7 Referido a las caracteristicas granulométricas y altura del lecho en ambos filtros y al mantenimiento, cambio y/o renovacion
de material filtrante en los filtros a presion.

* Respecto del cambio y/o renovacién de toberas en los filtros a presion.
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Servicios Publicos, Ley N@ 27332; y en el numeral 4 del articulo 79 de la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®.

3.10 Asimismo, de conformidad con los articulos 12, 46 y 47 del ROF de la SUNASS, la
funcion sancionadora es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones
y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.11 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los
sigufentes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

L]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
adaministrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines
publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente
necesarfo para la satisfaccion de su cometido”.

3.12 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de I3 potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por os siguientes principios especiales:

=

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de /a
conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio iicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion,

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) £l perjuicio econdmico causado,

e} La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que sanciond
/a primera infraccion.

f)  Las circunstancias de /a comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

* Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "F/ Peruanc” el
29.12.2016.

1.1
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Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrio en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion de
una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones, Escala
de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS, salvo que las posteriores le
sean mas favorables al administrado en virtud del principio de irretroactividad
previsto en el numeral 22.3 del articulo 22 del RGSS.

Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas independientes
corresponde aplicar el concurso de infracciones®! previsto en el articulo 31 del RGSS.

De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, el especialista de la DS en su
Informe de Decision N° 005-2019-SUNASS-DS recomienda:

» La imposicion de una multa de 6.03 UIT por el incumplimiento de las medidas
correctivas Nos. 1, 2 (items iii, iv, v), 3 (items i°%,ii,iii), 4 (literales a*,b, ¢*%), 7
y 9 (item ii).

» La imposicion de una amonestacion escrita por el incumplimiento de la medida
correctiva N° 5 (item i).

Respecto del calculo de multa

Para la determinacion de la multa de 6.03 UIT, se considerd que la probabilidad de
deteccién es muy alta, por lo que se aplico el valor de 1 debido a que la infraccion
esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas.

Con relacion al beneficio ilicito se tomo en cuenta lo siguiente:

» En el caso de las medidas correctivas Nos. 1, 2 (items iii, iv, v), 4 (literales a, c)

y 7, se considerd que la Empresa Prestadora obtuvo un beneficio ilicito por la
reduccion de sus costos bajo la forma de costo postergado.

50

51

52

Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometid la infraccién materia de sancion.

Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas en
una misma accién de supervisidn, se aplicard la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las infracciones,
hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

Referido al control del parametro de alcalinidad.

*3 Referido a las caracteristicas granulométricas y altura del lecho en ambos filtros y al mantenimiento, cambio y/o renovacion
de material filtrante en los filtras a presion.

54

Respecto del cambio y/o renovacion de toberas en los filtros a presion.
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» Para el caso de las medidas correctivas Nos. 3 (items i, ii, iii), 4 (literal b) y 9
(item ii) estan vinculadas a actividades que corresponden a programas anuales
en el control de procesos de tratamiento de agua; por lo que su incumplimiento
le ha generado a la Empresa Prestadora un beneficio ilicito en la forma de
costo_evitado, ya que no incurrira en dichos costos.

3.20 Con relacion a los criterios de graduacion de sancion previstos en el articulo 35 del
RGSS se consideraron los siguientes:

» Dafo causado: el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1,
2 (items iii, iv y v), 3 (items i, ii y iii), 4 (literales a y c), 7 y 9 (item
ii) impuestas por la SUNASS, evidencia la falta de garantia de las
actividades de control de procesos de tratamiento del agua,
afectando la calidad de la prestacion del servicio de agua potable,
habiendo afectado hasta el 100% de las conexiones activas.

» Reincidencia: la Empresa Prestadora no registra sanciones por el
incumplimiento de medidas correctivas dentro del Ultimo afo
(13.3.2017-13.3.2018).

» Incumplimiento del compromiso de cese: no existe compromiso de
cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

»  Continuidad del incumplimiento: el incumplimiento continda porque
la Empresa Prestadora no ha ejecutado las acciones ordenadas
por la SUNASS en las medidas correctivas Nos. 1, 2 (items iii, iv y
v), 4 (literalesay c) y 7.

» Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora: la Empresa
Prestadora acreditd haber realizado acciones que atendan o
revierten el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 3 (item
i), 4 (literales a y €), 7 y 9 (item ii).

» Intencionalidad: no se ha acreditado intencionalidad.

» Conducta durante el procedimiento: la Empresa Prestadora
remitid informacion oportunamente y no obstaculizé la labor de la

SUNASS.

3.21 De acuerdo con la metodologia de calculo indicada y lo expuesto precedentemente,
corresponde imponer a la Empresa Prestadora una multa de 6.03 UIT, cuyo
detalle se encuentra en el Anexo 1 del Informe de Decision N°® 005-2019-SUNASS-
DS, por el el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2 (items iii, iv, v), 3
(items i%,ii, iii), 4 (literales a*%,b, ¢**), 7 y 9 (item ii).

5 Referido al control del parametro de alcalinidad.

56 Referido a las caracteristicas granulométricas y altura del lecho en ambos filtros y al mantenimiento, cambio y/o renovacion
de material filtrante en los filtros a presién.

57 Respecto del cambio y/o renovacion de toberas en los filtros a presion.
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3.23

3.24

3.25

3.26
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Sobre la amonestacion escrita

En el numeral 32 del RGSS se dispone que las sanciones que impondra la SUNASS
por las infracciones tipificadas en el indicado reglamento son de dos tipos:
amonestacion escrita y multa.

De otro lado, de conformidad con el articulo 47 del ROF de la SUNASS y el articulo
34 del RGSS, la Direccion de Sanciones puede imponer como sancion una
amonestacion escrita en alguno de los siguientes casos:

a) Cuando el administrado haya efectuado las medidas necesarias para
mitigar las consecuencias de su incumplimiento.

b) Cuando considere que la imposicion de una multa podria agravar las
circunstancias del administrado en perjuicio de los usuarios.

Asimismo, dicho dispositivo prescribe que la nueva sancion a imponer sera de una
multa si se advierte que el infractor, en el lapso de un afo de cometida la nueva
infraccién, ha sido sancionado con amonestacion escrita, mediante resolucion que
haya quedado firme o que haya agotado la via administrativa.

Sobre el particular, en el Informe de Decision N° 005-2019-SUNASS-DS se
recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una
amonestacion escrita por el incumplimiento de la medida correctiva N° 5 (item i) por
lo siguiente;

a) La Empresa Prestadora evidencio la ejecucion de la obra de ampliacion
de la sala de cloracion y que los cilindros de cloro de 907 kg se encuentran
bajo techo. Con ello, la Empresa Prestadora cumplié con lo indicado en
la medida correctiva, aunque de manera tardia, mitigando las consecuencias
de su incumplimiento.

b) La Empresa Prestadora no es reincidente por la misma infraccion en el
ultimo afo.

¢) La finalidad de la SUNASS es preventiva y correctiva y no Unicamente
punitiva.

Teniendo en cuenta lo expuesto en los numerales precedentes, corresponde
sancionar a la Empresa Prestadora con una amonestacion escrita por el
incumplimiento de la medida correctiva N° 5 (item i), impuesta mediante la
Resolucion de Gerencia General N° 031-2017-SUNASS-GG.

Medidas Correctivas
De acuerdo con el articulo 21-A del RGSS vy el articulo 47 del ROF de la SUNASS, la

DS podra imponer medidas correctivas sin perjuicio de la sancién que se imponga a
los administrados en el marco de un procedimiento sancionador.

14
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3.27 Asi a través de una medida correctiva, la DS interviene para ordenar a los

administrados una cierta accion u omision, con la finalidad de revertir los efectos del
incumplimiento.

3.28 Al respecto, conviene aclarar que la medida correctiva y la sancion responden a

naturaleza y objetivos diferentes. La primera es una orden administrativa que se
dicta en el ejercicio del poder de policia de la Administracion Publica y su objetivo
es reponer o reparar una situacion alterada por la conducta ilicita a su estado
anterior. En cambio, la sancion tiene un caracter de represion o afliccion que se
impone al administrado en ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion
siendo su finalidad desincentivar la comision de actividades ilegales.

3.29 En ese sentido, la medida correctiva complementa la sancion para asegurar un cabal

restablecimiento de la situacion juridica vulnerada con la conducta infractora de la
Empresa Prestadora y con ello lograr el objetivo de corregir y desincentivar
posibles actuaciones futuras.

3.30 En el presente caso, se ha verificado que la situacion juridica vulnerada se mantiene

porque la Empresa Prestadora no ha corregido los incumplimientos vinculados a
las condiciones de operacion y control de procesos de tratamiento de agua potable
en la PTAP Ayabacas.

3.31 Sobre el particular, en el Informe de Decision N° 005-2019-SUNASS-DS se ha

recomendado la imposicion de medidas correctivas con la finalidad de revertir los
efectos de esos incumplimientos y asi mejorar los procesos de tratamiento en la
PTAP Ayabacas y, por ende, garantizar la calidad de la prestacion del servicio de
agua potable.

3.32 Por lo tanto, al haberse determinado que persiste el incumplimiento de obligaciones

referidas al proceso de tratamiento de agua potable, el cual impacta en la calidad
del servicio que se brinda a los usuarios, corresponde imponer a la Empresa
Prestadora las medidas correctivas correspondientes.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Pablicos, Ley N° 27332;
la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®®: el
Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento General de
Supervision y Sancion; y lo recomendado en los Informes Nos. 1086-2019-SUNASS-
120-F (en lo que resulte pertinente) y el Informe de Decision N° 005-2019/SUNASS-DS;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- ARCHIVAR el procedimiento

administrativo sancionador iniciado a EPS SEDAJULIACA S.A. mediante la Resolucion
N 007-2019-SUNASS-GSF por la presunta comision de la infraccion tipificada en el

% Aprobada mediante Decreto Legislativo N® 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 29.12.2016.
15
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numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion
respecto de las medidas correctivas Nos. 5 (item ii) y 8 (item ii), impuestas a través de
la Resolucidn de Gerencia General N° 031-2017-SUNASS-GG.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPS SEDAJULIACA S.A.
responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, por haber incumplido las
medidas correctivas Nos. 1, 2 (items iii, iv, v), 3 (items i%,ii, iii), 4 (literales a®,b, c*'),
5 (item i), 7 y 9 (item ii), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N°
031-2017-SUNASS-GG.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPS SEDAJULIACA S.A.
con una amonestacion escrita por la comision de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién por
haber incumplido la medida correctiva N° 5 (item i), impuesta mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 031-2017-SUNASS-GG.

Articulo 4°.- SANCIONAR a EPS SEDAJULIACA S.A.
con una multa ascendente a 6.03 Unidades Impositivas Tributarias por haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancion al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2
(items iii, iv, v), 3 (items i€2,ii, iii), 4 (literales a®,b, c*¥), 7 y 9 (item ii), impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N°© 031-2017-SUNASS-GG.

Articulo 5°.- DISPONER que el pago de la multa a que
se refiere el articulo 4° se realice en el Ministerio de Economia y Finanzas de acuerdo
al procedimiento indicado en el Oficio Circular N° 011-2019-SUNASS-DS en un plazo no
mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente
resolucion.

Articulo 69.- De conformidad con el articulo 37 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa se reducira en un 50% si se
cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre gue la sancionada no impugne
la presente resolucion.

La multa se reducird en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

9 Referido al control del parametro de alcalinidad.

50 Referido a las caracteristicas granulométricas y altura del lecho en ambos filtros y al mantenimiento, cambio y/o renovacion
de material filtrante en los filtros a presion.

&1 Respecto del cambio y/o renovacion de toberas en los filtros a presion.

52 Referido al control del parametro de alcalinidad.

o3 Referido a las caracteristicas granulométricas y altura del lecho en ambos filtres y al mantenimiento, cambio y/o renovacion
de material filtrante en los filtros a presion.

54 Respecto del cambio y/o renovacion de toberas en los filtros a presion.
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Articulo 7°.- ORDENAR a EPS SEDAJULIACA S.A. la
ejecucion de las siguientes medidas correctivas:

MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos minimos de disefio
de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones, para los controles realizados en la Planta
de Tratamiento de Agua Potable (PTAP).

Base Normativa: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento®, en concordancia con los
numerales 5.13 y 5.13.1 de la Norma 0S.020 del Reglamento
Nacional de Edificaciones®®.

EPS SEDAJULIACA S.A. debera incluir en su Plan Maestro Optimizado (PMO) la
adquisicion de un sistema de medicion de caudal de agua cruda con la finalidad de
tomar lectura y registrar el caudal que ingresa a la PTAP Ayabacas y efectuar las
acciones conducentes para su posterior instalacion y toma de lectura.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA S.A.
remitira a la SUNASS lo siguiente:

a) La ficha de las especificaciones técnicas del sistema de medicion de caudal.
b) Documento que acredite la inclusion de la inversion para la adquisicion del
sistema de medicion de caudal en su PMO.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos minimos de
diseno de la infraestructura sanitaria, establecidos en el
Reglamento Nacional de Edificaciones, para los controles
realizados en la PTAP.

Base Normativa: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con
los numerales 5.7 y 5.8 de la Norma 0S.020 del Reglamento
Nacional de Edificaciones.

EPS SEDAJULIACA S.A. debera:

i) Instalar un dispositivo de caudal que le permita obtener un caudal de dilucién, a
fin de garantizar que la concentracion de coagulante aplicada en la PTAP Ayabacas
sea al 1%.

ii) Elaborar un cuadro con la relacion entre la dosis dptima y el caudal de dosificacion
(L/min) para la concentracion al 1% aplicada en la PTAP Ayabacas.

&5 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del

diario oficial £/ Peruanc el 5.2.2007 y modificatorias.
6 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado en la separata de normas legales del diario oficial

El Peruano el 8.6.2006.
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ili) Garantizar que no existan resaltos hidraulicos después de la aplicacion del
coagulante, con la finalidad de que los flocs no se rompan, en el canal de ingreso
al sedimentador de gruesos y en cada una de las entradas a esta unidad.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA S.A.
remitird a la SUNASS los medios probatorios que reflejen las acciones indicadas en los
items i), ii) y iii), tales como: ordenes de trabajo, ordenes de servicio, facturas, informes,
registros fotograficos, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento:  No implementar las acciones necesarias para ejercer el control
del proceso de tratamiento del agua.

Base Normativa: Literales a) y b) del articulo 55 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAJULIACA S.A. debera:

i) Obtener la autorizacion para el uso del insumo quimico acido sulfurico que le
permita efectuar los controles del parametro alcalinidad.

ii)  Realizar los controles del parametro alcalinidad en el agua cruda y a la salida
de la PTAP Ayabacas.

ili) Realizar las pruebas de jarras para determinar la dosis dptima de policloruro de
aluminio a diferentes turbiedades®” del agua cruda.

iv) Optimizar los procesos de remocion que permitan tratar el agua cruda que
ingresa a la PTAP Ayabacas a fin de garantizar la calidad del agua producida
con relacion a los parametros fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes,
cianobacterias, entre otros) y zooplancton (nematodos de vida libre,
protozoarios no patogenos, rotiferos, entre otros). Lo sefialado no es limitativo,
ya que la Empresa Prestadora puede tener en cuenta la limpieza y la
desinfeccion de las unidades de tratamiento que conforman la PTAP, entre otras
acciones, a fin de disminuir la concentracion de los microorganismos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA S.A.
remitira a la SUNASS lo siguiente:

a) Copia de la autorizacion para el uso del insumo quimico acido sulfurico obtenida.

b) Resultados del control del parametro alcalinidad en la PTAP Ayabacas, efectuado
durante al menos un mes, después de obtenida la autorizacion sefalada en el
item i), dentro del periodo de implementacion de la medida correctiva.

c) Informe técnico que sustente los resultados obtenidos de las pruebas de ensayo
realizadas®® y la gréfica de la correlacion turbiedad versus dosis optima para el
coagulante, seguin los resultados obtenidos en el item iii).

8 De acuerdo al procedimiento establecido en el manual del centro panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente - CEPIS/OPS. Debera establecer los parametros empleados, caracteristicas del agua cruda y de la muestra que
dé la dosis dptima (pH, alcalinidad, turbiedad, conductividad, aluminio residual, entre otros).

% Considerar los valores de turbiedades para el rango de operacion de la PTAP Ayabacas.
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d) Informe técnico que acredite que los procesos efectuados en la PTAP Ayabacas
cumplen con remover los microorganismos sefalados en el item iv). Dicho
informe debera incluir los resultados de la calidad del agua cruda (ingreso a
planta) y tratada (salida de planta), considerando los parametros fitoplancton
(algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre otros) y zooplancton
(nematodos de vida libre, protozoarios no patdgenos, rotiferos, entre otros).

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento:  No cumplir las condiciones basicas y requisitos minimos de
disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el
Reglamento Nacional de Edificaciones para el proceso de
filtracion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con
la Norma 0S.20 item 5.11 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

EPS SEDAJULIACA S.A. debera determinar si las caracteristicas granulométricas y
altura del lecho filtrante actualmente instalados en los filtros convencionales y a presion
de la PTAP Ayabacas cumplen las actuales necesidades de operacion de dicha planta
de acuerdo a los criterios técnicos definidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones.
En caso no cumpla dichas condiciones, debera efectuar las modificaciones
correspondientes a fin de operar la PTAP de manera eficiente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA S.A.
remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) Informe técnico con los documentos que acrediten las acciones correctivas
efectuadas, ademas de incluir:

» Altura del lecho filtrante de los filtros convencionales y a presion.

» Documentos que acrediten el mantenimiento, cambio y/o renovacion del
lecho filtrante de los filtros convencionales y a presion, tales como: érdenes
de servicio, facturas, registros fotograficos, informes de actividades
realizadas, actas de conformidad de servicio, entre otros.

b) Documentos que acrediten que el medio filtrante se encuentra repartido de manera
uniforme en cada uno de los filtros; para ello, tomara la altura del medio filtrante
en varios puntos de cada filtro (convencional y a presion), asi como registros

fotograficos.
c) Documentos que acrediten el cambio, renovacion o mantenimiento de las toberas

de los filtros a presion, tales como: drdenes de servicio, facturas, registros
fotograficos, informe de actividades realizadas, actas de conformidad de servicio,
entre otros.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento:  No contar con manual de operacion y mantenimiento.
Base Normativa: Literal ¢) del articulo 59 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAJULIACA S.A. deberd complementar el manual de operacién vy
mantenimiento de la PTAP Ayabacas, con los siguientes aspectos:

» Descripcion de las caracteristicas fisicoquimicos, —microbioldgicos
parasitoldgicos del agua cruda que ingresa a la PTAP.

» Medicién de caudal, con descripcion del equipo de medicion de caudal segin
las especificaciones técnicas determinadas en el marco de la medida correctiva
N° 1 incluida en la presente Resolucion.

» Descripcion de actividades de operacion en condiciones: normales®,
especiales’® y emergenda’!.

» Control de calidad: control de procesos (descripcion de la prueba de jarras,
controles realizados en cada proceso de tratamiento y ubicacion de los puntos
de monitoreo) y control de calidad (control de los parametros fisicoquimicos,
bacterioldgicos, entre otros) de acuerdo a la frecuencia de control de los
parametros establecida por la SUNASS mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD.

» Calibracién de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y
calibracion de los equipos de medicién de caudal).

» Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del mantenimiento de
equipos, infraestructura y material de filtracion y procedimiento del
mantenimiento preventivo y correctivo).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA S.A.
remitira a la SUNASS la copia del manual de operacion y mantenimiento de la
PTAP Ayabacas completo.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No contar con equipos de medicion que reportan datos
confiables.

Base Normativa: Literal a) del numeral 55.2 del articulo 55 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS SEDAJULIACA S.A. debera realizar las verificaciones del equipo de medicion de
turbiedad con serie N° 08228962 y de aquellos equipos de medicién de pH con los que
cuenta.

¢ Qperacién normal: Fs la que se lleva a cabo dia a dia, en forma rutinaria y en condiciones normales.

0 Qperacién ial: Comprende aquellas acciones que solo se ejecutan esporadicamente, muy de cuando en cuando,
como la puesta en marcha y la parada de la planta.
. racion T ia: Como su nombre lo indica, comprende las acciones que deben ejecutarse en casos de

emergencia. Estas emergencias pueden ser de tipo ocasional, como las causadas por la rotura de una tuberia, o un brusce
incremento turbiedad. Pueden ser causadas por desastres naturales como terremotos, inundaciones, huracanes y sequias,
o pueden también deberse a la mano del hombre, como seria el caso de un derrame de sustancias quimicas, etc.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA S.A.
remitira a la SUNASS los registros de las verificaciones realizadas durante el periodo
de implementacion de la presente medida correctiva del equipo de medicion de
turbiedad con serie N°® 08228962 y de aquellos equipos de medicion de pH con los que
cuenta.

Articulo 8°.- CONCEDER a EPS SEDAJULIACA S.A. el
plazo maximo de 7 meses, contado a partir de notificada la presente resolucion para que
presente a la SUNASS la documentacion que acredite el cumplimiento de las medidas
correctivas impuestas.

Articulo 9°.- DISPONER que la presente resolucion, los
Informes Nos. 1086-2019-SUNASS-120-F, 005-2019-SUNASS-DS y el Oficio Circular N°
011-2019-SUNASS-DS sean notificados a EPS SEDAJULIACA S.A.

Responsable de la Direccion de Sanciones

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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