Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 003-2019-PAS

N°¢ 015-2019-SUNASS-DS

Lima, 17 de octubre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 011-2019-SUNASS-GSF' del 1.2.2019, la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion-DF)? de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicid un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EMSAPA YAULI LA
OROYA S.R.L. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancion® (RGSS), porque no habria
implementado las cinco medidas correctivas impuestas mediante Ia
Resolucion de Gerencia General N© 165-2017-SUNASS-GG*. Las indicadas
medidas correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No efectuar la frecuencia de muestreo de los
parametros de control en las fuentes subterraneas.

Base Normativa: Articulo 56 del Reglamento de Calidad de Ja
Prestacion de los Servicios de Saneamiento® y la Resolucion de
Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CL¥ que aprueba la
frecuencia de muestreo de los parametros que deben ser
controlados por las EPS respecto de la calidad del agua potable.

EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. debera efectuar el andlisis
del agua de las siguientes fuentes subterraneas: Pichjapuguio 1 al
6, Cruz de Mayo, Cuchimachay 1 y 2, Cushurupampa, Violeta
Correa, Marcavalle, Yacuracra, Chivi 1 y 2 y Hierba Buena, en
relacion a los parametros turbiedad, conductividad, pH, dureza,
sulfatos, nitratos, dloruros y coliformes termotolerantes.

! Notificada a la Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 0225-2019-SUNASS-120 el 8.2.2019.

2 A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 9.8,.2019,

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N® 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

* Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N°® 717-2017-SUNASS-120 el 9.10.2017.

5 Aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, publicada en fa separata de normas

legales del diario oficial £l Peruano el 5.2.2007 y modificatorias.

6 Publicada en la separata de normas legales del diario oficial El Peruano el 7.5.2012.

1

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru




Expediente N° 003-2019-PAS

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMSAPA
YAULI LA OROYA S.R.L. remitira a la sede central de la
SUNASS, en un plazo de noventa dias habiles, contado a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucion, los
resultados de los andlisis de agua requeridos.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del
servicio, referida a contar con cercos perimétricos en los
reservorios.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Sanearmiento, en
concordancia con lo dispuesto en el numeral 3.2 de la Norma
05.030 del Reglamento Nacional de Edificaciones’.

EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. debera gestionar el
financiamiento para la construccion de los cercos pg—;*rfmém'cns en
los reservonas. Cruz de Mayo, Cushurupampa, Los Alamos, Violeta
Correa y Sacco-Tambo, de acuerdo a lo dispuesto en ef numeral
3.2 de la Norma 0S.030 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMSAPA
YAULI LA OROYA S.R.L. remitid a la sede central de la
SUNASS, en un plazo de noventa dias habiles, contado a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucion, el expediente
técnico y la solicitud de requerimiento de financiamiento ante las
entidades que correspondan.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No garantizar /a confiabilidad operativa del
servicio, referida a contar con macromedidores en los reservorios.
Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en
concordancia con lo dispuesto en el numeral 5.2 de la Norma
05.030 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EMSAPA YAULI LA OROYA S.RL. deberd instalar los
macromedidores en los reservorios: Pacchon, Cushurupampa, Los
Alamos, Violeta Correa y Sacco-Tambo, de acuerdo a lo dispuesto
en el numeral 5.2 de la Norma 0S.030 del Reglamento Nacional
de Edificaciones.

’ Aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado en la separata de normas legales del
diario oficial El Peruano el 8.6.2006.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMSAPA
YAULI LA OROYA S.R.L. remitird a la sede central de /a
SUNASS, en un plazo de dento ochenta dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, los
siguientes documentos. vistas fotograficas, informes, facturas,
ordenes de servicio, actas y otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No garantizar /a confiabifidad operativa del
servicio, referida a contar con tapa sanitana para un mejor control
y funcionamiento de los resenvorios.

Base Normativa. Literal a) de/ articulo 68 del Reglamento de
Galidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en
concordancia con fo dispuesto en el numeral 5.3 de la Norma
05.030 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. deberd instalar tapas
sanitanas a los reservorios: Iquitos, Gruz de Mayo, Juan Pablo I,
Cushurupampa, Los Alamos, Violeta Correa y Sacco-Tambo, de
acuerdo a lo dispuesto en el numeral 5.3 de la Norma 0S5.030 del
Reglamento Nacional de Edificaciones

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMSAPA
YALILI LA OROYA S.R.L. remitird a la sede central de la
SUNASS, en un plazo de noventa dias habiles, contado a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucion, los
siguientes documentos. vistas fotograficas, informes, facturas,
ordenes de servicio, actas y otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No efectuar e/ mantenimiento de los motores
v bormbas, equipos alternos y/o reserva y de todo dispositivo que
forma parte de los tableros de control eléctrico.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Sanearmiento.

EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. debera:

Pozo Marcavalle:
1) Reparar las filtraciones de agua provenientes de las valvulas
(control y check).

1) Realizar el mantenimiento del Unico tablero de control.
Iif) Instalar una bomba de reserva.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva,
EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. remitira a la sede central
de la SUNASS, en un plazo de noventa dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, los
siguientes documentos. vistas fotograficas, informes, facturas,
ordenes de servicio, actas y otros.”

Mediante Oficio N° 13-2019/EMSAPA-YLO-SRL/GG?, la Empresa
Prestadora remitio sus descargos.

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1405-2019-SUNASS-120-F, el
cual forma parte integrante de la presente resolucion®, la autoridad
instructora recomendo lo siguiente:

a) Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a
0.36 de una Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por haber incumplido
las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3y 5 (item iii), impuestas mediante
la Resolucion de Gerencia General N® 165-2017-SUNASS-GG.

b) Archivar el PAS en el extremo de las medidas correctivas Nos. 4 y 5
(items iy i), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General
N© 165-2017-SUNASS-GG.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 274-
2019-SUNASS-030'°, la Gerencia General de la SUNASS trasladé a la
Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 1405-2019-
SUNASS-120-F y el Memorandum N° 1393-2019/SUNASS-120 para que
exponga lo que considere conveniente a sus intereses en un plazo maximo
de 6'! dias habiles improrrogables.

A traves del Oficio N° 48-2019/GG/EMSAPA-YLO-SRL, la Empresa
Prestadora reconocid su responsabilidad respecto de la infraccién
imputada. Asimismo, solicité informacion sobre el procedimiento a seguir,
en caso se le imponga una multa para acogerse al beneficio de la reduccion
del 50% del monto de esta.

“ Recibido por la SUNASS el 25.2.2019. )
9 Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo

General, Ley N© 27444

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el
acto administrativo”.

10 Notificado a la Empresa Prestadora el 12.8.2019.
1 Incluye el término de la distancia.
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II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefalada,
la sancion que corresponde imponerle,

III. Analisis

Comision de la infraccién

3.1 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1405-2019-SUNASS-120-F,
después de evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, |a autoridad
instructora concluye que:

a) La Empresa Prestadora es responsable por el incumplimiento de
las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3 y 5 (item iii), impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 165-2017-
SUNASS-GG.

b) Corresponde archivar el PAS en el extremo de las medidas
correctivas Nos. 4 y 5 (items i y ii).

Con relacion a la medida correctiva N° 4, porque la Empresa
Prestadora acredito su cumplimiento antes de la notificacion de
la resolucién de inicio del presente PAS, por lo que esta incursa
en la causal eximente de responsabilidad administrativa
establecida en el literal f) del parrafo 30.2 del articulo 30 del
RGSS'2,

Respecto de la medida correctiva N° 5 (items i vy ii), porque la
Empresa Prestadora demostrd su implementacion dentro del
plazo establecido.

3.2 En mérito a la notificacion del Informe Final de Instruccion N° 1405-2019-
SUNASS-120-F, la Empresa Prestadora, dentro del plazo otorgado,
presentd un escrito reconociendo su responsabilidad respecto del
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3 y 5 (item iii),
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 165-2017-
SUNASS-GG.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

2 “Articulo 30.- Responsabilidad administrativa de los administrados
30.1¢.)
30.2 Los administrados imputados en el PAS podran eximirse de responsabilidad siempre que
acrediten, segun sea el caso:
(i
f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision imputado como
constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio
del procedimiento administrativo sancionador.

(0"
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Por consiguiente, se determina que la Empresa Prestadora incurrié en la
infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS,
por incumplir las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3 y 5 (item iii), impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 165-2017-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que
la SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral
3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Plblicos, Ley N° 27332; y con el numeral
4 del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento®?.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASS', esta funcion es ejercida en
primera instancia por la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por
la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa observar los
principios referidos a la potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

“Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

1. £ procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, Ssin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del
Derecho Administrativo.

Lo

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de
Ja autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, Impongan  sanciones, o
establezcan restricciones a los administrados, deben
adaptarse dentro de los imites de la facultad atribuida
y manteniendo la debida proporcion entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
que respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido”.

13 Aprobado por Decreto Legislativo N© 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/

Peruano”el 29.12.2016.

14 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario

oficial "/ Peruano”el 9.8.2019.
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Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG senala lo
siguiente:

“Articulo 2489°.- Principios de la potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta
regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

forsf

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que
la comision de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales
al  incumplimiento  calificado  como  infraccion,
observando los siguientes criterios que se sefialan a
efectos de su graduacion.

a) El beneficio Hicito resultante por la comision de Ia
infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion,

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien
Juridico protegido;

d) El perjuicio economico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma
infraccion dentro del plazo de un (1) afo desde que
quedo firme la resolucion que sanciond la primera
infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion,
Yy

g) Lla existencia o no de intencionalidad en /a
conducta del infractor.”

Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa
Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del RGSS (" Por cada medida correctiva incumplidd”), la
cual conlleva la imposicion de una multa Ad-Hoc independiente por el
incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito,
la probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes
previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de
Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de Factores Agravantes y
Atenuantes” del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora
es la Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la

7
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multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS'
salvo que las posteriores le sean mas favorables al administrado en virtud
del principio de irretroactividad previsto en el numeral 22.3 del articulo
22 del RGSS.

Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas
independientes por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1,
2, 3y 5 (item iii) corresponde aplicar el concurso de infracciones!® previsto
en el articulo 31 del RGSS.

De la revision del Informe Final de Instruccion N° 1405-2019-SUNASS-
120-F, se advierte que la autoridad instructora ha tomado en cuenta las
consideraciones anteriores, recomendando la imposicién de una multa de
0.36 UIT.

Reconocimiento de responsabilidad

Seguin lo dispuesto por el articulo 257 del TUO de la LPAG, constituye una
condicion atenuante de responsabilidad por infracciones si, iniciado un
PAS, el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y por
escrito.

Dicha disposicion también forma parte de nuestro procedimiento especial, tal
es asi que el articulo 30-A del RGSS, precisa que en caso la sancion a
imponerse sea una multa, esta se reduce hasta un monto no menor de la
mitad del importe, teniendo en cuenta la oportunidad de la presentacion del
reconocimiento de responsabilidad.

En mérito a la notificacion del Informe Final de Instruccion N° 1405-2019-
SUNASS-120-F, la Empresa Prestadora presentd un escrito reconociendo
su responsabilidad respecto de la infraccion imputada, conforme lo exige el
articulo 30-A del RGSS.

Asi, dado que el escrito de reconocimiento presentado por la Empresa
Prestadora cumple los requisitos sefialados y que este fue presentado con
posterioridad a la notificacion del Informe Final de Instruccién, corresponde
aplicar a la multa una reduccién del 10% de conformidad con el articulo 30-A
del RGSS. Por lo tanto, la multa de 0.36 UIT se reduce a 0.32 UIT.

Por otro lado, respecto a la consulta efectuada por la Empresa Prestadora
sobre el procedimiento a seguir para acogerse al beneficio de la reduccion del
50% del monto de la multa, se le notificara el Oficio Circular N® 011-2019-
SUNASS-DS que contiene el mencionado procedimiento.

1% Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometié la infraccion materia de sancion,

16 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervision, se aplicard la suma del monto de las multas propuestas para
cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que represente el
mayor monto expresado en UITs.
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De conformidad con lo establecido en la Ley |
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios |
Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios |
de Saneamiento!’; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; ‘
el Reglamento General de Supervision y Sancion; y lo recomendado en el
Informe N° 1405-2019-SUNASS-120-F;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EMSAPA
YAULI LA OROYA S.R.L. responsable por la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General
de Supervision y Sancidn, por haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1,
2, 3y 5 (item iii) impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N°©
165-2017-SUNASS-GG.

Articulo 2°,- SANCIONAR a EMSAPA
YAULI LA OROYA S.R.L. con una multa ascendente a 0.32 de una Unidad
Impositiva Tributaria por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancidn.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y
Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular 011-2019-
SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 49°.- De conformidad con el articulo
37 del Reglamento General de Supervisién y Sancion, la multa de 0.32 de una
Unidad Impositiva Tributaria se reducird en un 50% si se cancela en el plazo
fijado en el articulo anterior y siempre que la sancionada no impugne la presente
resolucion.

La multa de 0.32 de una Unidad Impositiva Tributaria se reducira en 25% si se
cancela como maximo dentro de los 5 dias habiles pasteriares al vencimiento del
plazo sefialado en el articulo anterior y siempre que la sancionada no impugne la
presente resolucion.

17 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario
oficial & Peruano el 29.12.2016.
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Articulo 5°.- DISPONER que la presente
resolucion, el Informe N° 1405-2019-SUNASS-120-F y Oficio Circular 011-2019-
SUNASS-DS, sean notificados a EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L.

Registrese/y|notifiquese.

10




