intendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 004-2019-PAS

N©° 013-2019-SUNASS-DS

Lima, 7 de octubre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 002-2019-SUNASS-GSF' del 9.1.2019, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion-DF)? de |la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicio un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EMAPACOP S.A. (Empresa
Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion® (RGSS),
porque no habria implementado las medidas correctivas Nos. 1 (extremos "a” y “b")
y 2 (extremo “a”) impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 039-
2017-SUNASS-GG”. Las indicadas medidas correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1:

Incumplimiento: Facturar indebidamente a los usuarios aplicando
asfgnaciones de consuimo no autorizadas por la prestacion del servicio de
agua potable, especificamente en las categorias social, comercial y
estatal,

Base normativa: Literal d) del articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo
N° 037-2012-SUNASS-CD, concordado con el Articulo 34 del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento’.

EMAPACOP S.A. facturard a los usuarios que no cuentan con micromedicion,
aplicandoles las asignaciones de consumo vigentes para cada categoria, de
acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del articulo 2 de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 037-2012-SUNASS-CD y el numeral 12.3.2 del Estudio
Tarifario.

EMAPACOP S.A. devolverd los importes indebidamente cobrados (por exceso
obtenido de la diferencia entre el importe facturado y el importe que debid

! Notificado a la Empresa Prestadora con Oficio N® 051-2019-SUNASS-120 el 15.1,2019.

2 A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobade mediante
Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £ Peruano el 9.8.2019.

3 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

“ Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 278-2017-SUNASS-120 el 4.5.2017.

5 Aprobado por Resolucion de Consejo Directiva N°® 066-2006-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 14.1.2007, y modificatorias.
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facturar) a los usuarios afectados por 1a aplicacion de asignaciones de consumo
no autorizadas por la prestacion del servicko de agua potable y alcantarillado, de
la siguiente manera:

a. Desde I3 fecha del cobro indebido de la facturacion por consumos de
octubre de 2014 hasta la fecha de devoludion del cobro de la categoria
socal.

b.  Desde la fecha del cobro de la facturacion por consumos de octubre de
2015 hasta la fecha de devolucion del cobro indebido de las categorias
comercial y estatal.

¢ Encada caso, a los importes resuttantes de a. y b. les afadird el monto
correspondiente al LG.V. y los intereses respectivos, segun lo establecido
en el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los
Servicios de Saneamientc?.

Para verfficar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP S.A.
remitira a la SUNASS lo siguiente:

a) Para la correcta aplicacion de las asignaciones de consumo.

- Copia de una muestra de veinte recibos’ del ultimo mes facturado, con
sus respectivos reportes de historicos de lecturas volumenes
facturados, historicos de facturacion y la correspondiente base de datos
de facturacion, que evidencie la aplicacion de la facturacion por
asignacion de consumo vigente de las categorias social, comercal,
estatal y doméstica, de acuerdo a su estructura tarifaria aprobada.
£l Cuadro N° 1 que se sefiala a continuacion, en donde se refleje la
informacion resumida de los veinte casas antes indicados.

Cuadro N° 1
. Volumen Volumen Mes y aiio
2 Ccodigo de Cédigo g
Item sum Inkstre Us uario Categoria sarifasio asignado lligna‘do df la ;
actualizado anterior actualizacion

b)  Para las devoluciones efectuadas a cada uno de los usuarios afectados:

- Copia de una muestra de doce recibos® de igual numero de usuarios
de las categorias social, comerdal, estatal y domestica en los que se
reflejen los importes tolales o parciales devuelfos, cor sus respectivos
reportes de historicos de facturacion y la base de datos de facturacion
en hoja de calculo.

- Programa y modalidad de devolucion a los ustarios afectados.

- Copia de los documentos que evidendien la devolucion a cada uno de
los usuarios afectados (notas de crédito, recibos de la devolucion en
efectivo u otros) y el correspondiente estado de cuenta corriente del
usuario.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

°El articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento establece que: "(..) Los
intereses (1) serdn los mismos que la FPS aplica a sus usuarios morosos y (1) se devengaran desde la fecha en que se
efectuo el pago hasta el momento que se realice la compensadion o devolucion en efectivo, de ser el caso”

"Cinco de cada una de las categorias: social, comercial, estatal y domeéstica.

"Tres de cada una de las categorias: social, comercial, estatal y doméstica.
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- £l Cuadro N° 2 que se sefiala a continuacion, en donde se presente la
informacion resumida de cada uno de los usuarios afectados y los

importes devueltos.
Cuadro N° 2
Importe IGV del importe Importe
ftem | C0UOCE |\ ario | Categoria |facturadoen | facturadoen | ™% | geyueno

(<)

suministro
exceso (a) exceso (b) (a) +(b) +(c)

Dicha informacion mostrard, de manera separada, el importe indebidamente
cobrado por aplicar asignaciones de consumo que ne se encontraban vigentes,
LG.V. e intereses considerados desde a fecha del cobro hasta la fecha de la
compensacion o devolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2:

Incumplimiento: Facturar un volumen mayor por la prestacion del
serviclo de agua potable y alcantarillado a algunos usuarios cuyo predio
con varias unidades de uso se sirven de una conexion de agua sin
medidor.

Base normativa: Numeral 89.4 del articulo 89 del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento’, concordade con ef Articuilo 34
del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamiento.

EMAPACOP S.A. devolverd los importes indebidamente cobrados (por el
exceso obtenido de la diferencia entre el importe facturado y el importe
que debio facturar) a cada uno de los usuarios afectados por I3
inapficacion del numeral 89.4 del articulo 89 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, vigente hasta el
7.8.2016, de la siguiente manera:

a. Desde la fecha del cobro de la facturacion del mes de octubre de 2015
hasta el mes de junio de 2016, a cada uno de los usuarios afectados cuyo
predio con varias unidades de uso se sirven de una conexion de agua sin
medidor.

()

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP S.A.
remitird a la SUNASS lo siguiente:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

- Copia de reportes de historicos de lecturas, historicos de facturacion, estado
de cuenta y la correspondiente base de datos de facturacion de todos los
usuarios cuyo predio con varias unidades de uso se sirven de una conexion
de agua sin medidor.

¢ Vigente a la fecha del incumplimiento.
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- F Cuadro N° 3 que se sefiala a continuacion, reflejard la informacion
resumida de todos los casos detectados desde octubre de 2015 hasta jurnio

de 2016.
Q Cuadro N° 3
c N de Parciales de Volumen Volumen
O) aii Cod:ngr.i de | unidades de vol.urnoncs r"?:;':::l {m3) facturado en !n:::rp::;:cn
o e suministro uso y sus asignados asignado (a) facturado por exceso SaoNeE
E categorias (m3) 9 la EPS (b) (b) - {a)
['U 1.- Por la facturacidn de los consumos de octubre 2015
[)] 1 4Dy 3C(") | 4(20) +3(30)
C 2
©
()
U) Sub total de octubre 2015
QJ 2.- Por la facturacion de los consumos de noviembre 2015
T ]
[7)] 2
] )|
-6 Sub total de noviembre 2015
e i)
m T(- Por la facturacion de los consumos de junio 2016
0 O [ I | [
GJ Sub total de junio 2016
'c 12.-Por la facturac-i-éﬁ EI; los consumos de octubre 2015 ;a |u;\-I-<_:_2D1G -
= O] I I I I
g Total de octubre 2015 a junio 2016
0 (*) Ejlemplo de 4 unidades de uso domeéstico y 3 unidades de uso comercial.
0 P ;
0] - Programa de modalidad de devolucion a los usuarios afectados.
79 - Copia de los documentos que evidencien la devoludion a cada uro de Jos
usuarios afectados (notas de crédito, recibos de la devolucion en efectivo u
© ‘ !
‘0 otros) y el correspondiente estado de cuenta del usuario.
- Copia de una muestra de doce (12) recibos de igual numero de usuarios
c . . 3
O afectados en los que se reflejen los importes totales o parciales devueltos,
T con sus respectivos reportes de historicos de facturacion y ia base de datos
qc) de facturacion (en hoja de calculo). ’ ’
— - £ Cuadro N° 4 que se sefala a continuacion, en donde se presentard ia
c informacion resumida de octubre de 2015 a jumio de 2016 para cada uno
= Ji
B de los ustarios afectados y los importes devueltos.
e
=) Cuadro N° 4
Volumen Importe IGV del im porte Importe
U) Hem Cidigs oy Usuario facturado en | facturado en facturado en Intusnues devuelto
suministro (c)
exCes0 exceso (a) exceso (b) (a) +(b) +(c)

Dicha informacion mostrara, de manera separada, el importe indebidamente
cobrado, 1.G.V. e intereses considerados desde la fecha del cobro hasta la fecha
de la compensacion o devolucion.
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Mediante Oficio No. 055-2019-G.G EMAPACOP S.A.'9, |]a Empresa Prestadora
remitio sus descargos.

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1112-2019-SUNASS-120-F, la autoridad
instructora recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con una multa de
73.68 UIT por haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (extremos “a” y "b")
y 2 (extremo “a") impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 039-
2017-SUNASS-GG.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 233-2019-
SUNASS-030'!, la Gerencia General de la SUNASS trasladd a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccion NO 1112-2019-SUNASS-120-F y el
Memorandum N° 1204-2019-SUNASS-120 para que exponga lo que considere
conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 5 dias habiles improrrogables.

Ahora bien en la etapa de decision del PAS, la Empresa Prestadora a través de
los Oficios Nos. 382, 404 y 414-2019-G.G EMAPACOP S.A.'2, remitid su respuesta
respecto del contenido del Informe Final de Instruccion N° 1112-2019-SUNASS-120-
F.

Mediante Informe de Decision N° 147-2019-SUNASS-DF-F, un espedalista en
supervision distinto evaluo los documentos presentados por la Empresa Prestadora,
determinando que corresponde modificar el monto de la multa a 18.69 UIT.

A través del Oficio N° 234-2019/GC-EMAPACOP S.A. de fecha 12.9.2019%3, la
Empresa Prestadora remitio informacién complementaria, como parte de su
respuesta al Informe Final de Instruccion N° 1112-2019-SUNASS-120-F.

Luego de evaluar los documentos presentados por la Empresa Prestadora, un
especialista de la Direccion De Sanciones (DS) elaboré el Informe de Decision
Complementario N® 001-2019/SUNASS-DS, el cual forma parte integrante de la
presente resolucion!?, concluyendo que:

« La Empresa Prestadora es responsable por la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 item I del Anexo N° 4 del RGSS por incumplir
cada medida correctiva impuesta mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 039-2017-SUNASS-GG.

« Corresponde modificar el monto de la multa a 1.54 UIT.

19 Recibido por la SUNASS el 28.1.2019.
' Notificado a la Empresa Prestadora el 22.7.2019.

12

Recibido por la SUNASS el 1, 12 y 16.8,2019 respectivamente.
Recibido por la SUNASS el 16.9.2019.

1* Seqguin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General,

Ley N© 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores

dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respective acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados af administrado comjuntamente con el acto

adrnmirnistrativo”,
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¢ Como medida complementaria a la sancién concierne imponer a la Empresa
Prestadora una medida correctiva (inica que permita la devolucion total de
los importes indebidamente cobrados que aln se encuentran pendientes.
Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Comision de la infraccion

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1112-2019-SUNASS-120-F, despues de
evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, la autoridad instructora concluye
que es responsable por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1
(extremos “a” y "b") y 2 (extremo “a”) impuestas mediante la Resolucién de Gerencia

General N® 039-2017-SUNASS.

Ahora bien, en la etapa de decision del PAS, la Empresa Prestadora ha remitido
informacion técnica que a su entender sustentaria la devolucion de mas del 50% de
los montos facturados en exceso a los usuarios afectados respecto a los consumaos
de los afios 2014, 2015 y 2016.

La mencionada informacién ha sido materia de evaluacion en el Informe N° 147-
2019-SUNASS-DF-F, verificando que si bien la Empresa Prestadora es responsable
por el incumplimiento de las medidas correctivas impuestas mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 039-2017-SUNASS, corresponde modificar el monto de
multa impuesta de 73.68 UIT a 18.69 UIT, debido a que esta ha venido cumpliendo
con efectuar las devoluciones entre agosto de 2017 y julio de 2019 (a 620 usuarios,
correspondiente a la medida correctiva N° 1 y a 1 949 usuarios, correspondiente a
la medida correctiva N° 2).

Con posterioridad a la emision del Informe N° 147-2019-SUNASS-DF-F, la Empresa
Prestadora ha continuado enviando documentacion para probar el cumplimiento
de las medidas correctivas en cuestion.

Sin embargo, luego de valorar dicha documentacion, la DS mediante el Informe de
Decisién Complementario N° 001-2019/SUNASS-DS verifica gue si bien la Empresa
Prestadora acreditd un mayor monto devuelto, aun existen saldos pendientes de
devolucion a los usuarios afectados.

Por consiguiente, de acuerdo con los fundamentos y condusiones referidos a la
comisién de la infraccion expuestos en el Informe Final de Instruccion N° 1112-
2019-SUNASS-120-F, Informe N° 147-2019-SUNASS-DF-F e Informe N° 001-
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2019/SUNASS-DS, los cuales forman parten de la presente resolucion, se determina
que la Empresa Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del RGSS por incumplir las medidas correctivas Nos. 1
(extremos "a”y "b”) y 2 (extremo “a"”) impuestas mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 039-2017-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

3.7 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefalarse que la
SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para imponer
sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las normas
aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3
de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos, Ley N© 27332; y con el numeral 4 del articulo 79 de la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento!®.

3.8 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la SUNASS!®, esta funcion es ejercida en primera instancia por la
Direccién de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la
autoridad administrativa observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.9 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. £l procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo:

[]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa,
cuando creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sancliones, o
establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites
de /a facultad atribuida y manteniendo /a debida proporcion entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

==

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

‘e 3.10 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

= “Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida adicionalmente por
los siguientes principios especiales:

i

5 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "E/ Peruano”el

29.12.2016.
1% Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/

Peruano“el 9.8.2015.
7
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3. Razonabilidad.- | as autoridades deben prever que la comision de la conducta
sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que cumplir 1as normas
infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deberan
ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, observando los
siguientes criterios que se sefalan a efectos de su graduacion:

a) £l beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) Lagravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio economico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del plazo de un
(1) afio desde que guedd firme la resolucion que sanciond la primera
infraccion.

f)  Las circunstancias de la comision de la infraccion, y

g) Laexistencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.11 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrid en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumpliaa”), la cual conlleva la imposicion de
una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida correctiva.

3.12 Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones, Escala
de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS.

3.13 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSSY’, salvo que las posteriores le
sean mas favorables al administrado en virtud del principio de irretroactividad
previsto en el numeral 22.3 del articulo 22 del RGSS.

3.14 Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas independientes por el
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 (extremos “a”y “b") y 2 (extremo
“a") corresponde aplicar el concurso de infracciones'® previsto en el articulo 31 del
RGSS.

3.15 De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, en el Informe Final de
Instruccion N° 1112-2019-SUNASS-120-F la DF luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de las medidas correctivas impuestas, recomienda la
imposicion de una multa de 73.68 UIT.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.16 No obstante, en la etapa de decision la Empresa Prestadora presento
documentacion adicional respecto de las devoluciones a los usuarios afectados en
estricto cumplimiento de las medidas correctivas citadas en el numeral 3.1, las cuales

17 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometid la infraccién materia de sancion.

18 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas en
una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las infracciones,
hasta el méaximo del doble de la multa de aquella infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.
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fueron evaluadas en el Informe N° 147-2019-SUNASS-DF-F y valoradas para la
determinacion de la multa, recomendando que esta sea modificada de 73.68 a 18.69

UIT.

Cabe precisar que la Empresa Prestadora a través del Oficio N° 234-2019/GC-
EMAPACOP S.A., remitio a la SUNASS informacion complementaria con el detalle
de los importes devueltos a los usuarios afectados, los cuales fueron evaluados por
un especialista de la DS en el Informe de Decision Complementario N° 001-2019-
SUNASS-DS, concluyendo que esta es responsable por la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS. Sin embargo, a
efectos del calculo de la multa, sefald lo siguiente:

La Empresa Prestadora ha venido efectuando las devoluciones a los
usuarios perjudicados segun el siguiente detalle (actualizado a agosto de
2019):

a. Respecto a la medida correctiva N° 1

Devolucion a los usuarios afectados por un importe de
S/. 166,198.24, gquedando pendiente un monto ascendente a
S/ 21,236.10; conforme se advierte a continuacion:

S/ a devolver
TIPO N° de recibos | a agosto de Devuelto S/ | Diferencia S/
2019
Recibos con dewlucion total de la deuda 466 128,963 03 128,963 03 0
Recibos con dewlucion parcial de |a deuda 184 45215 87 33,649 35 11,566 52
Usuanos afectados sin devolucion de deuda 46 9,669 58 0 9.669 58
Dewolucion en exceso 4.043.9
Total 696 183,848.48 166,656.29 21,236.10
Fuente: Empresa Prestadora Elaboracién: SUNASS

b. Respecto a la medida correctiva N° 2

Devolucion a los usuarios afectados por un importe de
S/. 518,829.53, quedando pendiente un monto ascendente a
S/ 48,031.37; conforme de aprecia en el siguiente cuadro:

S/ a devolver
TIiPO N°® de recibos | a agosto de Devuelto S/ | Diferencia S/
2019

Recibos con dewolucion total de la deuda® 1355 282 267 50 282,267 50 000
Recibos con dewolucion parcial de la deuda® 594 271342 57 236,562 03 34,780 54
Usuanos afectados sin dewlucion de deuda® 60 13 250 83 000 13,250 83
Total 2009 566,860.90 518,829.53 48,031.37
Fuente: EMAPACOP S A Elaboracion: SUNASS

Como beneficio ilicito considerara el costo postergado porque al no haber
realizado el total de la devolucion a los usuarios afectados
oportunamente, la Empresa Prestadora sigue alcanzando un beneficio
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por el valor del dinero en el tiempo respecto del saldo pendiente de
devolucién. Debido a ello, recomienda su modificacién a 1.54 UIT.

s Cabe la imposicion de una medida complementaria a la sancion que le
permita a la Empresa Prestadora cumplir con la devolucion total de los
importes adicionales cobrados a los usuarios afectados con la conducta
infractora.

Por consiguiente, dado que la Empresa Prestadora ha evidenciado su voluntad de
pago al haber desembolsado (al mes de agosto de 2019) mas del 80% del monto
total a devolver y que uno de los principios que rige la potestad sancionadora de la
SUNASS es el de “Finalidades preventiva y correctiva, mas no (nicamente punitiva” que
promueve la adopcion de mecanismos que aseguren el cabal cumplimiento de la
normativa vigente, se concluye que corresponde sancionar a la Empresa Prestadora
con una multa de 1.54 UIT.

Medida Correctiva

De acuerdo con el articulo 21-A del RGSS y el articulo 47 del ROF de la SUNASS, la
DS podra imponer medidas correctivas sin perjuicio de la sancion que se imponga a
los administrados en el marco de un procedimiento sancionador.

Asi a través de una medida correctiva, la DS interviene para ordenar a los
administrados una cierta accién u omision, con la finalidad de revertir los efectos del
incumplimiento.

Al respecto, conviene aclarar que la medida correctiva y la sancion responden a
naturaleza y objetivos diferentes. La primera es una orden administrativa que se
dicta en el ejercicio del poder de policia de la Administracion Publica y su objetivo
es reponer o reparar una situacion alterada por la conducta ilicita a su estado
anterior. En cambio, la sancion tiene un caracter de represion o afliccion que se
impone al administrado en ejercicio de la potestad sancionadora de |a Administracion
siendo su finalidad desincentivar la comisién de actividades ilegales.

En el presente caso, la medida correctiva complementa la sancion para asegurar un
cabal restablecimiento de la situacion juridica vulnerada con la conducta infractora
de la Empresa Prestadora (restituir a los usuarios afectados con la devolucion
total de los importes adicionales que le fueron cobrados) y con ello lograr el objetivo
de corregir y desincentivar posibles actuaciones futuras.

Por lo tanto, al haberse determinado que existe un saldo pendiente por devolver
(detalle en el Anexo 1), corresponde imponer a la Empresa Prestadora las
medidas correctivas correspondientes.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de los

Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos, Ley N° 27332; la
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Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento!?; el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento General de Supervision y Sancion;
y lo recomendado en los Informes Nos. 1112-2019-SUNASS-120-F, 147-2019-SUNASS-DF-
F en lo que corresponde; y el Informe de Decision Complementario N° 001-2019/SUNASS-
Ds;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EMAPACOP S.A.
responsable por la comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién, por haber incumplido las medidas

correctivas Nos. 1 (extremos “a” y "b") y 2 (extremo “a") impuestas mediante la Resolucion
de Gerencia General N© 039-2017-SUNASS-G.

Articulo 29.- SANCIONAR a EMAPACOP S.A. con una
multa ascendente a 1.54 Unidades Impositivas Tributarias por haber incurrido en la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la multa a que
se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y Finanzas de acuerdo al
procedimiento indicado en el Oficio Circular N© 011-2019-SUNASS-DS en un plazo no mayor
de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 49.- De conformidad con el articulo 37 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa se reducira en un 50% si se cancela
en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la sancionada no impugne la presente
resolucion.

La multa se reducird en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

5°.- ORDENAR a EMAPACOP S.A. la ejecucion de las
siguientes medidas correctivas:

MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: Facturar indebidamente a los usuarios aplicando
asignaciones de consumo no autorizadas por la
prestacion del servicio de agua potable, especificamente
en las categorias social, comercial y estatal.

19 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 29.12.2016.
11
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Base Normativa: Literal d) del articulo 2 de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 037-2012-SUNASS-CD, concordado con el
Articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de los Servicios de Saneamiento?’.

EMAPACOP S.A. devolvera los importes indebidamente cobrados (por exceso obtenido
de la diferencia entre el importe facturado y el importe que debié facturar), pendientes
de devolucién, a los usuarios que no cuentan con micromedicién, aplicandoles las
asignaciones de consumo vigentes para cada categoria y que fueron afectados por la
aplicacién de asignaciones de consumo no autorizadas por la prestacion del servicio de
agua potable y alcantarillado, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del articulo 2
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2012-SUNASS-CD y el numeral 12.3.2 del
Estudio Tarifario, de la siguiente manera:

i) Desde la fecha del cobro indebido de la facturacion por consumos de octubre
de 2014 hasta la fecha de devolucién del cobro de la categoria social.

i) Desde la fecha del cobro de la facturacion por consumos de octubre de 2015
hasta la fecha de devolucion del cobro indebido de las categorias comercial y
estatal.

i) En cada caso, a los importes resultantes de i) y ii) les afiadira el monto
correspondiente al 1.G.V. y los intereses respectivos, segun lo establecido en
el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios
de Saneamiento?!.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP S.A. remitira
a la SUNASS, en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, lo siguiente:

- Copia de los documentos que evidencien la devolucion a cada uno de los
usuarios afectados (notas de crédito) y el correspondiente estado de cuenta
corriente del usuario.

- El Cuadro N° 1 que se sefiala a continuacién, en donde se presente la
informacion resumida de cada uno de los usuarios afectados pendientes de
devolucion y los importes devueltos.

uperintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Cuadro N° 1

'"“’:';‘::::‘;“" GV delimporte | | Importe
facturade en o devuelto

pendients de © i
devolucién {a) ananhe ) (@) + () + (€)

20 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del

diario oficial £/ Peruano el 14.1.2007, y modificatorias.

21 E articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento establece que: "(..) Los
intereses (i) seran los mismos que 1a EPS aplica a sus usuarios morosos y (i) se devengaran desde la fecha en que se
efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacion o devolucion en efectivo, de ser el caso”.
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Dicha informacion mostrara, de manera separada, el importe indebidamente
cobrado, I.G.V. e intereses considerados desde la fecha del cobro hasta la fecha
de la compensacion o devolucion total a cada usuario.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: Facturar un volumen mayor por la prestacion del servicio
de agua potable y alcantarillado a algunos usuarios cuyo
predio con varias unidades de uso se sirven de una
conexion de agua sin medidor.

Base Normativa: Numeral 89.4 del articulo 89 del Reglamento de Calidad
de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento?,
concordado con el Articulo 34 del Reglamento General
de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamiento?,

EMAPACOP S.A. devolverd los importes indebidamente cobrados (por exceso obtenido
de la diferencia entre el importe facturado y el importe que debid facturar desde octubre
de 2015 hasta junio de 2016), pendientes de devolucion, a cada uno de los usuarios,
con predio con varias unidades de uso que se sirven de una conexion de agua sin
medidor, afectados por la inaplicacion del numeral 89.4 del articulo 89 del Reglamento
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, vigente hasta el 7.9.2016.

En cada caso, a los importes resultantes les afiadird el monto correspondiente al 1.G.V.
y los intereses respectivos, segin lo establecido en el articulo 34 del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP S.A. remitird a la
SUNASS, en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de notificada la presente resolucion, lo siguiente:

- Copia de los documentos que evidencien la devolucion a cada uno de los
usuarios afectados (notas de crédito) y el correspondiente estado de cuenta
corriente del usuario.

- El Cuadro N° 2 que se sefala a continuacidon, en donde se presente la
informacion resumida de cada uno de los usuarios afectados involucrados en
el caso b) y los importes devueltos.

Cuadro N° 2
importe facturado
~ Volumen GV del importe Importe
[
ham | Sodiods Usuario  |[facturado en W hease facturado en ey devuelto
suministro pendiente de (e) (a) + (b) * (¢)

exceso exceso (b)

devolucion (a)

22 yigente a la fecha del incumplimiento.
23 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del

diario oficial £/ Peruano el 14.1.2007, y modificatorias.
13
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Dicha informacion mostrara, de manera separada, el importe indebidamente
cobrado, 1.G.V. e intereses considerados desde la fecha del cobro hasta la fecha
de la compensacion o devolucion total a cada usuario.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente resolucion y
los Informes Nos. 1112-2019-SUNASS-120-F, 147-2019-SUNASS-DF-F y 001-
2019/SUNASS-DS sean notificados a EMAPACOP S.A.
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