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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 011-2019-PAS

N° 011-2019-SUNASS-DS

Lima, 2 de octubre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 009-2019-SUNASS-GSF! del 30.1.2019, la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacién (ahora Direccion de Fiscalizacién- DF)? de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicid un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS SEMAPACH S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccidn tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion® (RGSS), porque no habria implementado las medidas
correctivas Nos. 1 (items ii, iv y v) y 2 impuestas mediante la Resolucién de
Gerencia General N© 147-2017-SUNASS-GG*. Las indicadas medidas
correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No controlar la calidad del agua en fuentes subterraneas.
Base Normativa: Inciso c) del articulo 53 del Reglamento de Calidad de I3
Prestacion de los Servicios de Saneamiento®.

EPS SEMAPACH S.A. deberd efectuar la toma de muestras y los andlisis del
agua de los pozos Chincha Baja, Tambo de Mora y Pozo N° 9, asi como de la
galeria filtrante Naranjal, referido a los pardmetros: conductividad®, dureza’,
nitratos®, sulfatos® y hierro’®.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEMAPACH S.A.
remitird a la SUNASS un informe técnico que contenga: i) ubicacion de los
puntos fijjos de muestreo (incluya vistas fotograficas y coordenadas UTM), (ii)
un andlisis comparativo entre los nuevos resultados obtenidos, los detectados
por la SUNASS en fos arjos 2015 y 2016 y los registrados por EPS SEMAPACH

! Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 213-2019-SUNASS-120 el 5.2.2019.

2 A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 9.8.2019.

* Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo NO 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

* Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 678-2017-SUNASS-120 el 21.9.2017.

> Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD.

© Pozo Chincha Baja, Pozo Tambo de Mora, Pozo N° 9 y galeria filtrante Naranjal.

7 Pozo Chincha Baja, Pozo Tambo de Mora y Pozo N° 9.

8 Pozo Chincha Baja y Pozo Tambo de Mora.

9 Pozo N° 9.

1% Galeria filtrante Naranjal.
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S.A. en el afio 20151 indicando las causas de las posibles variaciones, (iii)
informes de ensayos emitidos por un laboratorio acreditado, (iv) protocolo
establecido para la toma de muestras de agua y (v) frecuencia de muestreo.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No contar con el manual de operacion y mantenimiento
actualizado de la PTAP Portachuelo.

Base Normativa: Inciso c) del articulo 57 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SEMAPACH S.A. deberd actualizar el manual de operacion y
mantenimiento de la PTAP Portachuelo, el cual contendrd la siguiente
informacion:

1. Descripcion de [las caracteristicas fisicoguimicas, microbiologicas,
parasitologicas, entre otras'?, de la fuente de agua a tratar.

2. Puesta en marcha (secuencia operativa, diagrama de flujo y condiciones de
disefio).

3. Descripcion de la PTAP:

3.1 Caracteristicas de la planta (cantidad de unidades, capacidades,
caudales’, dimensiones de las unidades, caracteristicas principales de
disefio!, tiempo de retencion’’ y velocidad de sedimentacion’®).

3.2 Descripcion de funcionamiento (etapas del proceso bdsico que
constituyen la planta potabilizadora).

3.3 Actividades de operacion (operacion normal, operacion especial y
operacion de emergencia).

4. Dosificacion (determinacion de los rangos de dosis optima, concentracion de
la aplicacion de los insumos quimicos y pruebas de ensayo”’).

5. Desinfeccion (manejo y almacenamiento, determinacion de la dosis optima,
sistema de medicion y control, sistema de inyeccion y seguridad).

6. Control de calidad de los procesos de tratamiento.

7. Manejo de sustancias quimicas.

8. Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras,
calibracion de los equipos de medicion de caudal y calibracion de equipos de
laboratorio).

9. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del mantenimiento
para infraestructura y equipos, procedimiento del mantenimiento preventivo y
correctivo).

11 pe acuerdo al Cuadro N° 2 del Informe Inicial de Supervisian N° 274-2016/SUNASS-120-F.

12 pe acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

13 Medidos a través de vertederos, canal tipo parshall, entre otros.

14 por ejemplo: Mezcla répida, tiempo optimo de mezcla y gradiente de velocidad promedio; Floculacidn,
determinacion de la gradiente de velocidad y tiempo de retencion en funcién de las dosis 6ptimas determinadas;
Decantacién, determinar la velocidad éptima de sedimentacién de los fidculos; Filtracidn, tipo del medio
filtrante, caracteristicas granulométricas del material filtrante, espesor de la capa filtrante, peso especifico del
material filtrante, tasa de filtracién, métodos de control operacional.

15 Floculador y decantador de acuerdo a las caracteristicas del agua cruda.

16 para decantadores o sedimentadores, debiendo determinarse a través de ensayo de laboratorio con el criterio
que el efluente producido no tenga mas de 2 UNT.

17 peterminacidn de los rangos de dosis éptima, concentracién de aplicacion del insumo quimico y curva de
calibracién del dosificador.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEMAPACH S.A.
remitird a la SUNASS copia de dicho manual conteniendo la informacion
requerida.”

1.2 Mediante Oficio N° 02-2019-GAJ-EPS-SEMAPACH S.A'%, la Empresa
Prestadora remitio sus descargos.

1.3 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1073-2019-SUNASS-120-F, el
cual forma parte integrante de la presente resolucion'®, la autoridad
instructora luego de evaluar los descargos presentados por la Empresa
Prestadora recomendd sancionarla con una multa ascendente a 0.10
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por haber incumplido las medidas
correctivas Nos. 1 (items ii, iv y v) y 2 impuestas mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 147-2017-SUNASS-GG.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N°® 245-
2019-SUNASS-030%, la SUNASS trasladd a la Empresa Prestadora el
Informe Final de Instruccion N© 1073-2019-SUNASS-120-F y el
Memorandum N° 1262-2019/SUNASS-120 para que exponga lo que
considere conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 6 dias habiles
improrrogables.

1.5 A través del Oficio N° 326-2019-EPS SEMAPACH S.A./G.G.%!, la Empresa
Prestadora reconocio su responsabilidad respecto de la infraccién imputada.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Si la Empresa Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes
sefalada, la sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Comision de la infraccién

3.1 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1073-2019-SUNASS-120-
F, después de evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, la

18 Recibido por la SUNASS el 20.2.2019. .

9 Segln el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimienta
Administrativo General, Ley N© 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones
de anteriores dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se
les identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo
acto. Los informes, dictamenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser
notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

20 Notificado a la Empresa Prestadora el 18.7.2019.

21 Recibido por la SUNASS el 5.8.2019.
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DF concluye que la Empresa Prestadora es responsable por el
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ivy v) y 2
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 147-2017-
SUNASS-GG.

3.2 En mérito a la notificacion del Informe Final de Instruccion N° 1073-
2019-SUNASS-120-F, la Empresa Prestadora, dentro del plazo
otorgado, presentd un escrito reconociendo su responsabilidad
respecto de la infraccion imputada en la Resolucion de Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion N° 009-2019-SUNASS-GSF.

3.3 Por consiguiente, se determina que la Empresa Prestadora incurrio
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4
del Reglamento General del RGSS, por incumplir las medidas
correctivas Nos. 1 (items ii, iv y v) y 2 impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N© 147-2017-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

3.4 Sobre la sancidon a imponer a la Empresa Prestadora, debe
sefalarse que la SUNASS, como parte de su funcién sancionadora,
tiene competencia para imponer sanciones a las empresas
prestadoras por el incumplimiento de las normas aplicables, de
acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3
de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4
del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento??,

3.5 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASS?, esta funcion es ejercida en
primera instancia por la Direccion de Sanciones y en segunda
instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad
administrativa observar los principios referidos a la potestad
sancionadora.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.6 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (TUO de la LPAG) dispone lo siguiente:

22 pprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "&/
Peruano”el 29.12.2016.
2 aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario
oficial "E/ Peruano”el 9.8.2019.
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Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio
ilicito, la probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y
atenuantes previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo
N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de
Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa
infractora es la Empresa Prestadora a fin de establecer el monto
maximo de las multas a aplicar, teniendo en cuenta los articulos
33 y 33-A del RGSS, asi como el Principio de Irretroactividad
Benigna previsto en el numeral 22.3 del articulo 22 del RGSS.

Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas
independientes por el incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 1 (items ii, iv y v) y 2 corresponde aplicar el concurso de
infracciones?* previsto en el articulo 31 del RGSS.

Ahora bien, de la revision del Informe Final de Instruccion N°©
1073-2019-SUNASS-120-F, se advierte que la autoridad
instructora ha tomado en cuenta las consideraciones anteriores,
recomendando la imposicion de una multa de 0.10 UIT.

Reconocimiento de responsabilidad

Segun lo dispuesto por el articulo 257 del TUO de la LPAG,
constituye una condicion atenuante de responsabilidad por
infracciones si, iniciado un PAS, el infractor reconoce su
responsabilidad de forma expresa y por escrito.

Dicha disposicion también forma parte de nuestro procedimiento
especial, tal es asi que el articulo 30-A del RGSS, precisa que en caso
la sancion a imponerse sea una multa, esta se reduce hasta un monto
no menor de la mitad del importe, teniendo en cuenta la oportunidad
de la presentacion del reconocimiento de responsabilidad.

En mérito a la notificacion del Informe Final de Instruccion N° 1073-
2019-SUNASS-120-F, la Empresa Prestadora presentd un escrito
reconociendo su responsabilidad respecto de la infraccion imputada,
conforme lo exige el articulo 30-A del RGSS.

Asi, dado que el escrito de reconocimiento presentado por la Empresa
Prestadora cumple los requisitos senalados y que este fue
presentado con posterioridad a la notificacion del Informe Final de
Instruccion, corresponde aplicar a la multa una reduccion del 10% de

2* Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,

detectadas en una misma accién de supervision, se aplicard la suma del monto de las multas propuestas para

cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccién que represente el

mayor monto expresado en UITs.
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“Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

1. £ procedimiento  administrativo se  sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo:

fef

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiguen infracciones, impongan sanciones, o establezcan
restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de
los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos
qgue deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.7 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG senala
lo siguiente:

“Articulo 2489- Principios de [la potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resufte mas
ventajosa para €l infractor que cumplir Ias normas infringidas
o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser
aplicadas deberdn ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios
gue se sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio flicito resultante por la comision de la
infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion
dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la
resolucion que sanciond la primera infraccion.

f)  Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.8 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa
Prestadora incurrid en la infraccién tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS (" Por cada medida correctiva
incumplida”), la cual conlleva la imposicion de una multa Ad-Hoc
independiente por el incumplimiento de cada medida correctiva.
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conformidad con el articulo 30-A del RGSS. Por lo tanto, la multa de
0.10 UIT se reduce a 0.09 UIT.

De conformidad con lo establecido en la
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
Servicios Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento?; el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUNASS; el Reglamento General de Supervision y
Sancién; y lo recomendado en el Informe Final de Instruccion N° 1073-
2019-SUNASS-120-F;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS
SEMAPACH S.A. responsable por la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervisidn y Sancion, por haber incumplido las medidas correctivas Nos.
Nos. 1 (itemsii, iv y v) y 2, impuestas mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 147-2017-SUNASS-GG.

Articulo 2°9.- SANCIONAR a EPS
SEMAPACH S.A. con una multa ascendente a 0.09 de una Unidad
Impositiva Tributaria por haber incurrido en la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervisidn y Sancion.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago
de la multa a que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de
Economia y Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio
Circular N° 355-2014-SUNASS-080 en un plazo no mayor de 15 dias
habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente
resolucion.

Articulo 49°.- De conformidad con el
articulo 37 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa
de 0.09 de una Unidad Impositiva Tributaria se reducira en un 50% si se
cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa de 0.09 de una Unidad Impositiva Tributaria se reducira en 25%
si se cancela como maximo dentro de los 5 dias habiles posteriores al
vencimiento del plazo senalado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

%5 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru



Expediente N° 011-2019-PAS

Articulo 5°.- DISPONER que |Ia
presente resolucion y el Informe Final de Instruccién N° 1073-2019-
SUNASS-120-F sean notificados a EPS SEMAPACH S.A.

Registrese y notifiquese.

Lucia’MESTAS PARISACA
Responsable de la Direccidn de Sanciones

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento




