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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 001-2019-PAS

N° 008-2019-SUNASS-DS

Lima, 30 de setiembre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Antecedentes

Mediante Resolucion N° 001-2019-SUNASS-GSF!, la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion - DF?) de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicio un procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a EMAPA SAN MARTIN S.A. (Empresa
Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion?

3,4,5,6,7, 8,9y 10 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N©
191-2017-SUNASS-GG*. Las indicadas medidas correctivas se citan a
continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No operar en condiciones adecuadas los componentes de
los sistemas de abastecimiento de agua potable.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento®.

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera:

Reparar las fugas de agua advertidas en las valvulas de los siguientes filtros de
la PTAP N° 1 de Shilcayo:

e Filtro N° 2: valvula de 8 pulgadas de ingreso de agua para el lavado (verde) y
valvula de 6 pulgadas de la salida de agua filtrada (azul).

e Filtro N° 3: vdlvula de 8 pulgadas de ingreso de agua para el lavado (verde).

e Filtro N° 4. vdlvula de 8 pulgadas de ingreso de agua para el lavado (verde).

e filtro N° 5. vdlvula de 8 pulgadas de ingreso de agua para el lavado (verde).

e Filtro N° 6. vdlvula de 8 pulgadas de ingreso de agua para el lavado (verde).
Reparar las fugas de agua advertidas en las valvulas de los siguientes filtros de
la PTAP N° 2 de Shifcayo:

! Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 052-2019-SUNASS-120 el 14.1.2019.

2 A raiz de la entrada en rigor del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM que aprobd el nuevo Reglamento de
Organizacién y Funciones de la SUNASS, la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion es ahora la Direccién de
Fiscalizacion.

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial £ Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

4 Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 870-2017-SUNASS-120 el 13.11.2017.

5 Aprobade por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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* Filtro N° 2: vdlvula de 8 pulgadas de ingreso de agua para el lavado (verde).
* Fiftro N° 4: vélvula de 8 pulgadas de ingreso de agua para el lavado (verde).
(v)  Reparar o cambiar las tuberias que reparten el agua decantada hacia los filtros
de las PTAP de Shilcayo.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a la SUNASS los documentos que acrediten las acciones referidas
en los items (i), (i) y (v), tales como: drdenes de trabajo, rdenes de servicio,
facturas, informes, registros fotogréficos® de Jos trabajos realizados,
conformidad del servicio, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No cumplir Ias condiciones bdsicas y requisitos minimos de
disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional
de Edificaciones, referido a sustancias quimicas, dosificadores y mezcla rapida.
Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de Ia
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los items 5.7
y 5.8 de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera:

(i) Realizar el almacenamiento adecuado’ de los insumos quimicos empleados en
el tratamiento del agua en las PTAP de Shilcayo (almacén central y sala de
dosificacion), a fin de que no pierdan sus propiedades debido a factores externos.

(/i)  Contar con un equipo dosificador alterno operativo para el sulfato de aluminio
en las PTAP de Shilcayo y su respectiva curva de calibracion (dial vs peso del
insumo).

(iif) Elaborar un procedimiento gue establezca la preparacion de la solucion de
sulfato de aluminio, que incluya el cdlculo de la concentracion preparada y
aplicada en las PTAP.

(iv) Realizar el tratamiento del agua cruda para turbiedades menores de 10 NTLF
de acuerdo a los resultados obtenidos de las pruebas de jarras.

(v) Elaborar un procedimiento que establezca la preparacion de la solucion del
polimero cationico, que incluya el calculo de la concentracion preparada v
aplicada en las PTAP de Shilcayo.

(vi) Contar con un sistema de dosificacion para uso exclusivo del polimero cationico
(tanques, agitadores, entre otros)

(vii) Reparar y poner operativa® la bomba de polimero catidnico empleada en las
PTAP de Shilcayo.

(viii) Aplicar el polimero cationico en forma homogénea en todo lo ancho del canal’®
en cada una de las PTAP de Shilcayo.

& Debe precisar 13 fecha.

7 En el ambiente destinado para los insumos quimicos, solo debe ser considerado el almacenamiento de ellos,
para garantizar la conservacion del producto y no afectar el tratamiento del agua. Algunos insumos se encontraron
sobre el piso.

¢ Incluso para turbiedades menores de 5 NTU.

¢ Debe de poder regularse, a fin de poder variar 1a dosis.

19 1 3 aplicacion debe de ser inmediatamente posterior a la aplicacicn del coagulante (sulfato de aluminio) y en
un punto en el que tenga una intensidad de agitacion de 400 3 600 s-1 para que se disperse sin que se rompan
las cadenas poliméricas. Segun lo sefialado en el Reglamento Nacional de Edificaciones - Norma 0S.020, item
5.8.2.11.
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(ix) Contar con sistemnas de dosificacion’! que aseguren la aplicacion de una dosis

(x)

exacta o carga constante por unidad de tiempo para la cal.
Aplicar la cal en forma homogénea en todo lo ancho del canal, a través de tubos
difusores en cada una de las PTAP.

(xi) Elaborar un procedimiento que establezca la preparacion de la solucion de cal,

que incluya el calculo de fa concentracion preparada y aplicada en las PTAP de
Shilcayo.

(xii) Instalar puntos de aforo para verificar el caudal del agua de dilucion y caudal

de dosificacion de la solucion de sulfato de aluminio en las PTAP Nos. 1y 2.

(xiii) Elaborar un procedimiento que establezca la preparacion de la solucion de

a)

b)

c)

a)

(i)

(iii)
(iv)

sulfato de aluminio empleado en situaciones de emergencia, su concentracion,
su cdlculo y su regulacion de dosis.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items (i), (i), (vi),
(vii), (viii), (ix), (x) y (xii), tales como: ordenes de trabajo, drdenes de servicio,
facturas, informes, registros fotograficos, entre otros.
El documento donde conste el procedimiento que establece la preparacion de
la solucion de sulfato de aluminio, cal y polimero, que incluya el cdlculo de la
concentracion, de acuerdo a los items (i), (v) y (xi).
Registros que incluyan el control de los principales parémetros (turbiedad, pH,
color, entre otros) en cada uno de los procesos de tratamiento, ademas de la
dosis aplicada del insumo quimico. Como muestra, dicha informacion
correspondera a uno de los meses del periodo de implementacion de la medida
correctiva, segun lo requiere el item (iv).
£l documento donde conste el procedimiento que establece la preparacion de
la solucion de sulfato de aluminio empleado en situaciones de emergencia, que
incluya el calculo de la concentracion y la requlacion de la dosis, segun el item
(xiii).

MEDIDA CORRECTIVA N°3

Incumplimiento: No implementar las acciones necesarias para ejercer el
control del proceso de tratamiento del agua.

Base Normativa: Literales a) y b) del articulo 55 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Sanearniento.

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera:

Realizar el control de procesos de los principales pardmetros de controf? en las
PTAP de Shilcayo.

Registrar la dosis de los insumos quimicos empleados y la relacion de esta con
/a abertura del dial en las PTAP de Shilcayo.

Registrar el caudal captado en cada una de las PTAP de Shilcayo.

Registrar la dosis de cloro empleada en las PTAP y el cloro residual obtenido a
la salida de estas, realizado por personal de control de procesos.

I Que incluya tanques alternos con sus respectivos agitadores.
12 Debe incluir los parémetros alcalinidad, color y aluminio residual (en agua cruda y tratada).
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(v} Realizar las pruebas de ensayo® para determinar la dosis dptima de fos insumos
quimicos utilizados en el proceso de coagulacion (sulfato de aluminio y
polimero*®) para el rango de turbiedad del agua cruda que operan las PTAP.

(vi) Elaborar la tabla de dosis de sulfato de aluminio y polimero, que incluya la
relacion entre la turbiedad' del agua cruda, dosis dptima, caudal de ingreso,
concentracion de la solucion (aplicada en la PTAP) y caudal de fa solucion a
dosificar.

(vii) Establecer los criterios para utilizar el polimero cationico en el tratamiento del
agua en las PTAP de Shilcayo.

(viii) Realizar las pruebas de ensayo para determinar la dosis dptima de cal a ser
aplicada en las PTAF, con relacion a la turbiedad y al pH del agua cruda.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitira a la SUNASS, lo siguiente:

a) Registros con los controles que sustenten los items (i), (ii), (#) y (iv). Como
muestra, dicha informacion corresponderd a uno de los meses del periodo de
implementacion de la medida correctiva.

b) Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de jarras
realizadas’® para el sulfato de aluminio y polimero, asi como Ja grafica de la
correlacion turbiedad versus dosis dptima para ambos insumos quimicos, segun
los resultados obtenidos en el itern (v).

¢) La tabla actualizada, seguin se refiere el ftem (vi).

d) Un informe técnico donde establezca los criterios utilizados para la aplicacion
del polimero en el tratamiento del agua en las PTAP de Shilcayo, segun el item
(vii).

e) Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de
Jarras, de acuerdo a lo solicitado en el itern (vifi).

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos minimos de
disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional
de Edificaciones, referente afl proceso de decantacion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de Servicios de Saneamiento, en concordancia con la Norma OS 020
item 5.10 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera evaluar las PTAP de Shilcayo en forma
integral, a fin de que el proceso de tratamiento en los decantadores tipo
PULSATOR se de en forma eficiente, a fin de mejorar la calidad del agua
decantada, con relacion al parametro turbiedad.

Fara verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a Ia SUNASS:

13 De acuerdo al procedimiento establecido en el Manual del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y
Ciencias del Ambiente — CEPIS/OPS. Deberd establecer los pardmetros empleados, caracteristicas del agua cruda
y de la muestra que dé la dosis dptima (pH, alcalinidad, turbiedad, conductividad, aluminio residual, entre otros).
" Precisar si el polimero es empleado como coagulante o ayudante de coagulacién.

15 Para el rango de turbiedad que opera la PTAP.

16 Considerar los valores de turbiedades para el rango de operacién de las PTAP de Shilcayo.
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a) Elinforme de evaluacion de las PTAP de Shilcayo.
b) Un informe técnico debidamente sustentado sobre la implementacion de las

c)

(1)

(1)
(ifi)

(iv)

mejoras en el proceso de decantacion en ambas PTAP, a fin de mejorar la remocion
de la turbiedad con respecto a la situacion encontrada durante 1a supervision'” y la
evaluacion.

Registros con los resultados de turbiedad del agua de ingreso a las PTAP y de la
salida de cada uno de los decantadores (PTAP Nos. 1 y 2), después de las mejoras
realizadas. Como muestra, dicha informacion corresponderd a uno de los meses
del periodo de implementacion de la medida correctiva.

MEDIDA CORRECTIVAN® S

Incumplimiento: No cumplir las condiciones bdsicas y requisitos minimos de
disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional
de Edificaciones, referente al proceso de filtracion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, en concordancia con la Norma OS 020
ftem 5.11 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EMAPA SAN MARTIN S.A. deberd corregir las siguientes deficiencias
encontradas:

La arena de los filtros de las PTAP Nos. 1 y 2 no se encuentra repartida
uniformemente en toda /a unidad de cada filtro.

Pérdida de arena en algunas unidades de los filtros.

El proceso de lavado de los filtros de las PTAP Nos. 1 y 2 no es eficiente ni
uniforme.

No cuenta con compuertas o tapas para sellar el ingreso de agua decantada a
los filtros, o algunas no cierran herméticamente, perjudicando el proceso de
tratamiento.

Para verificar la implementacion de la medida correctiva, LA EPS remitird a /3
SUNASS un informe técnico con los documentos que acrediten las acciones
correctivas efectuadas para su cumplimiento, con relacion a los items (i), (i),

(i) y ().

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No cumplir las condiciones bdsicas y requisitos minimos de
disefio de la infraestructura sanitana, establecidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones, referido al proceso de desinfeccion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los ftems
51224 y 512.2.8 de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera:

17 salida de los decantadores Nos. 1, 2 y 3 de la PTAP N° 1 se encontrd con turbiedades de 19.8 NTU, 11.4 NTU
y 17.5 NTU, respectivamente. A la salida del decantador de la PTAP N° 2 se encontrd una turbiedad de 20.3
NTU.
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(i)  Contar con un sistema eléctrico para el traslado de los cilindros de cloro en las
PTAP de Shilcayo.

(i) Contar con sistemas de seguridad para los cilindros de cloro de 907 kilos en
operacion, vacios y lenos.

(i)  Contar con un clorador alterno que le permita operar bajo condiciones extremas
de dosificacion.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a la SUNASS los documentos que acrediten las acciones
realizadas en los items (i), (i) y (iii), tales como: facturas, ordenes de trabajo,
ordenes de servicio, registros fotograficos'®, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento: No contar con manual de operacion y mantenimiento, el
cual deberd contener como minimo las acciones de operacion en condiciones
normales, especiales y de emergencia a fin de alcanzar los estandares que
establece la normativa vigente.

Base Normativa: Literal c) del articulo 57 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA SAN MARTIN S.A. deberd actualizar los manuales de operacion y
mantenimiento de cada una de las PTAP de Shilcayo.

Cada manual deberd contener como minimo® lo siguiente:

1. Descripcion de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbiologicas,
parasitologicas, entre otras, de la fuente de agua que ingresa a la PTAF.

2. Descripcion de cada una de las unidades de tratamiento que conforma la PTAP
(cantidad, capacidad, dimensiones y caracteristicas principales de disefic®).
Considerar la medicion de caudafF’.

3. Actividades de Operacion.

3.1 Operacion normaF-.

3.2 Operacion especial o eventual?.

3.3 Operacion de emergencia’®.

18 Debe consignar la fecha.

1% Seguin corresponda en cada caso, dependiendo del tipo de planta de tratamiento de agua potable.

20 Considerar: Mezcla rapida.- Tipo de mezclador (vertederos triangulares o rectangulares, canal parshall,
canales con cambio de pendiente o rampa, difusores e inyectores), tiempo de retencidn y gradiente de velocidad;
Floculadores.- Tiempo de retencidn, gradiente de velocidad, tipo de pantallas y flujo; Decantadores.-
Velocidad éptima de sedimentacion; Filtros.- Tipo de drenaje, caracteristicas del material de soporte (espesor y
tamanio), caracteristicas del lecho filtrante (espesor, tamafio, coeficiente de uniformidad, entre otros) y tasa de
filtracion.

2L pescribir el tipo de sistema de medicidén de caudal (vertederos triangulares o rectangulares, canal parshall,
macromedidor, entre otros), indicando la metodologia empleada para la medicién de caudal en caso de contar
con vertederos o canal parshall.

2 Operacion normal: Es la que se lleva a cabo dia a dia, en forma rutinaria y en condiciones normales.

3 QOperacién especial: Comprende aquellas acciones que solo se ejecutan esporddicamente, muy de cuando
en cuando, como la puesta en marcha y la parada de la planta.

*Operacién de emergencia: Como su nombre lo indica, comprende las acciones que deben ejecutarse en casos
de emergencia. Estas emergencias pueden ser de tipo ocasional, como las causadas por la rotura de una tuberia,
0 un brusco incremento de turbiedad. Pueden ser causadas por desastres naturales como terremotos,
inundaciones, huracanes y sequias, o pueden también deberse a la mano del hombre como seria el caso de un
derrame de sustancias quimicas, etc.
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. Dosificacion de sustancias quimicas (tipo de dosificadores®, preparacion de

sustancias  quimicas, —concentracion de las soluciones preparadas,
determinacion de los rangos de dosis dptima, correlacion de turbiedad del agua
cruda versus dosis optima del insumo utilizado y curva de calibracion del
dosificador de ser el caso).

. Catdlogos de los equipos instalados proporcionados por el proveedor, de ser el

caso.

. Desinfeccion (manejo y almacenamiento, sistema de desinfeccion utilizado,

punto de aplicacion, determinacion de la dosis dptima®, tiempo de contacto y
seguridad).

. Control de Calidad: Control de Procesos® (descripcion de la prueba de jarras,

controles realizados en cada proceso de tratamiento y ubicacion de los puntos
de monitoreo) y Control de Calidad (frecuencia y control de los pardmetros
fisicoquimicos, bacteriologicos, entre otros?).

. Sustancias quimicas (almacenamiento y manejo).
. Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y de

equipos dosificadores en general, calibracion de los equipos de medicion de
caudal y calibracion de equipos de laboratorio).

10. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del mantenimiento de

equipos’; infraestructuras®® y material de filtracicn; procedimiento del
mantenimiento preventivo y correctivo).

Para verificar la implementacion de la medida correctiva, EMAPA SAN
MARTIN S.A. remitird a la SUNASS copia de los manuales de operacion y
mantenimiento de las PTAP de Shilcayo.

MEDIDA CORRECTIVA N° 8

Incumplimiento: No contar con equipos de medicion de cloro residual
debidamente calibrados y verificados con los estandares correspondientes.
Base normativa: Articulo 64 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

EMAPA SAN MARTIN S.A. deberd

(1) Adquirir las soluciones estindares de cloro residual para el laboratorio de

control de procesos.

(i) Realizar las verificaciones con los estandares correspondientes de los equipos de

medicion de dloro residual con los que cuenta el laboratorio de control de procesos.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a la SUNASS, lo siguiente:

5 En seco (gravimétrico o volumétrico) o en solucién (gravedad — orificio de carga constante).

%6 De los resultados obtenidos en laboratorio a través de la demanda de cloro.

?7 Es el conjunto de procedimiento empleados para determinar las caracteristicas fisicas y quimicas del agua en
una planta de tratamiento.

8 De acuerdo a la frecuencia de control de los pardmetros establecida por la Sunass mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS.CD.

2 Considerar equipos dosificadores, cloradores, bombas, entre otros.

% Que comprenda captacién, desarenadores, estanques reguladores, floculadores, decantadores, filtros,
canaletas y sistemas de almacenamiento.
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a) Documentos que acrediten la adquisicion de los estandares de verificacion de

cloro residual, tales como: registros fotogrdficos’, facturas, certificados de
andalisis, entre otros.

b) Registros de las verificaciones realizadas durante el periodo de implementacion

(i

(ii)

(i)
(iv)

a)
b)

¢

de la presente medida correctiva de los equipos de medicion de cloro residual
con los que cuenta el laboratorio de control de procesos.

MEDIDA CORRECTIVA N° 9

Incumplimiento: No contar con equipos de medicion que reporten datos
confiables.

Base normativa: Articulo 55 literal b) del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera:

Realizar la calibracion y/o mantenimiento de los equipos digitales de turbiedad
utifizados en el laboratorio de control de procesos (serie N° 030-100003295) y
laboratorio de control de calidad (serie N° 980200016977).

Realizar la calibracion y/o mantenimiento de los equipos digitales de pH utilizados
en el laboratorio de control de procesos (serie N° JC01678) y laboratorio de control
de calidad (serie N° 160700001680).

Adquirir 1as soluciones estandares de turbiedad® y pH para el laboratorio de
controf de procesos.

Realizar las verfficaciones con sus respectivas soluciones estandares de los
equipos de medicion de turbiedad y pH con los que cuenta el laboratorio de
control de procesos de la EPS.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a Ia SUNASS /o siguiente:

Constancias de mantenimiento y/o calibracion de los equipos de turbiedad y pH
mencionados en los items (i) y (ii).

Documentos que acrediten la adquisicion de las soluciones estandares de
verificacion de turbiedad y pH, tales como: registros fotograficos’, facturas,
certificados de andlisis, entre otros, segun el item (iii).

Registros de las verificaciones realizadas durante el periodo de implementacion
de la presente medida correctiva de los equipos de medicion de turbiedad y pH
con los que cuenta el laboratorio de control de procesos de la EPS, segtn el
item (iv).

MEDIDA CORRECTIVA N° 10
Incumplimiento: No operar y mantener en condiciones adecuadas los

componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua
potable, con el objeto de prestar dicho servicio con oportunidad y eficiencia.

1 Que muestre la fecha de vencimiento.
32 para los diferentes tipos de equipos, toda vez que algunos equipos emplean celdas de 25 ml y otros, celdas de

10 ml.

33 Que muestre |a fecha de vencimiento.
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Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera.:

(1) Realizar el mantenimiento (limpieza y desinfeccion) de las unidades de tratamiento
que conforman las PTAP de Shilcayo, incluyendo la captacion y presedimentador.
(%) Realizar la limpieza y desinfeccion del reservorio de 900 n¥ de capacidad.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitira a la SUNASS los documentos que acrediten el cumplimiento de
los item (i) y (i), tales como: actas de limpieza, registros fotograficos’, ordenes
de trabajo y/o0 servicio, informes, entre otros.”

1.2 Mediante Carta N° 089-2019-EMAPA-SM-SA-GG*, la Empresa
Prestadora remitié sus descargos.

1.3 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1068-2019/SUNASS-120-F,
el cual forma parte integrante de la presente resolucion®, la autoridad
instructiva evalud la informacion remitida por la Empresa Prestadora y
recomendo lo siguiente:

» Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa de 12.18
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item i del Anexo 4° del
Reglamento General de Supervision y Sancidn al incumplir las
medidas correctivas Nos. 1 (items ii, iii y v), 2 (item i referido al
almacenamiento de insumos quimicos en el almacén central, items
ii, i, iv, v, vi, vii, viii, ix, x, xi, xii y xiii), 3 (item i, referido al control
de aluminio residual; item iii; item iv, referido al registro de control
de cloro residual; items v, vi, vii y viii), 4, 5 (items i y iii), 6, 7y 9
(item iii, referido a los estandares de turbiedad de 10 ml; item iv),
impuestas mediante Resolucion de Gerencia General N° 191-2017-
SUNASS-GG.

« El archivo del PAS en el extremo referido a las medidas correctivas
Nos. 2 (item i, en relacion al almacenamiento de insumos quimicos
en la sala de dosificacion), 3 (item i, referido al control de alcalinidad
y color; item ii, item iv referido al registro de la dosis de cloro), 5
(items ii y iv), 8, 9 (items i y ii; item iii, referido a las soluciones

*¥ Que sefiale la fecha y la actividad realizada.

¥ Recibido por la SUNASS el 25.1.2019. i

3 Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444;
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
(..)
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicidn de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el
acto administrativo”.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru
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estandares de turbiedad de 25 ml y pH) y 10, impuestas mediante
Resolucion de Gerencia General N° 191-2017-SUNASS-GG.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N°

15

1.6

II.

222-2019-SUNASS-030%, la Gerencia General de la SUNASS traslado a
la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 1068-2018-
SUNASS-120-F y el Memorandum N° 1165-2019/SUNASS-120 para que
exponga lo que considere conveniente a sus intereses en un plazo
maximo de 5 dias habiles improrrogables.

A través de la Carta N° 600-2019-EMAPA-SM-SA-GG*, la Empresa
Prestadora cuestiond el Informe Final de Instruccion N° 1068-2019-
SUNASS-120-F en los extremos correspondientes a las medidas
correctivas Nos. 1 (items ii, iii y v), 2 (item i referido al almacenamiento
de insumos quimicos en el almacén central, items ii, iii, iv, v, vi, vii, viii,
ix, X, Xi, xii y xiii}, 3 (item i, referido al control de aluminio residual; items
iii; item iv, referido al control de cloro residual; items v, vi, vii y viii), 4, 5
(items iy iii), 6, 7 y 9 (item iii, referido a los estandares de turbiedad de
10 ml; item iv).

Mediante el Informe de Decision N° 0144-2019/SUNASS-DF-F, el cual
forma parte integrante de la presente resolucion, un especialista en
supervision distinto evalué los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, concluyendo que:

¢ La Empresa Prestadora es responsable por el incumplimiento de las
medidas correctivas Nos. 1 (items ii y iii), 2 (item i referido al
almacenamiento de insumos quimicos en el almacén central, items
ii, iii, iv, v, vi, vii, viii, ix, x, xi, xii y xiii), 3 (items v, vi, vii y viii), 4, 5
(items iy iii), 6 (items i, ii, y iii), 7 y 9 (item iii, referido a los
estandares de turbiedad de 10 ml e item iv) impuestas mediante
Resolucién de Gerencia General N° 191-2017-SUNASS-GG.

e Corresponde archivar el extremo del PAS referido a las medidas
correctivas Nos. 1 (item v) y 3 (item i, iii y iv) impuestas mediante
Resolucion de Gerencia General N° 191-2017-SUNASS-GG.

» Corresponde modificar el monto de la multa a 12.03 UIT.

Cuestiones a determinar

2.1 Si la Empresa Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el

numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

37 Notificado a la Empresa Prestadora el 19.7.2019.
3 Recibido por la SUNASS el 26.7.2019.
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2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes

I1I.

3.1

3.2

3.3

34

sefalada, la sancion que corresponde imponerle,
Analisis
Acreditacion de la infraccion

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 1068-2019-SUNASS-120-F,
después de evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, la
autoridad instructora concluye que:

a) Corresponde archivar el PAS en el extremo referido a las medidas
correctivas Nos. 2 (item i, en relacion al almacenamiento de insumos
quimicos en la sala de dosificacion), 3 (item i, referido al control de
alcalinidad y color; item ii, item iv referido al registro de la dosis de
cloro), 5 (items ii y iv), 8, 9 (items i y ii; item iii, referido a las
soluciones estandares de turbiedad de 25 ml y pH) y 10, impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N® 191-2017-SUNASS-
GG.

b) Es responsable por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos.
1 (items ii, iii y v), 2 (item i referido al almacenamiento de insumos
quimicos en el almacén central, items ii, iii, iv, v, vi, vii, viii, ix, X, i,
xii y xiii), 3 (item i, referido al control de aluminio residual; items iii;
item iv, referido al control de cloro residual; items v, vi, vii y viii), 4,
5 (items i y iii), 6, 7 y 9 (item iii, referido a los estandares de
turbiedad de 10 ml; item iv), impuestas mediante Resolucion de
Gerencia General N° 191-2017-SUNASS-GG.

Ahora bien, en la etapa de decisidn del PAS, la Empresa Prestadora ha
cuestionado el contenido del Informe N® 1068-2018-SUNASS-120-F en
los extremos correspondientes a las medidas correctivas citadas en el
literal b) del numeral precedente. Para ello, ha remitido documentacion
técnica que, a su entender, sustentaria su implementacion.

La mencionada documentacion ha sido materia de evaluacion en el
Informe de Decision N° 0144-2019/SUNASS-DF-F, en el que se
concluyé que la Empresa Prestadora también implementd dentro del
plazo otorgado en la Resolucion de Gerencia General N° 191-2017-
SUNASS-GG las medidas correctivas Nos. 1 (item v) y 3 (items i, iii y iv).

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento
de sus obligaciones, ya que a pesar de tener pleno conocimiento del
contenido y plazo para cumplir las medidas correctivas Nos. 1 (items ii y
i), 2 (item i referido al almacenamiento de insumos quimicos en el
almacén central, items ii, iii, iv, v, vi, vii, viii, ix, x, xi, xii y xiii), 3 (items
v, Vi, vii y viii), 4, 5 (items i y iii), 6 (items i, ii y iii), 7 y 9 (item iii, referido

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru

11




Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.5

3.6

3.7

3.8

Expediente N° 001-2019-PAS

a los estandares de turbiedad de 10 ml; item iv), impuestas mediante
Resolucion de Gerencia General N° 191-2017-SUNASS-GG, no lo ha
hecho.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha
acreditado estar incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS
respecto de las medidas correctivas citadas en el numeral 3.4.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y las
conclusiones de los Informes Nos. 1068-2019-SUNASS-120-F, en lo que
resulte pertinente, y 0144-2019/SUNASS-DF-F, se determina que:

a) Corresponde archivar el PAS iniciado por el presunto incumplimiento
de las medidas correctivas Nos. 1 (item v), 2 (item i, en relacion al
almacenamiento de insumos quimicos en la sala de dosificacion), 3
(item i, ii, i y iv), 5 (items ii y iv), 8, 9 (items i y ii; item iii, referido a
las soluciones estandares de turbiedad de 25 mly pH) y 10 impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 191-2017-SUNASS-
GG.

b) La Empresa Prestadora es responsable de la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS, por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 (items
ii y iii), 2 (item i referido al almacenamiento de insumos quimicos en
el almacén central, items i, iii, iv, v, vi, vii, viii, ix, x, xi, xii y xiii), 3
(item v, vi, vii y viii), 4, 5 (items i y iii), 6 (items i, ii y iii), 7 y 9 (item
iii, referido a los estandares de turbiedad de 10 ml; item iv),
impuestas mediante Resolucion de Gerencia General N° 191-2017-
SUNASS-GG.

Sancion a imponer

Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe senalarse
que la SUNASS, como parte de su funcidon sancionadora, tiene
competencia para imponer sanciones a las empresas prestadoras por el
incumplimiento de las normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en
el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N°® 27332; y con el numeral 4 del articulo 79 de la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASS*, esta funcion es ejercida en

¥ Aprobado por Decreto Legislativo N® 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "E/
Peruano”el 29.12.2016.

0 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario
oficial "E/ Peruano”el 9.8.2019.
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primera instancia por la Direccion de Sanciones y en segunda instancia
por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa observar
los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.9 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente
en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del Derecho Administrativo:

L.]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan  sanciones, © establezcan restricciones a los
administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad
atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de gue respondan
a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.10 Asimismo,

siguiente:

el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

(-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision
de la conducta sancionable no resuite mas ventajosa para el infractor
que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo,

fas

sanciones a ser aplicadas deberaén ser proporcionales al

incumplimiento calificado como infraccion, observando los siguientes
criterios que se sefialan a efectos de su graduacion:

a)
b)
9

d)
e)

f
g)

£l beneficio ilicito resuftante por la comision de la infraccion;
La probabilidad de deteccion de la infraccion;

La gravedad del dafo al interés publico y/o bien juridico
protegido,;

El perjuicio econdmico causado;

La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro
del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciono la primera infraccion.

Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

3.11 Para la determinacion de la multa se considerard que la Empresa
Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del RGSS (" Por cada medida correctiva incumplida”), la

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru
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cual conlleva la imposicion de una multa Ad-Hoc independiente por el
incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito,
la probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes
previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de
Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de Factores Agravantes y
Atenuantes” del RGSS.

De otro lado, también debe tenerse en cuenta el tope maximo de la multa
a imponer teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS, vigentes
a la fecha de comision de la infraccion en cuestion.

Sobre la base de los criterios anteriormente expuestos, en el Informe
Final de Instruccion N° 1068-2019-SUNASS-120-F, la autoridad
instructora luego del analisis correspondiente determiné de acuerdo al
articulo 33 del RGSS que el tope maximo de la sancion a imponer
tratandose de una empresa de Tipo 2*' no puede exceder al 20% del
ingreso tarifario mensual promedio de los Ultimos seis meses que
corresponde a 76.84 UIT.

Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas
independientes por el incumplimiento de las medidas correctivas 1 (items
ii, iii y v), 2 (item i referido al almacenamiento de insumos quimicos en
el almacén central, items ii, iii, iv, v, vi, vii, viii, ix, x, i, xii y xiii), 3 (item
i, referido al control de aluminio residual; items iii; item iv, referido al
control de cloro residual; items v, vi, vii y viii), 4, 5 (items iy iii), 6, 7y 9
(item iii, referido a los estandares de turbiedad de 10 ml; item iv),
impuestas mediante Resolucion de Gerencia General N° 191-2017-
SUNASS-GG, por lo que corresponde aplicar el concurso de infracciones
previsto en el articulo 31 del RGSS.

Por lo tanto, el Informe Final de Instruccion N° 1068-2019-SUNASS-120-
F, en aplicacion del concurso de infracciones recomendd imponer una
multa de 12.18 UIT.

No obstante, en la etapa de decision la Empresa Prestadora ha
presentado documentacion adicional respecto de la implementacion de
las medidas correctivas citadas en el numeral 3.14.

Ello ha sido evaluado en el Informe de Decision N° 0144-2019/SUNASS-
DF-F, el que concluye que la Empresa Prestadora implemento dentro
del plazo otorgado en la Resolucion de Gerencia General N° 191-2017-
SUNASS-GG las medidas correctivas Nos. 1 (item v) y 3 (item i, iii y iv) lo
cual ha sido valorada para la determinacion de la multa.

“! Teniendo en cuenta que el Informe N° 907-2018-SUNASS-120-F (en el que se determina el incumplimiento de
las medidas correctivas) es del 28.11.2018, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la
Empresa Prestadora al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es de 44,962.
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3.18 Por lo tanto, teniendo en cuenta lo dispuesto en el actual articulo 31 del

RGSS, en la etapa de decision se obtiene una multa cuyo valor ha variado
en relacion al valor determinado en la etapa de instruccion, la cual
asciende a 12.03 UIT (el detalle de la multa esta en el Anexo I del
Informe de Decision N° 0144-2019-SUNASS-DF-F).

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Publicos, Ley N© 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento*’; el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SUNASS; el Reglamento General de Supervision y Sancion; y lo
recomendado en el Informe Final de Instruccion N° 1068-2019-SUNASS-
120-F en lo que corresponde, y el Informe N° 0144-2019/SUNASS-DF-F.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EMAPA SAN
MARTIN S.A. mediante la Resolucion N© 001-2019-SUNASS-GSF, en el
extremo referido a la presunta comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS respecto de las medidas
correctivas citadas en el literal a) del numeral 3.6 de la presente resolucion.

Articulo 2°2.- DECLARAR a EMAPA SAN
MARTIN S.A. responsable por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion por haber incumplido las medidas correctivas citadas
en el literal b) del numeral 3.6 de la presente resolucién.

Articulo 39,- SANCIONAR a EMAPA SAN
MARTIN S.A. con una multa ascendente a 12.03 Unidades Impositivas
Tributarias por haber incurrido en la infraccidn tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion.

Articulo 4°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere el articulo 3° se realice en el Ministerio de Economia
y Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular N°
355-2014-SUNASS-080 en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado
a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 59.- De conformidad con el articulo
37 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa se reducira

42 Aprobada mediante Decreto Legislativo N® 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario
oficial £/ Peruano el 29.12.2016.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru
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en un 50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre
que la sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5
dias habiles posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo
anterior y siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente
resolucion y los Informes Nos. 1068-2019-SUNASS-120-F y 0144-2019-
SUNASS-DF-F sean notificados a EMAPA SAN MARTIN S.A. para los
fines pertinentes.

24 e "
Responsable de la Direccion de Sanciones
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