Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 055-2018-PAS

N° 007-2019-SUNASS-GG

Lima, 17 de setiembre de 2019.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 055-2018-SUNASS-GSF! del 13.12.2018, Gerencia

de Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion - DF?) de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicid un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS RIOJA S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion?® (RGSS), porque no habria implementado las medidas
correctivas Nos 1, 2, 3, 4, 5 (item c), 6, 7 y 8 impuesta mediante la
Resolucion de Gerencia General N© 015-2017-SUNASS-GG*. Las indicadas
medidas correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1:

Incumplimiento: No aplicar la metodologia para el control de
la presion y continuidad promedio del servicio.

Base Normativa: Articulo 2 de la Resolucion que aprobd el
Sistema de Indicadores de Gestion de las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento®.

SEDAPAR S.R.L. debera aplicar la metodologia para el control
de la presion y continuidad promedio.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva,
SEDAPAR S.R.L. remitird a la SUNASS lo siguiente:

e Plano de ubicacion de las zonas y sectores de presion, puntos de
ingreso en las redes de distribucion y ubicacion de los puntos de

! Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 2301-2018-SUNASS-120
? A raiz de la entrada en vigencia del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM que aprobé el nuevo Reglamento de

Organizacion y Funciones de la SUNASS, la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién es ahora la Direccién de
Fiscalizacién.

* Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas

legales del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

* Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 140-2017-SUNASS-120 el 3.3.2017.
* Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 010-2006-SUNASS-CD, publicado en la separata de normas

legales del diario oficial El Peruano el 11.3.2006.
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Expediente N° 055-2018-PAS

control de presion y continuidad en las redes de distribucion de

agua potable.
» Listado de los horarios de abastecimiento por zona y sector del
uftimo mes monitoreado, contabilizado a partir de los dos meses
de notificada la presente resolucion. De ser el caso, precisar la
influencia del nuevo sistema de abastecimiento. Remitir el
horario de apertura y cierre de la valvula del reservorio que
abastece a la localidad de Rioja u otros sistemas de control en la
red de distribucion, a fin de correlacionar dicha informacion con
la continuidad del servicio en sus sectores de abastecimiento.
Reporte del monitoreo de presion y continuidad del uftimo mes
del plazo otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva,
que muestre los valores registrados en cada punto de control, Ia
altura de red al punto de medicion de presion, numero de
conexiones activas de agua potable que representa cada punto
de control.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2:

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento
de los motores, bombas y tableros eléctricos de las estaciones
de bombeo de agua que opera.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

SEDAPAR S.R.L. deberd programar y ejecutar el mantenimiento
de fos motores, bombas y tableros eléctricos de las estaciones
de bombeo de agua que opera (incluidos los sistemas de
contingencia).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva,
SEDAPAR S.R.L. remitird a la SUNASS, lo siguiente:

e Inventario de componentes de las estaciones de bombeo de agua
bajo su administracion (en operacion y contingencia).

e Programa de mantenimiento mensual de los motores, bombas y
tableros eléctricos de las referidas estaciones de bommbeo de agua
del afio 2017, precisando cada componente y la actividad a
desarrollar.

o Muestra de registros (Ordenes de trabajo, registros fotograficos,
entre otros) que evidencien el mantenimiento efectuado dentro
del plazo otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva”.
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6 Aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de
normas legales del diario oficial El Peruano el 5.2.2007 y modificatorias.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 3;

Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa de las
camaras de bombeo de desagties que opera, ni programar el
mantenimiento de los motores, bombas y tableros eléctricos que
las conforman.

Base Normativa: Articulos 69 y 70 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

SEDAPAR S.R.L. deberd programar y ejecutar el mantenimiento
de los motores, bombas y tableros eléctricos de las camaras de
bombeo de desagiies que opera, debiendo establecer medidas
para evitar la inundacion de las camaras secas de las camaras de
bombeo de desagiie (CBD N° 1 y CBD N° 2).

FPara acreditar el cumplimiento de la medida correctiva,
SEDAPAR S.R.L. remitira a la SUNASS lo siguiente:

» Programa de mantenimiento de los motores, bombas y tableros
eléctricos de las camaras de bombeo de desagiies del afio 2017,

» Muestra de registros (ordenes de trabajo, registros fotogréficos,
entre otros) que evidencien el mantenimiento efectuado dentro
del plazo otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva.

e Acciones para poner en operacion las bombas sumidero de las
camaras secas de /as camaras de bombeo de desagiies que
opera. Como sustento, remitir gestiones efectuadas, ordenes de
trabajo, registros fotograficos u otros. De ser el caso, precisar las
accfones adoptadas para evitar la inundacion de las referidas
camaras secas.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4:

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento
de las valvulas de purga de lodo’, las valvulas de purgas de redes
de distribucion y las valvulas de purga de aire.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEDAPAR S.R.L. deberd programar y ejecutar el mantenimiento
de las valvulas de purga de aire, valvulas de purga de lodo y
valvulas de purgas de redes de distribucion.
Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva,
SEDAPAR S.R.L. remitira a la SUNASS lo siguiente:

e Programa de mantenimiento de las valvulas de purga de lodo
(incluyendo los denominados “terminales”) del afio 2017 y una
muestra de registros que evidencie su ejecucion dentro del plazo

7 Debido a que no evidencia la programacién del mantenimiento de las denominadas “terminales” que también
cuentan con valvulas para la purga de sélidos en las redes de distribucion.
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Expediente N° 055-2018-PAS

otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva (ordenes
de trabajo, registros fotograficos, entre otros).

e Programa de purgas de redes de distribucion del ario 2017 y una
muestra de registros que evidencie su ejecucion dentro del plazo
otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva (Ordenes
de trabajo, registros fotograficos, entre otros).

e Programa de mantenimiento de las valvulas de purga de aire del
ano 2017 y una muestra de registros que evidencie su ejecucion
dentro del plazo otorgado para el cumplimiento de la medida
correctiva (Ordenes de trabajo, registros fotogrdficos, entre
otros).

MEDIDA CORRECTIVA N° 5:

Incumplimiento: No contar con registros de las solicitudes de
atencion de problemas operacionales de alcance general y
particular; solicitudes de atencion de problemas comerciales no
relativos a la facturacion, de alcance general y particular;, ni
cumplir el procedimiento de recepcion de solicitudes de atencion
de problemas operacionales y comerciales no relativos a la
facturacion, al no emplear ef Anexo N° 6 def RCPSS ni el Formato
N° 1 del RGRUSS, para el registro de solicitudes de atencion de
problemas de alcance general y particular, respectivamente.
Base Normativa: Articulos 74 y 75 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento y los articulos
5 y 40 de/ Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento.

SEDAPAR S.R.L. debe contar con los registros (listado) de
solicitudes de atencion de problemas de alcance general y
particular, segun lo establecido en el RCPSS y el RGRUSS. Dicho
registro debe contar con un solo formato, cuyo contenido le
permita monitorear el cumplimiento de plazos de atencior? y la
situacion de las solicitudes.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEDAPAR S.R.L. debe implementar el uso del formato
contenido en el Anexo 6 del Reglamento de la Calidad de Ja
Prestacion de Servicios de Saneamiento referido a las solicitudes
de atencion de problemas de alcance general, asi como el uso
del Formato N° 1 del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento para registrar tanto las
solicitudes de atencion de problemas particulares comerciales no
relativos a la facturacion, como para los problemas particulares
operacionales.

8 Establecidos en el articulo 74 del RCPSS y Anexo N° 2 del RGRUSS.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva,
SEDAPAR S.R.L. remitiré a la SUNASS como minimo lo
siguiente:
(..)

¢. Evidencias de la aplicacion del Anexo N° 6 del RCPSS para el
registro de las solicitudes de atencion de problemas de alcance
general, o acciones para garantizar su empleo, de ser requerido.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6:

Incumplimiento: No cumplir con el procedimiento de atencion
de reclamos, ni contar con un registro de atencion de reclamos,
ni evidenciar el cumplimiento de atencion de los plazos.

Base Normativa: Articulos 10, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21 y 40 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento.

SEDAPAR S.R.L. debe adoptar las acciones que le permitan
contar con un registro (listado) de reclamos, segtin lo establecido
en e RGRUSS.

SEDAPAR S.R.L. deberd contar con un solo formato para el
registro de reclamos, cuyo contenido le permita monitorear el
cumplimiento de plazos de atencion’ y la situacion de los
reclamos.

SEDAPAR S.R.L. debera seguir el procedimiento de atencion de
reclamos y los plazos de atencion establecidos en el RGRUSS.,

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva,
SEDAPAR S.R.L. remitird a la SUNASS como minimo lo
siguiente:

a. Registro de reclamos recibidos por la SEDAPAR S.R.L. dentro
del plazo otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva,
que permita identificar entre otros: nombre del usuario, numero
de suministro, localidad, codigo de solicitud, tipo de reclamo,
fecha de ingreso del reclamo, plazo de atencion segun norma,
fecha de atencion, documento de sustento de la solucion (el que
corresponda), estado del tramite’’.

b. Evidencias del cumplimiento del procedimiento de reclamos
hasta su culminacion en primera instancia, para lo cual deberd
remitir tres expedientes de reclamos recibidos dentro del plazo
otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva (de

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

? Establecidos en el articulo 21 del RGRUSS.

19 El registro de solicitudes de atencién de problemas debe contener como minimo lo establecido en el articulo
40 del RGRUSS: “La EPS llevard un registro de las solicitudes de atencién y los reclamos recibidos, asi como
las quejas presentadas, consignando en éste el respectivo cédigo, la materia, el nombre del solicitante o
reclamante, su nimero de suministro y el estado del trémite (...)."
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Expediente N° 055-2018-PAS

preferencia un reclamo comercial relativo a la facturacion, un
reclamo comercial por problema no relativo a la facturacion y
otro reclamo por problema operacional).

MEDIDA CORRECTIVA N° 7:

Incumplimiento: No comunicar a la Contraloria General de la
Republica la morosidad en el pago de los servicios de
saneamiento de los organismos y entidades comprendidos en la
Ley Anual de Presupuesto, incluyendo a las municipalidades.
Base Normativa: Articulo 60 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento - D.S.
N° 023-2005-VIVIENDA.

SEDAPAR S.R.L. deberd establecer un procedimiento que le
permita informar oportunamente a la SUNASS y a la Contraloria
General de la Republica de la morosidad incurrida por los
organismos, entidades y municipalidades comprendidos en la Ley
Anual de Presupuesto, en cumplimiento del articulo 60 del Texto
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios
de Saneamiento.

SEDAPAR S.R.L. deberd comunicar a la Contraloria General de
la Republica de la morosidad incurrida por los organismos,
entidades y municipalidades comprendidos en la Ley Anual de
Presupuesto, en cumplimiento de la norma antes sefialada.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva,
SEDAPAR S.R.L. remitird a la SUNASS, como minimo lo
siguiente:

Documento que acredite que ha cumplido con informar a la
Contraloria General de la Republica respecto de los organismos,
entidades o municipalidades, comprendidos en la Ley Anual de
Presupuesto, identificados como morosos por falta de pago por
los servicios de saneamiento dentro del plazo otorgado para el
cumplimiento de la medida correctiva.

Procedimiento a seguir cuando se advierta que algun organismo,
entidad o municipalidad, comprendida en la Ley Anual de
Presupuesto, incurra en morosidad por falta de pago por los
servicios de saneamiento.

MEDIDA CORRECTIVA N° 8:

Incumplimiento: No cumplir el procedimiento de acceso a los
servicios de saneamiento.

Base Normativa: Articulos 12 al 23 del Reglamento de Calidad
de /a Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
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SEDAPAR S.R.L. deberd seguir el procedimiento de acceso a
los servicios de saneamiento establecido en el RCPSS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva,
SEDAPAR S.R.L. remitird a la SUNASS, como minimo lo
sigufente.

a. Registro de atencion de solicitudes de acceso a los servicios de
saneamiento recibidos por la SEDAPAR S.R.L. dentro del plazo
oforgado para el cumplimiento de la medida correctiva, que
permita identificar entre otros: nombre del usuario, nimero de
suministro, localidad, codigo de solicitud, tipo de solicitud, fecha
de ingreso, fecha de emision de informe de factibilidad, fecha de
notificacion al usuario del informe, fecha de suscripcion del
contrato, fecha de obtencion de autorizacion municipal y fecha
de ejecucion, asi como evidenciar el cumplimiento de los plazos
establecidos en el RCPSS.

b. Evidencias del cumplimiento de los plazos en dos solicitudes de
acceso a los servicios, para lo cual remitird una muestra de
Ordenes de trabajo, informes de factibilidad, contrato,
conformidad del usuario, autorizacion municipal u otros
documentos que lo sustenten.

¢. Evidencias de que el Informe de Factibilidad del Servicio lo emite
segun la normatividad vigente y tiene el contenido minimo
segun lo establece el RCPSS.

1.2 Mediante Oficio N° 008-2019-GG-EPS-RIOJA S.A!2, la Empresa
Prestadora remitié sus descargos.

1.3 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 787-2019/SUNASS-120-F, el
cual forma parte integrante de la presente resolucion!?, la autoridad
instructora luego de evaluar los descargos presentados por la Empresa
Prestadora recomendd declararla responsable por el incumplimiento de
las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5 (item c), 6, 7 y 8 impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 015-2017-SUNASS-GG y
sancionarla con una multa ascendente a 6.18 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

' Eliminar la referencia a la R.S. N°® 001-90-VC-1200.

'? Recibido por la SUNASS el 28.1.2019. i

1 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley NO 27444
"Articulo 6.- Motivacion def acto administrativo
(..)
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique
de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes,
dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado
conjuntamente con el acto administrativo”.
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De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N°
195-2019-SUNASS-030'%, la SUNASS trasladd a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccion N°© 787-2019-SUNASS-120-F
y el Memorandum N° 1005-2019/SUNASS-120 para que exponga lo que
considere conveniente a sus intereses.

A través del Oficio 061-2019-GG/EPS RIOJA S.A.* la Empresa
Prestadora reconocio su responsabilidad respecto de la infraccion imputada.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrid en la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes
senalada, la sancion que corresponde imponerle.

Analisis
Acreditacion de la infraccion

Mediante Informe Final de Instruccion N° 787-2019-SUNASS-120-F,
después de evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, la
autoridad instructora concluye que es responsable por el incumplimiento
de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5 (item ¢) 6, 7 y 8 impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 015-2017-SUNASS-GG.

Ahora bien, en la etapa de decision del PAS, la Empresa Prestadora ha
reconocido expresamente su responsabilidad por incumplir las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5 (item c), 6, 7 y 8, impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N° 015-2017-SUNASS-GG.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y las
conclusiones del Informe Final de Instruccién N° 787-2019-SUNASS-120-
F, se determina que la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, de acuerdo
con lo detallado en el numeral 3.1 de la presente resolucion.

Sancion a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe senalarse
que la SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene
competencia para imponer sanciones a las empresas prestadoras por el
incumplimiento de las normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en

14 Notificado a la Empresa Prestadora el 9.7.2019.
15 Recibido por la SUNASS el 1.8.2019.
16 ver punto 1.1. de la presente resolucion.
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el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Plblicos, Ley N©
27332; y con el numeral 4 del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento!’.

Asimismo, de conformidad con los articulos 12, 46 y 47 del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones (ROF) de la SUNASS, aprobado mediante

Decreto Supremo N© 145-2019—PCM18, la funcién sancionadora es ejercida
en primera instancia por la Direccioén de Sanciones y en sequnda instancia
por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa observar los
principios referidos a la potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

"Articulo 1IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. £l procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los
Siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

Lund

1.4. Principio de Razonabilidad.- (as decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines
ptiblicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.7 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG senala lo

siguiente:

“Articulo 248°- Principios de Ila potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

Loc]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mads ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
serialan a efectos de su graduacion:

a) £ beneficio ilicito resultante por la comision de /a infraccion;

'7 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "€/

Peruano”el 29.12.2016.

'8 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del

diario oficial £/ Peruano el 9.8.2019.
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Expediente N° 055-2018-PAS

b) La probabilidad de deteccion de fa infraccion;

¢) La gravedad del dario al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio economico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afo desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f)  Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

Para la determinacién de la multa se considerara que la Empresa
Prestadora incurric en la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del RGSS (“Por cada medida correctiva
incumplidd”), la cual conlleva la imposicion de una multa Ad-Hoc
independiente por el incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito,
la probabilidad de deteccién y los criterios agravantes y atenuantes
previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de
Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de Factores Agravantes y
Atenuantes” del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa
infractora es la Empresa Prestadora a fin de establecer el monto
maximo de la multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-
A del RGSS vigentes a la fecha de comision de la infraccién en cuestion,
salvo que las posteriores le sean mas favorables en virtud del principio
de Irretroactividad previsto en el numeral 22.3 del articulo 22 del RGSS.

Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas
independientes por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos.
1, 2, 3, 4, 5 (item c) 6, 7 y 8 corresponde aplicar el concurso de
infracciones'® previsto en el articulo 31 del RGSS.

Ahora bien, de la revision del Informe Final de Instruccion N° 787-2019-
SUNASS-120-F, se advierte que la autoridad instructora ha tomado en
cuenta las consideraciones anteriores, recomendando la imposicion de
una multa de 6.18 UIT.

Reconocimiento de responsabilidad

Sequn lo dispuesto por el articulo 257 del TUO de la LPAG, constituye
una condicién atenuante de responsabilidad por infracciones si, iniciado
un PAS, el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y

por escrito.

19 cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervision, se aplicard la suma del monto de las multas propuestas
para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccidn que represente
el mayor monto expresado en UITs.
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3.13 Dicha disposicion también forma parte de nuestro procedimiento
especial, tal es asi que el articulo 30-A del RGSS, precisa que en caso
la sancion a imponer sea una multa, esta se reduce hasta un monto no
menor de la mitad del importe, teniendo en cuenta la oportunidad de
la presentacion del reconocimiento de responsabilidad.

3.14 En mérito a la notificacion del Informe Final de Instruccion N° 787-
2019-SUNASS-120-F, la Empresa Prestadora presentd un escrito
reconociendo su responsabilidad respecto de las infracciones imputadas,
conforme lo exige el articulo 30-A del RGSS.

3.15 Asi, dado que el escrito de reconocimiento presentado por la Empresa
Prestadora cumple los requisitos sefialados y que este fue presentado
con posterioridad a la notificacion del Informe final de Instruccion,
corresponde aplicar a la multa una reduccién del 10% de conformidad
con el articulo 30-A del RGSS. Por lo tanto, la multa de 6.18 UIT se
reduce a 5.56 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento?; el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
SUNASS; el Reglamento General de Supervision y Sancién; y lo recomendado
en el Informe Final de Instruccion N° 787-2019-SUNASS-120-F;

SE RESUELVE:

Articulo 1°,- DECLARAR a EPS RIOJA
S.A. responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancion,
por haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2 3, 4, 5 (item ¢), 6, 7 y
8 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 015-2017-
SUNASS-GG.

Articulo 2°9.- SANCIONAR a EPS RIOJA
S.A. con una multa ascendente a 5.56 Unidades Impositivas Tributarias por
haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancidn.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y
Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular N° 355-
2014-SUNASS-080 en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

*0 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario
oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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Articulo 49°.- De conformidad con el articulo
37 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa se reducira en
un 50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que
la sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe Final de Instruccién N° 787-2019-SUNASS-120-F sean
notificados a EPS RIOJA S.A.

\
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