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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 010-2019-PAS

N° 006-2019-SUNASS-DS

Lima, 17 de setiembre de 2019.

VISTOS Y CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N°© 008-2019-SUNASS-GSF! del 30.1.2019, Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién (ahora Direccidon de Fiscalizacion - DF?) de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicié un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS RIOJA S.A. (Empresa
Prestadora) por la presunta comision de la infraccién tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién?
(RGSS), porque no habria implementado las medidas correctivas Nos. 1, 2 y 3
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N© 034-2018-SUNASS-
GG*. Las indicadas medidas correctivas se citan a continuacién:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: Considerar como una diferencia de lecturas valida, el
consumo de un periodo que no estd comprendido entre 28 y 32 dias
calendario.

Base normativa: Literal f) del articulo 87 del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS RIOJA S.A. debera:

- Aplicar la diferencia de lectura vélida a cada uno de los 686 usuarios que
registraron incrementos en el importe y volumen facturado en octubre
de 2017 (segun el modelo del Anexo N° 1 del Informe Final de
Supervision @ 054-2018-SUNASS-120-F).

- Realizar la refacturacion de errores de facturacion de acuerdo al
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

- Determinar el importe facturado en exceso de cada usuario e informar
sobre la forma en que ejecuto o ejecutard la devolucion a cada uno de
los usuarios afectados.
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El importe a devolver se determinara de la siguiente manera:

i)  Diferencia entre el importe facturado e importe a facturar.

! Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 215-2019-SUNASS-120 el 5.2.2019.

2 A raiz de la entrada en vigencia del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM que apraobd el nuevo Reglamento de
Organizacién y Funciones de la SUNASS, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién es ahora la Direccién de
Fiscalizacion.

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

* Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N® 435-2018-SUNASS-120 el 23.3.2018.
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ii) En cada caso, a los importes a devolver se le anadira el correspondiente
al I.G.V. y los intereses respectivos.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS RIOJA S.A.
remitird a la SUNASS una copia del estado de cuenta corriente y el historico
de facturacion de cada uno de los usuarios con las notas de abono donde se
aprecie la devolucion a cada uno de ellos o el mecanismo establecido para tal
fin.

Dicha informacion debera reflejar, de manera separada, los importes
facturados, refacturados y el exceso de la facturacion en octubre de 2017, asi
como el 1.G.V e intereses (TAMN®) del exceso considerados a la fecha de la
devolucion, segtin lo indicado en el Cuadro N° 1:

Cuadro N° 1

importes devolucion

Wide Nombre
i - facturado en | IGV del importe Interés Importe a Imparte

ULl e b B Direccldn | ¢, turado | refacturado ;: P .2

Usuario Exceso (c = facturado en del devolver devuelto por

o) ) {a)-{p) exceso (d)  |enceso (e)| (AI=(c)+(d)s(e)|  1a €PS

1
2
3

¢.)
Fuente: EPS Elaborado: Sunass

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No aplicar las consideraciones para la facturacion gradual.
Base normativa: Literal b del articulo 87 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

A los 33 usuarios de la clase residenciaf afectados con incrementos en
importe y volumen facturado en octubre de 2017, cuya conexion domiciliaria
se les instald el medidor por primera vez, o se les retiro el medidor de su
conexion domiciliaria por un periodo igual o mayor de doce (12) meses, EPS
RIOJA S.A. debera aplicar el régimen de facturacion gradual y refacturar los
errores de facturacion, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento. Ademads, debera sustentario
con datos actualizados (historicos de lecturas e histdricos de facturacion) y e/
cuadro N° 2.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

5 TAMN: Tasa Activa en Moneda Nacional, publicada por el BCRP.

6 De acuerdo al literal b) del articulo 87 del RCPSS: “la aplicacion de este régimen de facturacion gradual se realizard
solo a aquellas conexiones que se encuentran clasificadas dentro de I clase residencial”. La clase residencial agrupa
a los usuarios de las categorias doméstica y social.




QBLICADEL 5
<& i

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 010-2019-PAS

Cuadro N° 2

Instalacién de medidores y volimenes facturados por aplicacién de la facturacién gradual

Lo skl B L Dl T o Tipa Al QBSERVACION

suministro Medidor | Instalacion cién | goria Jul | Ago | Set | Oct | Nov

Insala lecura Corresponde por

1 Medidor por Dom diferencia leciura { ) yse aphcaen
primera vz volumen facturado (|

instala lectura Comesponde por

2 Medidor por Dom diferencia lectura (. ) yse aplico en
reemplaz volumen fachurado ()

Instala lecura Corresponde por

() Medidar por Dom dilerencia lectura ( )yseaphcaen
reemplam volumen fac lurado £

Insaia lectra Corresponde por

n Medidor por Dom diferencia lectura { )yse aphica en
primera vez volumen facturado fid

Fuente: EPS RIOJA S.A. Elaborado: Sunass

Asimismo, debera determinar el importe facturado en exceso a cada usuario
e informar sobre la forma en que ejecuto o ejecutard la devolucion para cada
uno de los usuarios afectados.

El importe a devolver se determinard de la siguiente manera:

i)  Diferencia entre el importe facturado e importe a facturar.
if) En cada caso, a los importes por devolver se le afadira el correspondiente
al L.G.V. y los intereses respectivos.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS RIOJA S.A.
remitird a la SUNASS una copia del estado de cuenta corriente y el historico
de la facturacion del usuario con las notas de abono donde se aprecie la
devolucion a cada uno de ellos o el mecanismo establecido para tal fin.

Dicha informacion deberd reflejar, de manera separada, los importes
facturados, refacturados y el exceso de la facturacion en octubre de 2017, asi
como el 1.G.V e intereses (TAMN’) del exceso considerados a la fecha de la
devolucion, segtn lo indicado en el Cuadro N° 3.

Cuadro N° 3

importes devolucién

wde | Mombre

item del Direccidn facturado en | IGV del importe | Interés Importe a importe
aurad 1

Pueig i Fstmids e g i b | i del devolver | devuelto por

e ™ (a)(b) exceso (d) |exceso (o) ]| (N={ci+d)+(e)| I1a EPS

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1
2
3

()
Fuente: EPS Elaborado: Sunass

7 TAMN: Tasa Activa en Moneda Nacional, publicada por el BCRP.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No aplicar el procedimiento de control de la calidad de
facturacion para casos de diferencia de lecturas consideradas como atipicas.
Base normativa: Numerales 88.3 y 88.6 del articulo 88 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS RIOJA S.A. debera:

a) Facturar con la modalidad del promedio histérico de consumos para
Jos casos de diferencias de lecturas atipicas cuya inspeccion interna
no detectd fugas y para los casos en los cuales la inspeccion interna
revele la existencia de fugas no visibles.

b) Comunicar al usuario que un plazo no mayor de quince (15) dias
calendario repare las fugas encontradas y que en dicho plazo realizard
una verificacion, de acuerdo al numeral 88.6 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

¢) Elaborar un registro de las facturaciones atipicas, de acuerdo al
numeral 88.6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

Para los 21 usuarios de la clase residenciaF afectados con incrementos en el
importe y volumen facturado en octubre de 2017, por consumos atipicos, LA
EPS RIOJA S.A. deberd aplicar el procedimiento de control de calidad de
facturacion para casos de diferencia de lecturas atipicas y refacturar los
errores de facturacion, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento. Ademds, debera determinar
el importe facturado en exceso para cada usuario e informar sobre la forma
en que ejecutara o ejecutd la devolucion a cada uno de los usuarios afectados.

El importe a devolver se determinara de la siguiente manera:

i) Diferencia entre el importe facturado e importe a facturar.
ii) En cada caso, a los importes por devolver se le afiadird el correspondiente
al I.G.V. y los intereses respectivos.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS RIOJA S.A.
remitird a la SUNASS una copia del estado de cuenta corriente y el historico
de la facturacion del usuario con las notas de abono donde se aprecie la
devolucion a cada uno de ellos o el mecanismo establecido para tal fin.

Dicha informacion deberd reflejar, de manera separada, los importes
facturados, refacturados y el exceso de la facturacion en octubre de 2017, asr
como el LG.V e intereses (TAMN’) del exceso considerados a la fecha de la
devolucion, segun lo indicado en el Cuadro N° 4.

8 De acuerdo al numeral 88.1 del articulc 88 del RCPSS, “este régimen solo se aplicard respecto de aquellas unidades
de uso que se encuentre clasificadas en la clase residencial”. La clase residencial agrupa a los usuarios de las
categorias doméstica y social.

9  TAMN: Tasa Activa en Moneda Nacional, publicada por el BCRP.
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Cuadro N° 4

importes

devolucidn
Nombre
N de

Item del
Suministro

facturado en | IGV del importe | Interés
Exceso(c)= | facturade en del
{a)-{b) exceso (d)

Importe a imporne
devolver | devuelto por
excesa (e) | (fls(c)+{d)+(e) la €S

Direecién | 4y qurmdo | refacturade

Usuario (a) (b)

2
3

fi]
Fuente: EPS

Elaborado: Sunass

Asimismo, para acreditar el cumplimiento del procedimiento de control de
calidad de facturacion para casos de diferencia de lecturas atipicas, de
acuverdo al Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, en el mismo plazo de implementacion de las medidas
correctivas, EPS RIOJA S.A. remitira a la SUNASS lo siguiente:

1.2

1.3

1.4

Copia de dos casos completos de facturacion atipica: Un caso en el cual
EPS RIOJA S.A. facturo por promedio histdrico de diferencias de lecturas
debido a que la inspeccion interna no detecto fugas y, otro caso en el cual,
mediante la inspeccion interna, EPS RIOJA S.A. detectd la presencia de
fuga no visible y le haya comunicado al usuario que un plazo no mayor de
quince (15) dias calendario repare las fugas encontradas y que en dicho
plazo realizara una verificacion.

Copia del registro de las facturaciones atipicas, con la informacion que
permita su verifficacion.”

La Empresa Prestadora no remitio sus descargos.

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 828-2019-SUNASS-120-F, el cual
forma parte integrante de la presente resolucion', la autoridad instructora luego
de evaluar los descargos presentados por la Empresa Prestadora recomendé
declararla responsable por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1,
2 y 3 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 034-2018-
SUNASS-GG y sancionarla con una multa ascendente a 1.94 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 196-
2019-SUNASS-030"!, la SUNASS traslado a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instruccion N° 828-2019/SUNASS-120-F y el Memorandum N° 1018-

19 Segiin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General,

Ley N° 27444:

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

(-]

6.2 Puede motivarse mediante la declaracicn de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicidn de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto
administrativo”.

! Notificado a la Empresa Prestadora el 9.7.2019.
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2019-SUNASS-120 para que exponga lo que considere conveniente a sus
intereses.

1.5 A través del Oficio 061-2019-GG/EPS RIOJA S.A.", la Empresa Prestadora
reconocio su responsabilidad respecto de la infraccion imputada.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Acreditacion de la infraccion

3.1 Mediante Informe Final de Instruccidn N° 828-2019-SUNASS-120-F, la autoridad
instructora concluye que la Empresa Prestadora es responsable por el
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2 y 313 impuestas mediante
la Resolucién de Gerencia General N° 034-2018-SUNASS-GG.

3.2 Ahora bien, en la etapa de decision del PAS, la Empresa Prestadora ha
reconocido expresamente su responsabilidad por incumplir las tres medidas
correctivas impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 034-2018-
SUNASS-GG.

3.3 De acuerdo con lo expuesto, se determina que la Empresa Prestadora incurrio
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS,
de acuerdo con lo detallado en el numeral 3.1 de la presente resolucion.

Sancion a imponer

3.4 Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe senalarse que la
SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo a lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1 del
articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios PUblicos, Ley N° 27332, y con el numeral 4 del articulo 79 de la
Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento!?,

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

12 Recibido por la SUNASS el 1.8.2019.
13 Ver punto 1.1. de la presente resolucion.

14 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano”el
29.12.2016.
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3.5 Asimismo, de conformidad con los articulos 12, 46 y 47 del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la SUNASS, aprobado mediante Decreto

Supremo N° 145-2019-PCM?®, la funcién sancionadora es ejercida en primera
instancia por la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia
General; debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos
a la potestad sancionadora.

3.6 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. £ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los
siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales
del Derecho Administrativo:

Lol

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones, impongan
sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse
dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo I3 debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a
fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido”.

3.7 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 2489°- Principios de Ila potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente
por los siguientes principios especiales:

L[]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de Ia
conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que cumplir
las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser
aplicadas deberdn ser proporcionales al incumplimiento calificado como
infraccion, observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de su
graduacion:

a) £l beneficio ilicito resultante por la comision de Ia infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dano al interés publico y/o bien juridico protegido,

d) El perjuicio econdmico causado;

€) La reincidencia, por la comision de fa misma infraccion dentro del plazo
de un (1) affo desde que quedo firme la resolucion que sanciond Ia
primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de fa infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

1> Aprobado mediante Decreto Supremao NO© 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 9.8.2019.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru
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3.8 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrio en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacién del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 "Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS.

3.9 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a
aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS vigentes a la fecha
de comision de la infraccion en cuestion.

3.10 Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas independientes
por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2 y 3, corresponde
aplicar el concurso de infracciones!® previsto en el articulo 31 del RGSS.

3.11 Ahora bien, de la revision del Informe Final de Instruccién N° 828-2019-
SUNASS-120-F, se advierte que la autoridad instructora ha tomado en cuenta
las consideraciones anteriores, recomendando la imposicion de una multa de
1.94 UIT.

Reconocimiento de responsabilidad

3.12 Segun lo dispuesto por el articulo 257 del TUO de la LPAG, constituye una
condicidn atenuante de responsabilidad por infracciones si, iniciado un PAS, el
infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y por escrito.

3.13 Dicha disposicion también forma parte de nuestro procedimiento especial, tal es
asi que el articulo 30-A del RGSS, precisa que en caso la sancion a imponer sea
una multa, esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad del importe,
teniendo en cuenta la oportunidad de la presentacion del reconocimiento de
responsabilidad.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.14 En mérito a la notificacion del Informe Final de Instruccion N° 828-2019-
SUNASS-120-F, la Empresa Prestadora presenté un escrito reconociendo su
responsabilidad respecto de las infracciones imputadas, conforme lo exige el articulo
30-A del RGSS.

16 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas
en una misma accién de supervisién, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las
infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccién que represente el mayor monto expresado
en UITs.
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3.15 Asi, dado que el escrito de reconocimiento presentado por la Empresa
Prestadora cumple los requisitos sefialados y que este fue presentado con
posterioridad a la notificacion del Informe final de Instruccién, corresponde
aplicar a la multa una reduccion del 10% de conformidad con el articulo 30-A
del RGSS. Por lo tanto, la multa de 1.94 UIT se reduce a 1.75 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley
N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento'’; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS:; el
Reglamento General de Supervision y Sancidn; y lo recomendado en el Informe
Final de Instruccion N° 828-2019-SUNASS-120-F;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS RIOJA S.A.
responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I
del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancién, por haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2 y 3 impuestas mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 034-2018-SUNASS-GG.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS RIOJA S.A.
con una multa ascendente a 1.75 Unidades Impositivas Tributarias por haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancion.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la multa
a que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y Finanzas de
acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular N° 355-2014-SUNASS-080
en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion.

Articulo 49°.- De conformidad con el articulo 37
del Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa se reducira en un 50%
si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la sancionada
no impugne la presente resolucion.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo anterior y siempre que
la sancionada no impugne la presente resolucion.

'’ Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en |a separata de normas legales del diario oficial
£l Peruano el 29.12.2016.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Per
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Articulo 5°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe Final de Instruccion N° 828-2019-SUNASS-120-F sean
notificados a EPS RIOJA S.A.

Registrese y notifiquese.

Lucia
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