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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 054-2018-PAS

N° 005-2019-SUNASS-DS

Lima, 17 de setiembre de 2019.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 056-2018-SUNASS-GSF! del 18.12.2018, la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion’® (ahora Direccidén de
Fiscalizacion) de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) inici6 un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) a EPS GRAU S.A. (Empresa Prestadora) por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancidn3
(RGSS), referida a incumplir la Unica medida correctiva impuesta
mediante Resolucion de Gerencia General N° 102-2017-SUNASS-GG*.
La indicada medida correctiva se cita a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: Cobrar el cargo denominado “"Derecho de
Inscripcion”, el cual no se encuentra aprobado por la SUNASS.
Base normativa: Articulo 91 del TUO del Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento®.

EPS GRAU S.A. deberd anular el cargo incluido en las facturaciones
realizado en el mes de junio 2016 y devolver el cobro efectuado,
segun corresponda, por el concepto denominado "Derecho de
Inscripcion” correspondiente a los beneficiarios del proyecto
denominado “Instalacion, ampliacion y mejoramiento del servicio de

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N® 2300-2018-SUNASS-120 el 26.12.2018.

Actualmente Direccién de Fiscalizacidn a raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la SUNASS aprobado por Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de
normas legales del diario oficial £/ Peruano el 9.8.2019.

Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N® 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

‘ Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 517-2017-SUNASS-120 el 26.7.2017.

Aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, y modificatorias, vigente a la fecha del
incumplimiento. Actualmente, la obligacién no observada por la Empresa Prestadora esta prevista en el
articulo 76 de la Ley Marco de la Gestin y Prestacién de los Servicios de Saneamiento y en el articulo 148
de su reglamento.
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agua potable y alcantarillado en los AA.HH., asentados en las
cuencas 1, 2 y 3 de la Zona Alta de Paita”.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
GRAU S.A. remitird a la sede central de la SUNASS, en un plazo
maéaximo de 60 dias habiles, contado a partir def dia siguiente de
vencido el plazo previsto en el Decreto Supremo N° 073-2017-
PCMP que prorrogo el Estado de Emergencia Nacional declarado
en el departamento de Piura mediante el Decreto Supremo N°
035-2017-PCM’, prorrogado mediante el Decreto Supremo N°
054-2017-PCME, los siguientes documentos:

1. Base de datos de la facturacion en hoja de calculo,
correspondiente a los beneficiarios del proyecto
denominado “Instalacion, ampliacion y mejoramiento del
servicio de agua potable y alcantarillado en los AA.HH.,
asentados en las cuencas 1, 2 y 3 de la Zona Alta de Paita.”

El cuadro N° 1 que se sefiala a continuacion, en donde se

presente [a informacion resumida de cada uno de los
usuarios afectados y los importes devueltos.

Cuadro N° 1

1T 1T T 1GV del

Importe
| facturado Importe

e | oo

concepto Importe

Usuario Categoria | cenominado concento Inkerees devuelto

“Derecha denominado (c) (a+b+c

da “Derecho )
As de

in s SR o2

sr.r(lg;lnn inscripcion”
(b)

Cdcigo de

item
| SuUMINISTo

P~ ina [

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
N

Dicha informacion mostrard, de manera separada, el
importe indebidamente cobrado por el concepto
denominado “Derecho de inscripcion”, IGV e intereses
considerados desde la fecha del cobro hasta /a fecha de la
compensacion o devolucion, segun lo establecido en el
articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamientd®, aprobado por la

& publicado en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruanc el 9.7.2017.

7 publicado en la separata de normas legales del diario oficial £ Peruano el 29.3.2017.

& publicado en la separata de normas legales del diario oficial £/ Pervano el 26.5.2017.

S Articulo 34° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento sefiala:
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Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD
y modificatorias.

3. £l estado de cuenta corriente (en magnético), de los
usuarios a los que se les facturd el cargo por el concepto
denominado: “"Derecho de Inscripcion”,

)

1.2 Mediante Oficio N° 036-2019-EPS GRAU S.A. 190-310-100, la
Empresa Prestadora'® remitio sus descargos.

1.3 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 0818-2019-SUNASS-
120-F, el cual forma parte integrante de la presente resolucion!!, la
autoridad instructora recomendd declarar a la Empresa
Prestadora responsable de la comision de la infraccion imputada y
sancionarla con una amonestacion escrita.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio
N°® 194-2019-SUNASS-030'?, la Gerencia General de la SUNASS
traslado a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccién
N° 818-2019-SUNASS-120-F y el Memorandum N° 982-2019-
SUNASS-120 para que exponga lo que considere conveniente a sus
intereses en un plazo maximo de cinco dias habiles improrrogables.

1.5 Mediante Oficio N° 1244-2019-EPS GRAU S.A.-310-100'3, la
Empresa Prestadora se pronuncié respecto de la evaluacion
efectuada en el Informe Final de Instruccion N° 0818-2019-
SUNASS-120-F sefialando que el retraso en el cumplimiento de la
medida correctiva Unica que se le impuso se debié a dos factores de
fuerza mayor (natural e informatico).

'(...) El crédito que se origine conforme a lo indicado deberd compensarse mediante notas de abono
que cubrirdn la totalidad de las facturaciones futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no ser
posible aplicar notas de abono, la devolucidn se efectuard en efectivo.
Los interese (i) serdn los mismos que /a EPS aplica a sus usuarios morosos y (i) se devengardn desde
la fecha en que se efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacidn o devolucion en
efectivo, de ser el caso.”

1% Recibido por la Oficina Desconcentrada de la SUNASS el 10.1.2019.

'* Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444:
“Articulo 6.- Motivacién del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos ¥ conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les
identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto.
Los Informes, dictamenes o similares que sirvan de fundamento a 13 decision, deben ser notificados al
administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

'? Notificado a la Empresa Prestadora el 8.7.2019.

¥ Recibido por la Oficina Desconcentrada de la SUNASS el 15.7.2019.
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III.

3.1

3.2
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Incidié que la autoridad instructora no valor6é debidamente el hecho
de fuerza mayor ocurrido en la region Piura en el afio 2017 (El Nifio
Costero), que justificd que el gobierno nacional mediante diversos
decretos supremos declarase en emergencia nacional en el
departamento de Piura hasta finales de marzo de 2018.

El referido hecho ocasiond la pérdida y destruccion de
documentacion comercial de los usuarios de las cuencas 1, 2 y 3 de
la Zona Alta de Paita, solicitando por ello, que se le exima de
responsabilidad.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes
sefialada, la sancion que corresponde imponerle.

Analisis
Acreditacion de la infraccion

Mediante Informe Final de Instruccion N° 0818-2019-SUNASS-120-
F, la autoridad instructora después de evaluar los descargos de la
Empresa Prestadora, concluye que esta es responsable por el
incumplimiento de la medida correctiva Unica impuesta mediante
Resolucion de Gerencia General N° 102-2017-SUNASS-GG.

Ahora bien, en la etapa de decision del PAS, la Empresa Prestadora
ha cuestionado el contenido del Informe Final de Instruccion N°
0818-2019-SUNASS-120-F, considerando que no se ha valorado
debidamente el hecho de fuerza mayor que significd el Nifio Costero
en el afio 2017 debido a que este se extendié hasta marzo de 2018;
por lo que requirio se le exima de responsabilidad.

Sefiald que los efectos negativos que causo el fendmeno “El Nifio
Costero” en la infraestructura de su entidad derivo en la destruccion
de diversos bienes y documentacion de los procesos de facturacion
y cobranza de la Zonal Paita correspondiente al afio 2017 vy
anteriores; y que debido a ello, no se trasladé correctamente la
informacion del sistema Programa Nacional de Agua Potable-
PRONAP al Sistema de Gestion Comercial- SISGECO, generandose
un retraso en el cumplimiento de la medida correctiva Unica
impuesta mediante Resolucion de Gerencia General N° 102-2017-
SUNASS-GG.
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3.4 De la revision de la Resolucion de Gerencia General N° 102-2017-
SUNASS-GG, se aprecia que esta condicioné el plazo de ejecucion
de la medida correctiva a la conclusion del Estado de Emergencia
Nacional declarado en el departamento de Piura por desastre de
gran magnitud a consecuencia de intensas lluvias, mediante el
Decreto Supremo N° 035-2017-PCM'4, y prorrogado a través de los
Decretos Supremos Nos. 054-2017-PCM y 073-2017-PCM*5,

3.5 Por tal motivo, se precisd que el plazo maximo de 60 dias habiles
otorgado para cumplir la medida correctiva empezaba a computarse
a partir del dia siguiente de vencido el plazo previsto en el Decreto
Supremo N° 073-2017-PCM, el cual prorrogdé el Estado de
Emergencia hasta el 10.9.2017; fecha que tomd la autoridad
instructora para fijar el inicio del plazo de ejecucion de la medida
correctiva.

3.6 Sin embargo, tal como lo ha hecho notar la Empresa Prestadora,
con posterioridad a la publicacién del Decreto Supremo N° 073-
2017-PCM, el gobierno nacional continué emitiendo otros decretos
supremos (Decretos Supremos Nos. 089-2017-PCM, 105-2017-PCM,
123-2017-PCM) con la finalidad de ampliar el plazo de vigencia del
Estado de Emergencia Nacional, siendo el (ltimo el Decreto
Supremo N° 014-2018-PCM que lo prorrogd hasta el 25.3.2018 (45
dias calendario contado a partir del 8.2.2018).

3.7 Enese sentido, dado que la Resolucion de Gerencia General N° 102-
2017-SUNASS-GG establecio que el plazo de ejecucion de la medida
correctiva empezaba a correr al dia siguiente de culminado el Estado
de Emergencia Nacional declarado en el departamento de Piura, y
que dicha condicién recién se cumplié el 25.3.2018; resulta
razonable que el citado plazo se cuente a partir del dia 26.3.2018
(dia siguiente de vencido el plazo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 014-2018-PCM).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.8 En ese orden de ideas, el plazo de 60 dias habiles otorgado para
cumplir la unica medida correctiva vencié el 20.6.2018. Empero,
segun se indica en el Informe Final de Instruccion N° 0818-2019-
SUNASS-120-F, la Empresa Prestadora efectud la devolucion a los
usuarios de lo indebidamente cobrado el 7.1.2019.

3.9 Delo expuesto, se verifica que a pesar de haberse tomado en cuenta
el hecho de fuerza mayor, que originé la declaratoria de emergencia
en el departamento de Piura, a efectos de fijar la fecha de inicio del

¥ Publicado en el diario oficial “£/ Peruano”el 29.3.2017.
1> publicado en el diario oficial "&£ Peruano”el 9.7.2017.
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3.11

3.12
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computo del plazo para implementar la medida correctiva en
cuestion, la Empresa Prestadora ejecuté dicha medida de forma
extemporanea y después de notificada la resolucion de inicio del
presente PAS (26.12.2018). Para mayor ilustracion se muestra la
siguiente grafica:

No obstante lo anterior, la Empresa Prestadora pretende quedar
exenta de responsabilidad administrativa imputando la demora en
el cumplimiento de la medida correctiva al fenémeno “El Nifio
Costero” que motivod la referida declaratoria del Estado de
Emergencia Nacional en el departamento de Piura hasta marzo de
2018.

Sobre el particular, el articulo 30 del RGSS dispone que la Empresa
Prestadora podra eximirse de responsabilidad administrativa
siempre que acredite, entre otros, el caso fortuito o la fuerza mayor
debidamente comprobada o hecho determinante de tercero.

En ese orden de ideas, para que el retraso en el cumplimiento de la
medida correctiva Unica impuesta obedezca a un caso de fuerza
mayor, este evento debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Extraordinario.
e Irresistible, porque pese a los esfuerzos realizados para el
cumplimiento de su obligacion, ello no ha sido posible.
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¢ Imprevisto, debido al caracter subito que impidié tomar
medidas oportunas para precaverlo.

3.13 En el caso bajo analisis, se resalta que el evento climatoldgico que
menciona la Empresa Prestadora como caso de fuerza mayor ya
fue debidamente merituado por esta instancia al momento de
determinar el inicio del plazo de cumplimiento de la medida
correctiva.

3.14 Por consiguiente, a fin de quedar liberada de la imposicidon de una
sancion, la Empresa Prestadora esta obligada a demostrar que en
el periodo de implementacion de la medida correctiva (entre el
26.3.2018 y 20.6.2018) se presentd un caso fortuito, fuerza mayor
0 hecho determinante de tercero que le impidié su cumplimiento
oportuno. Sin embargo, no constan en el expediente documentos
que prueben la ocurrencia de alguno de esos eventos.

3.15 Por lo tanto, lo solicitado por la Empresa Prestadora respecto a
que se le exima de responsabilidad por haberse presentado hechos
de fuerza mayor que le impidieron el cumplimiento oportuno de la
medida correctiva Unica que le fue impuesta, carece de sustento.

3.16 De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la
Empresa Prestadora no actué con la debida diligencia en el
cumplimiento de sus obligaciones, ya que, a pesar de tener pleno
conocimiento del contenido y plazo para cumplir la medida
correctiva, lo hizo extemporaneamente, es decir fuera del plazo de
60 dias habiles otorgado mediante dicha resolucién, el cual vencid
el 20.6.2018 y con posterioridad a la notificacion del inicio del PAS
(26.12.2018).

3.17 Por lo tanto, de conformidad con lo expuesto precedentemente y de
conformidad con los fundamentos y las conclusiones del Informe
Final de Instruccion N° 0818-2019-SUNASS-120-F en lo que resulte
pertinente, se determina que la Empresa Prestadora es
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS por incumplir la medida
correctiva impuesta con la Resolucion de Gerencia General N° 102-
2017-SUNASS-GG.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Sancion a imponer

3.18 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe
sefialarse que la SUNASS, como parte de su funcién sancionadora,
tiene competencia para imponer sanciones a las empresas
prestadoras por el incumplimiento de las normas aplicables, de
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acuerdo a lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3
de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332, y con el numeral 4
del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento®.

3.19 De otro lado, de acuerdo a los articulos 12 y 47 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF)Y, esta funcion es
ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad
administrativa observar los principios referidos a la potestad
sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo 1V del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General'® (TUO de la LPAG) dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derechio Administrativo:

[.]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las
decisiones de la autoridad administrativa, cuando
creen obligaciones, califiquen  infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a
los administrados, deben adaptarse dentro de los
limites de la facultad atribuida y manteniendo la
debida proporcion entre los medios a emplear y
los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido”.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

16 Aprobado por Decreto Supremo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial “El
Peruano” el 29.12.2016.

17 aprobado por Decreto Supremo N 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del diario
oficial £ Peruano el 9.8.2019, el cual entrd en vigencia el 19.8.2019.

18 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS publicado en la separata de normas legales del diario
oficial &/ Peruano el 25.1.2019.
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Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG senala
|o siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad

sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades

esta regida adicionalmente por los siguientes

principios especiales:

fd

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben

prever que la comision de la conducta sancionable

no resulte mds ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion.

Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas

deberdn ser proporcionales al incumplimiento

calificado como infraccion, observando los
siguientes criterios que se sefialan a efectos de su
graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision
de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o
bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por /a comision de la misma
infraccion dentro del plazo de un (1) ano
desde que quedo firme la resolucion que
sanciono la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la
infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la
conducta del infractor.”

Ahora bien, en el numeral 32 del RGSS se dispone que las sanciones
que impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el
indicado reglamento son de dos tipos: amonestacion escrita y multa.

De otro lado, con la entrada en vigencia del ROF de la SUNASS se
crea la Direccion de Sanciones, la cual en virtud al articulo 47 esta
facultada para resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores. Por lo tanto, en concordancia con el
articulo 34 del RGSS, puede imponer como sancion una
amonestacion escrita en alguno de los siguientes casos:
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a) Cuando el administrado haya efectuado las medidas
necesarias para mitigar las consecuencias de su
incumplimiento.

b) Cuando considere que la imposicion de una multa podria
agravar las circunstancias del administrado en perjuicio de
los usuarios.

Asimismo, dicho dispositivo prescribe que la nueva sancion a
imponer sera de una multa si se advierte que el infractor, en el
lapso de un afio de cometida la nueva infraccion, ha sido
sancionado con amonestacion escrita, mediante resoluciéon que
haya quedado firme o que haya agotado la via administrativa.

3.23 Al respecto, la autoridad instructora en el Informe Final de
Instruccion N° 0818-2019-SUNASS-120-F recomendd sancionar a la
Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion
escrita porque:

a) La Empresa Prestadora mitigd las consecuencias de su
incumplimiento, remitiendo con sus descargos documentos
que acreditaron la devolucion del cobro del cargo denominado
“Derecho de Inscripcion” correspondiente a los 2,995
beneficiarios del proyecto denominado “Instalacion,
ampliacion y mejoramiento del servicio de agua potable y
alcantarillado en los AA.HH., asentados en las cuencas 1, 2 y
3 de la Zona Alta de Paita.”

b) La Empresa Prestadora no es reincidente por la misma
infraccion en el Ultimo afio.

c) La finalidad de la SUNASS es preventiva y correctiva y no
Unicamente punitiva.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.24 Teniendo en cuenta lo expuesto en los numerales precedentes,
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con una
amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
Servicios Publicos; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento’®; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
SUNASS; el Reglamento General de Supervision y Sancion; y lo

19 Aprobada mediante Decreto Legislativo N°® 1280, publicada en la en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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recomendado en el Informe Final de Instruccion N° 0818-2019-SUNASS-
120-F en lo que resulte pertinente;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS GRAU
S.A. responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y
Sancién por incumplir la medida correctiva impuesta con la Resolucion de
Gerencia General N°© 102-2017-SUNASS-GG.

Articulo 2°,- SANCIONAR a EPS
GRAU S.A. con una amonestacion escrita por la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancion.

Articulo 3°.- DISPONER que Ia
presente resolucion y el Informe Final de Instruccion N° 0818-2019-
SUNASS-120-F sean notificados a EPS GRAU S.A. para los fines
pertinentes.

Registrese y notifiquese.

Lucia Antonjeéta MESTAS PARISACA
Responsable de la Direccion de Sanciones
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