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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 007-2019-PAS

N° 003-2019-SUNASS-DS

Lima, '? SEP m

VISTOS Y CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N© 005-2019-SUNASS-GSF! del 24.1.2019 la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion - DF?) de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inici6 un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EMAPA HUARAL S.A. (la
Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada en
el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion® (RGSS), porque habria incumplido las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3 (Pozo Satuca y PTAP Huando), 4, 5, 6, 7 y 8 impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N°© 196-2017-SUNASS-GG*, las
cuales se transcriben a continuacién:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No contar con informacion que permita conocer el
caudal de ingreso a la PTAP Huando y pozo La Quincha.

Base Normativa: Literales a) y b) del Articulo 68 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, concordado con e/
item 4 de la Norma OS. 040 y 5.13. 1 de la Norma OS. 020 del Reglamento
Nacional de Edificaciones.

EMAPA HUARAL S.A. debera contar en el pozo La Quincha y la PTAP
Huando, con instrumentos que le permitan medir de manera confiable e/
caudal del agua que ingresa a la PTAP® y pozo, asi como registrar
diariamente dichas mediciones.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL
S.A. remitird a la SUNASS, [os registros del caudal en e/ pozo La Quincha
y la PTAP Huando, asi como un informe técnico que detalle Ia realizacion

! Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 134-2019-SUNASS-120 el 28.1.2019.

? A raiz de la entrada en rigor del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM que aprobd el nuevo Reglamento de Organizacién y
Funciones de la SUNASS, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion es ahora la Direccidn de Fiscalizacién.

* Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo NO 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario
oficial £/ Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.

* Notificada a la Empresa Prestadora mediante Oficio N° 882-2017-SUNASS-120.

® Cabe seifalar, que por la infraestructura actual de la PTAP no habria condiciones para medir hidrdulicamente el caudal de
ingreso.
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Expediente N° 007-2019-PAS

de las acciones antes sefialadas, las cuales deben sustentarse con los
siguientes docurmentos. registros fotograficos®, facturas de compra,
drdenes de trabajo y/o servicio, entre otros, de los instrumentos de
medicion adquiridos para las acciones realizadas en la localidad de Huaral.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No asegurar la confiabilidad operativa del servicio por
no acreditar las condiciones basicas y requisitos minimos de diserio de la
infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones, referido al proceso de desinfeccion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento concordado con los items
5743 51224 51221, 51224, 512.2.8 y 5.12.2.9 de la Norma
0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EMAPA HUARAL S.A. debera:

Pozo La Quincha
Instalar la cadena de seguridad en cada botella de cloro.

Pozo Satuca
Contar con botellas de cloro de reserva en el pozo para garantizar la
continuidad de la desinfeccion.

Pozo N° 1
Contar con botellas de cloro de reserva en el pozo para garantizar la
continuidad de la desinfeccion.

PTAP Huando

i) Contar con un sistema de dosificacion de cloro independiente (equipo,
balanza, botella de dloro, suministro alterno y bomba booster) para
garantizar la operacion de la pre doracion y post doracion.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

i) Contar con un equipo dosificador de sulfato de aluminio, debiendo
efectuar /a instalacion de sistemas de dosificacion por bombeo o por
gravedad, que permitan ajustar el volumen y, en consecuencia, /a
dosificacion del insumo quimico empleado en el tratamiento del
agua, a fin de garantizar un adecuado control en el proceso de
tratamiento.

iii) Contar con un equipo dosificador de polimero, debiendo efectuar la
instalacion de sistemas de dosificacion, que permitan ajustar €/

§ Con fecha, hora y descripcion del componente.
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volumen y, en consecuencia, la dosificacion del insumo quimico
empleado en el tratamiento del agua, a fin de garantizar un
adecuado controf en e/ proceso de tratamiento,

iv) Aplicar el sulfato de aluminio, en la mezda rapida de manera que se
obtenga una distribucion instantanea, de manera uniforme a todo lo
ancho del canal y haciendo uso del resalto hidraulico, debiendo instalar
un dispositivo que asegure su correcta aplicacion.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL
S.A. remitird a la SUNASS, un informe técnico que contenga los
documentos sustentatorios, tales como. registros fotograficos’, facturas
de compra, drdenes de trabajo y/o servicio, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No contar con equipamiento para el control de
desinfeccion del agua, ni para la frecuencia de muestreo a nivel de doro
residual. Tampoco cuenta con el registro de informacion del proceso de
desinfeccion del agua.

Base Normativa: Literales i) y iii) del articulo 61, 64 y literal iv) y d) del
Articulo 65 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servidios de
Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debera:

Pozo Satuca

Contar con un equipo de medicion de cloro residual, establecer la
frecuencia de muestreo y registrar los resultados de los andlisis de cloro
residual para garantizar el control del proceso de desinfeccion en el pozo.

PTAP Huando
Realizar la medicion de cloro residual libre para determinar la eficiencia
en /a pre cloracion.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL
S.A. remitird a la SUNASS: a) documentos sustentatorios, tales como:
registros fotogrdficos’, facturas de compra, drdenes de trabajo y/o
servicio, entre otros, que acrediten la adquisicion de los equipos de cloro
residual en todos los pozos antes indicados, b) registros en donde se

7 Con fecha, hora y descripcion del componente.
8 Con fecha, hora y descripcion del componente.
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Expediente N° 007-2019-PAS

evidencie la frecuencia de medicion de cloro residuaF y c) el registro de
la medicion en los pozos y en la PTAP Huando (pre cloracion) para el
proceso de desinfeccion y etapa de pre cloracion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No tener capacidad de respuesta para atender
problemas operativos que se presentan, ni del monitoreo y analisis de los
parémetros de control.

Base Normativa: Articulos 56 y 69 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debera.

Pozo La Quincha

Contar con un indicador de dosificacion (rotametro) adecuado para que
el equipo del pozo no trabaje a su minima capacidad y asi obtener
precision en la medicion.

Determinar la capadidad de un clorador, considerando el caudal maximo del
agua a ser tratada, la demanda de cloro del agua y la dosis promedio de
doro; asimismo, el punto de medicion aproximadamente debe estar entre
25y 75 de la escala del rango del indicador de dosificacion (rotémetro)

Pozo Satuca

i) Contar con un indicador de dosificacion (rotdmetro) adecuado para
que el equipo del pozo no trabaje a su minima capacidad y asi obtener
precision en la medicion.

Determinar la capacidad de un clorador, considerando el caudal maximo
del agua a ser tratada, la demanda de cloro del agua y la dosis promedio
de cloro; asimismo, el punto de medicion aproximadamente debe estar
entre 25 y 75 de la escala del rango del indicador de dosificacion
(rotametro).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

ii) Contar con punto de muestreo para determinar la eficiencia del proceso
de desinfeccion, debiendo instalar el punto de muestreo en el pozo de
tal manera que la medicion pueda realizarse en cualquier condicion de
operacion del pozo.

9 Teniendo en cuenta la forma de operacidn de los pozos (‘La frecuencia de muestreo del cloro residual serd como minimo 13
siguiente: i) Cada seis ( 6 ) horas a la salida de ... fuentes de agua subterranea que abastezcan directamente a la poblacion
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Pozo N°1

Contar con un indicador de dosificacion (rotametro) adecuado para que
el equipo del pozo no trabaje a su minima capacidad y asi obtener
preaision en la medicion.

Determinar la capacidad de un dlorador, considerando el caudal maximo del
agua a ser tralada, la demanda de dloro del agua y la dosis promedio de
doro, asimismo, el punto de medicion aproximadamente debe estar entre
25y 75 de la escala del rango del indicador de dosificacion (rotémetro)

Pozo N° 3

Contar con un indicador de dosificacion (rotametro) adecuado para que
el equipo del pozo no trabaje a su minima capacidad y asi obtener
predision en la medicion.

Determinar la capacidad de un dlorador, considerando el caudal méximo del
agua a ser tratada, la demanda de dloro del agua y la dosis promedio de
cdloro; asimismo, el punto de medicion aproximadamente debe estar entre
25y 75 de la escala del rango del indicador de dosificacion (rotametro).

Pozo N° 4

Contar con un indicador de dosificacion (rotametro) adecuado para que
el equipo del pozo no trabaje a su minima capacidad y asi obtener
precision en la medicion.

Determinar la capacidad de un clorador, considerando el caudal maximo del
agua a ser tratada, la demanda de cloro del agua y la dosis promedio de
cdloro; asimismo, el punto de medicion aproximadamente debe estar entre
25y 75 de la escala del rango del indicador de dosificacion (rotémetro).

PTAP Huando

Reparar y/o0 cambiar la balanza de control de consumo de cloro oxidada
y en mal estado, de tal manera que se evidencie la correcta operacion,
manipulacion y estado, que permita controlar el consumo de cloro en e/
proceso de desinfeccion.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL
S.A. remitira a la SUNASS, un informe técnico que detalle la realizacion
de las acciones antes sefialadas las cuales deben sustentarse con los
siguientes documentos, tales como: registros fotograficos'’, facturas de
compra, ordenes de trabajo y/o servicio, entre otros.

% Con fecha, hora y descripcidn del componente.
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Expediente N° 007-2019-PAS

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No operar en condiciones adecuadas los componentes
de los sistemas de abastecimiento de agua potable.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Sanearniento.

EMAPA HUARAL S.A. debera:

PTAP Huando
i) Poner en operacion él filtro N° 5, para la correcta operacion de la PTAP.
ii) Operar en correctas condiciones las 2 tuberias instaladas a la salida de la
PTAP de tal manera que se evite el represamiento del agua en la PTAP
gue ocasiona el lavado de filtros para evitar su rebose.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL
S.A. remitird a la SUNASS un informe técnico que detalle la realizacion
de las acciones antes sefaladas en los items i} y ii), las cuales deben
sustentarse con los siguientes documentos: registros fotograficos',
facturas de compra, drdenes de trabajo y/o servicio, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6
Incumplimiento: No ejercer control del proceso de tratamiento del agua.
Base Normativa: Literales a) y b) del Articulo 55 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debera:

PTAP Huando

i)  Elaborar y ejecutar el programa de control de procesos que involucre a
los parémetros mas relevantes’? para lograr la efidenda de los
procesos de tratamiento del agua.

if) Realizar el control de procesos en la PTAP de la dosis de insumos
quimicos empleados, que evidencie el control de la dosificacion’,

iif) Contar con curva de correlacion de turbiedad versus dosis dptima,
teniendo en cuenta el procedimiento establecido en todas las PTAP'?

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1L Con fecha, hora y descripcion del componente.

PTAP Huando: Los pardmetros: alcalinidad, aluminio total, pH, entre otros, los cuales deben ser controlados durante el proceso
de tratamiento del agua cruda, decantada y filtrada o acondicionados (pH, alcalinidad), necesitando llevar un control de
procesos para asegurar 13 eficiencia del tratamiento.
13 Determinar en laboratorio, mediante ensayos de jarras, la dosis de insumos quimicos que deben aplicarse en una PTAP a fin de lograr
cambios favorables en la calidad del agua. No se evidencid la determinacion de dosis dptima de polimero.
Establecido en el “Manual de Tratamiento de agua para consumo humano™ Criterios para la seleccion de los procesos y de los
pardmetros dptimos de las unidades, OPS/CEPIS.
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para el control de la dosificacion de productos quimicos empleados en
el tratamiento del agua.
iv) Contar con registros confiables de dosificacion de los insumos
quimicos empleados en el tratamiento de agua.
v) Sustentar técnicamente si los insumos quimicos (sulfato de aluminio
y polimero) aplicados en la PTAP Huando son los mds adecuados
para el uso*.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL
S.A. remitird a la SUNASS:

a) El programa de control de procesos (equipos en cantidad y calidad
suficientes para el control de procesos en la PTAP Huando), de
acuerdo a las necesidades del tratamiento y registros fotograficos's,
facturas de compra, drdenes de trabajo y/o servicio, entre otros,
que acrediten su ejecucion.

b) Registros de control de procesos que evidencien el control de la
dosificacion del sulfato de aluminio y polimero (dosis dptima),
concentracion optima, mediante prueba de jarras.

La curva de correlacion de turbiedad versus dosis dptima, asi como
el procedimiento’” para su determinacion en laboratorio en la PTAP
Huando.

d) Registros confiables de la dosificacion del sulfato de aluminio y
polimero.

e) Contar con informacion técnica’® que sustente que los insumos
quimicos (sulfato de aluminio y polimero) aplicado en el tratamiento
en la PTAP Huando, son los mds adecuados para su uso.

MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento: No asegurar la confiabilidad operativa del servicio.
Base Normativa: Articulos 68 y 69 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, concordado con la Norma
05.020 Planta de Tratamiento de Agua para Consumo Humano.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
<

EMAPA HUARAL S.A. deberd evaluar la PTAP Huando en forma integral,
de tal forma que pueda establecer, en funcion de la caracterizacion del agua

> EMAPA HUARAL S.A. para el tratamiento de agua ha venido aplicando sulfato de aluminio y polimero; sin embargo, no
sustenta técnicamente por qué y cuando emplea los productos quimicos en la PTAP,

& Con fecha, hora y descripcion del componente.

7 “Manual de Tratamiento de agua para consumo humano™ Criterios para la seleccion de los procesos y de los pardmetros
aptimos de las unidades, OPS/CEPIS.

'8 Como resultados de las pruebas de jarras realizadas, teniendo en cuenta lo establecido en el "Manual de Tratamiento de agua
para consumo humane ™ Criterios para la seleccidn de los procesos y de los pardmetros dptimos de las unidades, OPS/CEPIS,
empleande dichos productos confirmen que aplicados en el tratamiento de agua de la PTAP son los adecuados de tal manera
que el agua decantada sea < a 2 UNT y la calidad del agua producida cumpla con la normativa vigente.
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cruda, procesos de tratamiento eficientes para entregar agua sequra a la
poblacicn, y corregir las deficiencias encontradas en su evaluacion.
Asimismo, deberd corregir las siguientes aeficiencias:

i) Al ingreso de la unidad de floculacion se produce turbulencia que
afecta la eficiencia del tratamiento.

ii) Cuenta con dos floculadores en la que un tramo es compartido por
ambos floculadores.

iii) Las pantallas de PVC en ambos floculadores se encuentran
pandeados (la distancia de separacion entre dos pantallas no se
mantiene constante).

iv) Los decantadores cuentan con orificios de recoleccion de agua
decantada taponeados.

v) La turbiedad a la salida de las unidades de decantacion es superior
a’znNTu.

vi) El filtro verificado presenta arena desnivelada.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL
S.A. remitiré a la SUNASS:

a) Uninforme técnico sobre las acciones correspondientes para operar
la PTAP eficientemente, con las ordenes de servicio y/o trabajo,
registros fotograficos, entre otros'®, que acredite haber realizado
dichas acciones.

b) El cronograma de las acciones necesarias para el mejoramiento
integral de los procesos; asi como las ordenes de servicio y/o
trabajo, registros fotogrdficos’’, entre otros, que acredite haber
realizado su ejecucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 8**
Incumplimiento: No contar con manuales de operacion y mantenimiento.

Base Normativa: Literal c) del Articulo 57 del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EMAPA HUARAL S.A. deberd contar con el manual actualizado de
operacion y mantenimiento de la PTAP Huando, debiendo contener como

19 Con fecha, hora y descripcion del componernte.
20 con fecha, hora y descripcion del componente.
21 Referida a la observacion N° 9.
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minimo las acciones de operacion en condiciones normales?, especiales? y
de emergenda®®, considerando como minimo:

i) Descripdon de las caracteristicas  fisicoquimicas, —microbioldgicas,
parasftologicas, entre otras®, de la fuente de agua a tratar.
it) Puesta en marcha (secuencia operativa, diagrama de flujo, condiciones de
diserio, pruebas de ensayo’®).
iii) Descripcion de la PTAP
»  Caracteristicas de la planta (cantidad de unidades, capacidades,
caudales®, dimensiones de las unidades, caracteristicas principales de
diserio®®, tiempo de retencior?® y velocidad de sedimentacion’®)

»  Descripcion de funcionamiento (etapas de proceso bdsico gue
constituyen la planta potabilizadora)

iv) Acdividades de operacion
e QOperacion normal
e Operacion especial
s Operacion de emergendia.

v) Dosificacion (determinacion de los rangos de dosis dptima, concentracion de
aplicacion de los insumos quimicos y curva de calibracion del dosificador)

vi) Desinfeccion (manejo y almacenamiento, determinacion de la dosis dptima,
sistema de medicion y control, sisterna de inyeccion y seguridad).

vii) Control de calidad de los procesos de tratamiento.

viii) Manejo de sustancias quimicas.

ix) Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y de
equipos dosificadores en general, calibracion de los equipos de medicion de
caudal, medicion de tiempos de retendion de las unidades mediante prueba
de trazadores, calibracion de valvulas, revision y calibracion de equipos de
laboratorio)

% La operacion normal: es la que se fleva a cabo dia a dia, en forma rutinana y en condiciones normales. (OPS/CEPIS) pagina 64 -
www.bvsde.ops-oms.org/bvsacd/scan/018790/018790-04.pdf.

* La operacidn especial: Comprende aquellas acciones que solo se ejecutan esporadicamente, muy de cuando en cuando, como la
puesta en marcha y la parada de la planta. (OPS/CEPIS) pagina 64 - www.bvsde.ops-oms.org/bvsacd)/scan/018790/018790-04.pdf

2 s ia: como su nombre lo indica, comprende las acciones que deben ejecutarse en casos de emergencia.
Estas emergencias pueden ser de tipo ocasional, como Ias causadas por la rotura de una tuberia, o un brusco incremento de turbiedad.
Pueden ser causadas por desastres naturales como terremotos, inundaciones, huracanes y sequids, o pueden también deberse a la
mano del hombre como seria el caso de un derrame de sustancias quimicas en la fuente, o un atentado terrorista. (OPS/CEPIS) pagina
64 - www.bvsde.ops-oms.org/bvsacd/scan/018790/018790-04.pdf.

# De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

?¢ Determinacidn de los rangos de dosis dptima, concentracion de aplicacion del insumo quimico y curva de calibracidn del dosificador.

7 Medicidn de caudal vertederos, canal tipo parshal, entre otros.

* Por ejemplo: Mezcla rdpida (tiempo dptimo de mezcla y gradiente de velocidad promedio. Floculacidn (determinacidn de la
gradiente de velocidad y tiempo de retencidn en funcion de las dosis dptimas determinadas), Decantacion (determinar la velocidad
dptima de sedimentacion de los fidculos). Filtracidn (tipo del medio filtrante, caracteristicas granulométricas del material filtrante,
espesor de la capa filtrante, peso especifico del material filtrante, tasa de filtracidn, métodos de control operacional.

* Floculador y decantador de acuerdo de acuerdo a las caracteristicas del agua cruda.

0 Para decantadores o sedimentadores, debiendo ser determinada a través de ensa vo de laboratorio con el criterio que el efluente
producido no tenga mds de 2 UNT.
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Expediente N° 007-2019-PAS

x) Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del mantenimiento
para infraestructura, equipos y material de filtracion, procedimiento del
mantenimiento preventivo y correctivo)

Ademds, debe incluir los siguientes documentos’! como anexos: planos
constructivos, memoria de calculo y disefio, asi como el catdlogo de los equipos
instalados proporcionados por el fabricante.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL S.A.
remitird a la SUNASS el manual de operacion y mantenimiento actualizado de
la PTAP Huando.

()™

1.2 Con el Oficio N° 031-2019-EMAPA HUARAL S.A./GG*, |a Empresa Prestadora
remitié sus descargos.

1.3 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 540-2019-SUNASS-120-F, el cual
forma parte integrante de la presente resolucién®, la DF recomienda:

a) Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 7.26 UIT
por haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3%, 4%, 5,6, 7y 8
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N® 196-2017-SUNASS-
GG.

b) Archivar el PAS en el extremo de las Medidas Correctivas Nos 3% y 4%
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 196-2017-SUNASS-
GG.

1.4 Mediante el Oficio N° 193-2019-SUNASS-030%%, se trasladd a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 540-2019-SUNASS-120-F y el
Memorandum N° 948-2019/SUNASS-120 para que exponga lo que considere
conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 7 dias*® habiles improrrogables.

3 Criterios Generales de Operacion - CEPIS (www.bvsde.paho.org/bvsatr/fulltext/tratamiento/manuald/cap1.pdf).

32 Recibido por la SUNASS el 12.2.2019.

3 Segiin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
Ley NO 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
(.}
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,
¥ que por esta situacidn constituyan parte integrante de/ respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decisidn, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

34 Referida a la medicidn de cloro residual libre en la pre cloracion de la PTAP Huando.

3 Referida a los pozos La Quincha, Satuca, N® 1, N® 3y N° 4.

3 Referida al registro de los resultados de cloro residual libre en el pozo Satuca.

37 Referida a la balanza en la PTAP Huando.

8 Notificado a la Empresa Prestadora el 5.7.2019.

* Incluye el término de la distancia.
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Con Oficio N° 162-2019-EMAPA HUARAL S.A/GGY, |la Empresa Prestadora
remitié sus respuestas respecto del contenido del Informe Final de Instruccidn
N© 540-2019-SUNASS-120-F.

Mediante el Informe de Decision N° 1411-2019-SUNASS-120-F, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion, un espedalista en supervision distinto
al que evalud los descargos al PAS, analizé los documentos presentados por la
Empresa Prestadora, ratificando que corresponde imponerle una multa de
7.26 UIT.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N°® 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccidn antes sefialada,
la sancion que corresponde imponerle.

Analisis
Comision de la infraccion

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 540-2019-SUNASS-120-F, |a DF,
luego de evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, concluye que:

a) La Empresa Prestadora es responsable de la comisién de la infraccion
imputada porque no implementd las Medidas Correctivas Nos. 1, 2, 3,
4%, 5,6, 7 y 8 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N°
196-2017-SUNASS-GG.

b) Corresponde archivar el PAS respecto de las Medidas Correctivas Nos. 343
y 4*. La Medida Correctiva N° 3 porque si bien la Empresa Prestadora
cumplio este extremo de la medida correctiva de forma extemporanea, lo
efectud antes de la fecha de notificacion de la resolucion de inicio del
presente PAS, por lo que acredito estar incursa en la causal eximente de
responsabilidad administrativa establecida en el literal f) del parrafo 30.2
del articulo 30 del RGSS*. Y la Medida Correctiva N° 4 la cumplié dentro
del plazo establecido.

*0 Recibido por la SUNASS el 16.7.2019.

! Referida a la medicion de cloro residual libre en la pre cloracién de la PTAP Huando.
2 Referida a los pozos La Quincha, Satuca, N° 1, N° 3 y N° 4,

** Referida al registro de los resultados de cloro residual libre en el pozo Satuca.

*4 Referida a la balanza en la PTAP Huando.

* “Articulo 30.- Responsabilidad administrativa de los administrados
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3.2 Ahora bien, en la etapa de decision del PAS, la Empresa Prestadora ha
cuestionado el contenido del Informe Final de Instruccion N° 540-2019-
SUNASS-120-F, en el extremo referido a la PTAP Huando de la Medida
Correctiva N° 3. Para ello, la Empresa Prestadora ha remitido
documentacion técnica que, a su entender, sustentaria su implementacion.

Asimismo, la Empresa Prestadora solicita que se archive el PAS en cuanto
a la Medida Correctiva N° 4 debido a que en el numeral 6.2 del informe final
de instruccién se indicé que habia cumplido dicha medida correctiva referida
a la balanza de la PTAP Huando.

3.3 La mencionada documentacién ha sido materia de evaluacion en el Informe
N° 1411-2019-SUNASS-120-F, concluyendo que la Empresa Prestadora si
implementd (dentro del plazo otorgado en la Resolucion de Gerencia General
N° 196-2017-SUNASS-GG) la Medida Correctiva N° 3 en dicho extremo.

3.4 De lo anterior, se desvirtia la responsabilidad de la Empresa Prestadora
por la comisién de la infraccién que se le imputa respecto del incumplimiento
de la Media Correctiva N° 3 referido a la PTAP Huando.

3.5 Respecto de la Medida Correctiva N° 4, se precisa que esta versa no solo de
la reparacion o cambio de la balanza de control de consumo de cloro en la
PTAP Huando, sino también de la implementacion de un indicador de
dosificacion (rotametro) adecuado para los equipos dosificadores de los pozos
La Quincha, Satuca, N° 1, N° 3y N° 4,

3.6 En ese sentido, si bien la Empresa Prestadora ha cumplido esta medida
correctiva en el extremo referido a la balanza de la PTAP Huando, no ha hecho
lo propio respecto de los otros puntos exigibles. Por ello, en el informe de
decision se ratifica que la Empresa Prestadora es responsable por el
incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4 en el extremo referido a los pozos
La Quincha, Satuca, N° 1, N® 3 y N° 4.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.7 De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones, ya que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y

30.1¢.)
30.2 Los administrados imputados en el PAS podran eximirse de responsabilidad siempre que acrediten, segun sea el

(sl

£ La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisidn imputado como constitutivo de
infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento
administrativo sancionador.

v
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plazo para cumplir las Medidas Correctivas Nos. 1, 2, 4%, 5, 6, 7 y 8 impuestas
mediante la Resolucién de Gerencia General N® 196-2017-SUNASS-GG, no lo
ha hecho.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha
acreditado estar incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS respecto
de las Medidas Correctivas Nos. 1, 2, 4 (referida a los pozos La Quincha,
Satuca, N° 1, N° 3y N° 4), 5, 6, 7 y 8 impuestas mediante la Resolucién de
Gerencia General N° 196-2017-SUNASS-GG.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y las
conclusiones de los Informes Nos. 540-2019-SUNASS-120-F y 1411-2019-
SUNASS-120-F, se determina que:

a) Corresponde archivar el presente PAS iniciado por la presunta comisién
de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS respecto de las Medidas Correctivas Nos. 3 (referida al registro de
los resultados de cloro residual libre en el pozo Satuca y en la PTAP
Huando) y 4 (referida a la balanza en la PTAP Huando), impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 196-2017-SUNASS-GG.

b) La Empresa Prestadora es responsable de la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS por haber
incumplido las Medidas Correctivas Nos. 1, 2, 4 (referida a los pozos La
Quincha, Satuca, N° 1, N° 3y N° 4), 5, 6, 7 y 8 impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N° 196-2017-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que
la SUNASS, como parte de su funcién sancionadora tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras de servicios de saneamiento
por el incumplimiento de las normas aplicables, de acuerdo a lo dispuesto en
el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Plblicos, Ley N© 27332,
y en los articulos 12 y 47 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
SUNASS?. Esta funcion es ejercida en primera instancia por la Direccidn de
Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la
autoridad administrativa observar los principios referidos a la potestad
sancionadora.

“¢ Referida a los pozos La Quincha, Satuca, N° 1, N° 3 y N° 4.

* Aprobado por Decreto Supremo NO 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 9.8.2019,
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Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente
en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del Derecho Administrativo:

Lod

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los
administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad
atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido”.

3.11 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo
siguiente:

“Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

Lol

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision
de la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion.
Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deberdn ser
proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion,
observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de su
graduacion:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

a) £l beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido,;

d) FEl perjuicio econdmico causado,

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro
del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion
que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y
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g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

3.12 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa
Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del
Anexo N° 4 del RGSS (“Por cada medida correctiva incumplidd”), la cual
conlleva la imposicion de una multa Ad-Hoc independiente por el
incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes previstos en
el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones,
Sanciones, Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del
RGSS.

3.13 De otro lado, también debe tenerse en cuenta el tope maximo de la multa a
imponer teniendo en cuenta los articulos 33* y 33-A del RGSS, vigentes a la
fecha de comision de la infraccién en cuestion, salvo que los posteriores le
sean mas favorables al administrado en virtud del principio de Irretroactividad
previsto en el numeral 22.3 del articulo 22 del RGSS.

3.14 Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas independientes
por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos 1, 2, 4 (referida a los
pozos La Quincha, Satuca, N° 1, N° 3y N° 4), 5, 6, 7 y 8 impuestas mediante
la Resolucion de Gerencia General N° 196-2017-SUNASS-GG, corresponde
aplicar el concurso de infracciones*® previsto en el articulo 31 del RGSS.

3.15 De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, en el Informe Final de
Instruccion N° 540-2019-SUNASS-120-F, la DF sefiala lo siguiente:

a) Que al ser la Empresa Prestadora del tipo 2%° se le puede imponer una
multa de hasta 100 UIT, siendo el tope maximo de la multa de 27.73 UIT.

*% Cabe indicar que la DF analizé si la Empresa Prestadora cometié la infraccién durante el afio anterior a su ingreso
al RAT o dos afios después de su incorporacion a dicho régimen, concluyendo que esta no se encuentra incursa en el
supuesto de hecho de la norma.

* Al respecto, el articulo 31 de la RSS sefiala lo siguiente (..) cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas
que den lugar a infracciones independientes, detectadas en una misma accién de supervision, se aplicar la suma del
monto de las multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en IUT.

0 Teniendo en cuenta que el Informe N° 1101-2018/SUNASS-120-F (en el que se determina el incumplimiento de las
medidas correctivas) es del 27 de diciembre de 2018, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por
la Empresa Prestadora al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es de 17,997,

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru
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b) Luego de aplicar la metodologia de calculo® sefialada por el
incumplimiento de las medidas correctivas incumplidas, se obtiene una
multa de 7.26 UIT.

3.16 Por ello, la DF en el Informe Final de Instruccion N° 540-2019/SUNASS-120-
F, recomienda la imposicion de una multa de 7.26 UIT.

3.17 No obstante, en la etapa de decision la Empresa Prestadora presentd
documentacion adicional respecto de la implementacion de la Medida
Correctiva N° 3 (referida a la medicién de cloro residual libre en la pre
cloracién de la PTAP Huando), la cual fue evaluada en el Informe de Decision
N° 1411-2019-SUNASS-120-F y valorada para la determinacién de la multa.

3.18 Por lo tanto, teniendo en cuenta lo dispuesto en el actual articulo 31 del RGSS,
en la etapa de decisién se obtiene una multa cuyo valor no ha variado en
relacion al valor determinado en la etapa de instruccion, la cual asciende a
7.26 UIT debido a la aplicacién del concurso de infracciones (el detalle de la
multa esta en el Anexo I del Informe N° 1411-2019-SUNASS-120-F), el cual
también forma parte de la presente resolucion.

3.19 Por ello, la DF en el Informe Final de Instruccion N° 540-2019-SUNASS-120-
F, ratificado por el Informe N° 1411-2019-SUNASS-120-F, recomienda la
imposicion de una multa de 7.26 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley
N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®?;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento General
de Supervision y Sancién; y lo recomendado en el Informe Final de Instruccién N°
540-2019-SUNASS-120-F, ratificado por el Informe N° 1411-2019-SUNASS-120-F.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EMAPA HUARAL S.A.
mediante la Resolucién N© 005-2019-SUNASS-GSF, en el extremo referido a la
presunta comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGSS respecto de la Medidas Correctivas Nos. 3 (referida al registro de los
resultados de cloro residual libre en el pozo Satuca y en la PTAP Huando) y 4 (relativa

51 De acuerdo al Anexo II del Informe N° 540-2019-SUNASS-120-F, si bien la sumatoria por cada incumplimiento de las
medidas correctivas da como resultado 9.41 UIT, se advierte que la multa mas alta es la correspondiente al
incumplimiento de la medida correctiva N° 7, la cual al duplicarse da como resultado 7.26 UIT.

52 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.
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a la balanza en la PTAP Huando), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 196-2017-SUNASS-GG.

Articulo 2°.- DECLARAR a EMAPA HUARAL
S.A. responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién por haber
incumplido las Medidas Correctivas Nos. 1, 2, 4%, 5, 6, 7 y 8 impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N° 196-2017-SUNASS-GG.

Articulo 3°9.- SANCIONAR a EMAPA HUARAL
S.A. con una multa ascendente a 7.26 Unidades Impositivas Tributarias por haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancion.

Articulo 4°.- DISPONER que el pago de la multa
a que se refiere el articulo 3° se realice en el Ministerio de Economia y Finanzas de
acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular N° 355-2014-SUNASS-080 en
un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada
la presente resolucion.

Articulo 5°.- De conformidad con el articulo 37
del Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa se reducird en un 50%
si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la sancionada
no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo anterior y siempre que
la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente
resolucién y los Informes Nos. 540-2019-SUNASS-120-F y 1411-2019-SUNASS-120-
F sean notificados a EMAPA HUARAL S.A. para los fines pertinentes.

Registrese y notifiquese.

%% Referida a los pozos La Quincha, Satuca, N° 1, N° 3y N° 4.
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