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Capitulo I :  DIAGNOSTICO 
 
1.1 DIAGNOSTICO. 

 
En este ítem se detallará los principales componentes de la infraestructura tanto de agua 
potable como de alcantarillado de cada una de las localidades que la SEDAPAR 
administra, tanto en Arequipa Metropolitana como en provincias.  

 

a. Análisis de los Estados Financieros  

 
La situación económica y financiera se muestra sobre la base de información consignada 
en los Estados Financieros auditados de los últimos tres ejercicios económicos 
terminados (2009 a 2011) y del periodo Enero a Marzo del año 2012. 
 

Estado de Ganancias y Pérdidas 

 
El Estado de Ganancias y Pérdidas, nos permite mostrar una relación clara y ordenada 
de los ingresos y egresos que se dan en un determinado periodo en la empresa.  Este 
Estado Financiero nos permite analizar y verificar el comportamiento de las operaciones 
de ingresos y egresos y el efecto de estas en los resultados que pueden reflejarse en 
utilidad o pérdida. 
 
A continuación se presenta cuadro comparativo de los tres últimos años y  los resultados 
a marzo del 2012. 
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Cuadro 1.1.1. 

Estado de Ganancias y Pérdidas EPS SEDAPAR S.A. Años 2009-2010-2011 y Marzo-2012 

 

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 2009   2010   2011   a Marz-2012   

(En Nuevos Soles) Importe % Importe % Importe % Importe % 

VENTAS NETAS 

 

67 758 513 

 

96.4 

 

77 291 291 

  

96 

 

83 858 830 

  

95 

 

21 336 402 

 

96.8 

 

Servicio de Agua 

 

Servicio de Desagüe 

 

Cargo Fijo 

 

Conexiones Domiciliarias Agua 

 

Conexiones Domiciliarias Desagüe 

 

Reparación Redes Relleno Agua y/o Desagüe 

 

42 875 474 

 

17 970 865 

 

5 941 687 

 

713 912 

 

255 522 

 

1 053 

 

60.9 

 

25.6 

 

8.5 

 

1 

 

0.4 

 

 

 

49 147 681 

 

20 818 471 

 

6 174749 

 

823 921 

 

307 510 

 

18 959  

 

61 

 

25.9 

 

7.7 

 

1 

 

0.4 

 

 

 

53 226 166 

 

22 869 951 

 

6 770 660 

 

732 759 

 

254 947 

 

4 347 

 

60 

 

26 

 

7.7 

 

0.8 

 

0.3 

 

 

 

13 412 551 

 

5 973 520 

 

1 747 225 

 

180 641 

 

22 209 

 

256 

 

60.9 

 

27.1 

 

7.9 

 

0.8 

 

0.1 

 

 

 

OTROS INGRESOS OPERACIONALES 2 550 524 3.6 3 185 975 3.9 4 355 837 5 700 648 3.2 

Revisión de Proyectos 

Cortes y Reaperturas 

Enmienda Húmica 

Diversos 

849 210 

1 253 399 

2 407 

445 508 

1.2 

1.8 

 

0.6 

1 368 485 

1 324 315 

2 153 

491 022 

1.7 

1.6 

 

0.6 

2 321 004 

1 214 004 

847 

819 982 

2.6 

1.4 

 

1.1 

213 225 

382 508 

186 

104 729 

1 

1.7 

 

0.4 

 

TOTAL INGRESO 

 

70 309 037 

 

100 

 

80 477 266 

  

100 

 

88 214 667 

  

100 

 

22 037 050 

 

100 

 

    -Costos Agua 

 

-Costos Desagüe 

 

 

-27 716 005 

 

-9 998 517 

  

-35 514 773 

 

-14 037 364 

  

-36 638 994 

 

-16 701 612 

  

-9 302 472 

 

-4 336710 

  

 

-COSTOS OPERACIONALES 

 

-37 714 522 

  

-49 552 137 

  

-53 340 606 

  

-13 639 182 

  

                                            UTILIDAD BRUTA 

 

32 594 515 

   

30 925 129 

  

34 874 061 

   

8 397 868 

   

 

-  Gastos de Ventas 

 

    - 7 005 317  

  

-10 493 050 

  

-10 682 723 

   

-2 890 781 

   

-  Gastos de Administración 

 

   Otros Ingresos 

 

-  Otros Gastos 

 

   -10 952 489 

 

      5 330 877 

 

    - 2 397 976 

  

 -14 134 240 

 

   3 616 435 

 

    - 773 280 

  

-15 298 118 

 

2 591 306 

 

-957 141 

   

-3 484 480 

 

199 065 

 

--469 834 

   

                             

                                 RESULTADO OPERATIVO 

 

17 569 610 

  

9 140 994 

  

10 527 385 

  

1 751 838 

  

  Ingresos Financieros 6 799 371   7 471 109   4 718 188  869 203  

- Gastos Financieros  -1 262 436  -1 317 193  -726 086   -888 798  

RESULTADO antes de PARTIC. e IMPTO. RENTA 23 106 545  15 294 910  14 519 487  1 732 243  

- Participación de Trabajadores -570 438   -277 609   -383 419     

- Impuesto a la Renta -337 059   -1 624 016  -2 242 999     

 

                          RESULTADO DEL EJERCICIO 

 

22 199 048 

  

13 393 285 

  

11 893 069 

  

1 732 243 

   
Fuente: Departamento de Contabilidad SEDAPAR S.A. 
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Las ventas netas entre los años 2009 y I trimestre del 2012 muestran una tendencia 
creciente por los incrementos de tarifas obtenidos como consecuencia del cumplimiento 
de las metas de Gestión del PMO desde el año 2008. 
 
Por el último período 2011-2012, se muestra una ligera tendencia de crecimiento, debido 
únicamente al incremento de usuarios, ya no de tarifa, habiéndose dado el ultimo 
incremento por acumulación del IPM de 3.45% para los consumos a partir de  Setiembre 
2011, no teniéndose previsto incremento de tarifas programado según PMO Vigente que 
cierra en Julio del 2012. 
 
Los ingresos por Servicios Colaterales se mantienen sin incremento, al no haberse 
tramitado ante SUNASS su reajuste, no obstante el incremento de los componentes 
de éstos costos, habiéndose obtenido únicamente ajustes por IPM Acumulado. Se 
estima que por este rubro se está dejando de percibir anualmente no menos de S/. 
500 000.  
 
Los costos de operación de la Empresa presentan una tendencia creciente en los últimos 
años de manera marcada a partir del 2010 en que por disposición de orden tributario se 
pasa de una depreciación que hasta el 2009 consideraba una vida útil para la 
infraestructura de producción de 33 años, variándose a partir del 2010 en que se 
considera una vida útil de 20 años, incrementándose este tipo de costo en 65% con los 
efectos consiguientes, no obstante su naturaleza de costo hundido.  
 
La incorporación de las Nuevas Plantas, como la de Agua que se estima en el segundo 
semestre 2012 por unos 300 millones de nuevos soles, incidirá fuertemente el costo 
proporcional de la depreciación del presente año y en mayor medida aún en los próximos 
años por las Plantas de Alcantarillado. 
 
Es relevante asimismo el incremento en los costos como consecuencia del incremento de 
remuneraciones del personal, no previstos en el Plan Maestro Optimizado en actual 
vigencia 2007-2012 que representa  un incremento de las remuneraciones del personal 
no directivo, en un promedio acumulado del 33% al cierre del 2011, faltando aún 
determinarse el valor para el año 2012. 
 
Asimismo en el período de vigencia del actual PMO 2007 al 2012 el costo de seguros de 
muebles e inmuebles, que al momento de la formulación del PMO en el 2007 fue de S/. 1 
298 004 , al cierre del 2011 fue de S/. 2 823 159 (ambos sin IGV) se ha incrementado en 
118%  por la incorporación de nuevas obras de infraestructura, 2 Hidrojets, camionetas y 
equipos, pero en especial por las tasas más altas de las primas influenciadas por los 
eventos nacional e internacional  de catástrofes como terremotos que han incidido en 
mayores costos como el de reaseguro de las entidades aseguradoras. Asimismo y de 
manera directa y más significativa aún debido a que en SEDAPAR se ha incrementado la 
siniestralidad en los últimos 3 años debido al estado de la infraestructura que ha 
excedido largamente su vida útil. 
 
La siniestralidad del presente año 2012, debida en parte a la calidad de la infraestructura 
como a los eventos de lluvias no previstos en décadas y que mantuvieron a SEDAPAR 
en situación de emergencia todo el I trimestre por ejemplo, incidirán de manera 
determinante, junto con la incorporación al activo de la nueva planta de agua con valor 
estimado en 300 millones de nuevos soles, en la determinación de las primas de seguros 
para el año 2013 y siguientes. 
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Balance General 
 
El Balance General  muestra la situación Económica y Financiera de la  Empresa, y a 
través de este podemos conocer la situación de nuestros activos, pasivos y patrimonio 
con los que se cuenta a una determinada fecha.  Asimismo nos permite verificar la  
evolución histórica de todas las operaciones registradas contablemente desde la fecha 
de inicio y constitución de la Empresa, hasta la fecha de su formulación. 
 
A continuación presentamos el cuadro que contiene el comportamiento de los tres 
últimos ejercicios y el del I trimestre 2012. 
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Cuadro 1.1.2. 

 

  Fuente: Departamento de Contabilidad SEDAPAR S.A. 
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Activo 
 
En los tres últimos años y lo que va a marzo del 2012, el activo  ha presentado una 
tendencia creciente, así en el año 2009  fue de 350.4  millones de nuevos soles, pasando 
a ser  425.6  millones de nuevos soles.   
 
En el Activo Corriente existe un crecimiento sostenido, así del año 2009 a marzo del 
2012, pasó de  74.7 a 168 millones de nuevos soles. Esto se explica principalmente 
porque los incrementos de tarifas que se dieron con el PMO a partir del 2007 se han ido 
acumulando en el fondo intangible sin la correspondiente ejecución de las Inversiones 
Programadas en el PMO. 
 
El ejercicio 2006, anterior al PMO 2007-2012 cerró con un nivel de Efectivo y Equivalente 
de Efectivo de 11.5 millones de nuevos soles, el que ha evolucionado  a marzo del 2012 
que muestra 142.3 millones de nuevos soles, el incremento sucesivo de la liquidez sin la 
aplicación oportuna en la Inversión Programada según el PMO, evidencia una clara 
pérdida de rentabilidad empresarial, no obstante la colocación del efectivo en cuentas de 
plazo fijo en el sistema financiero nacional. 
 
La cuentas por cobrar comerciales netas, en su parte corriente, muestran una tendencia 
creciente del 2009 a marzo del 2012, al pasar de 7.6 a 12.1 millones de nuevos soles, 
debido principalmente a que en el último trimestre del 2011 como consecuencia de 
procedimientos de reingeniería en los procesos comerciales, al pasar de 4 a 10 ciclos de 
facturación se tuvo como efecto que el estado de cuenta general de clientes sin 
provisiones pasara en octubre de 31.2 a 35.2 millones de nuevos soles, asimismo influyó 
el incremento de tarifa por IPM como el crecimiento de usuarios. 
 
La provisión de cobranza dudosa del año 2011 respecto del 2010 disminuyó al pasar de 
2.1 a 1.2  millones de nuevos soles. 
 

Pasivo 
 
El Total del Pasivo a marzo del 2012, en referencia al correspondiente a 2009,  muestra 
un incremento de 53.84 millones de nuevos soles. Esta situación se explica por los 66 
millones de nuevos soles de Subsidios Gubernamentales recibidos de Municipalidades y 
Ministerio de Vivienda para importantes Proyectos en Mollendo Mejía, Sabandía, 
Characato como del Fideicomiso para el Proyecto de Aguas Residuales del Cono Norte 
de Arequipa Metropolitana. 
 
Finalmente, estos fondos formarán parte del patrimonio de SEDAPAR y por su carácter 
de donación no es en estricto un pasivo obligacional ya que incluso su tratamiento 
normativo, contable y tributario es de irse detrayendo vía depreciación. 
 
La Obligaciones Financieras del 2009 a marzo del 2002 muestran una disminución de 
12.05 Millones de nuevos soles, debido principalmente al estricto cumplimiento de los 
pagos de la deuda al KFW que entre corriente y no corriente en el 2009 ascendía 38.3 
millones de nuevos soles a marzo 2012 asciende a 31 millones de nuevos soles. 
 
La deuda con COLFONAVI que entre corriente y no corriente en el 2009 ascendía 53.74 
millones de nuevos soles a marzo 2012 asciende a 54.13 millones de nuevos soles, esto 
en razón de que no se viene pagando las cuotas de amortización, las que se pagaron 
hasta junio del 2002, habiéndose suspendido los pagos. Según la ley 28870 de 
Optimización de Gestión de las EPS  y a gestión de SEDAPAR se ha acogido al 
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procedimiento de reestructuración de las deudas, lo que está en proceso de negociación 
desde el año 2006. 
 

Patrimonio 
 
El patrimonio neto se ha incrementado del 2009 al 2011 debido a los sostenidos 
resultados de utilidad, habiéndose disminuido los resultados acumulados negativos de 
41.96 millones de nuevos soles del 2009 a 12.62 millones de nuevos soles del 2011. 
 

Flujo de Caja 
 
Como se puede ver en el cuadro siguiente, el flujo de caja ha tenido una tendencia 
creciente tanto en ingresos como en egresos de operación, con saldos operativos que 
han crecido de 25.27 a 28.18 millones de soles, en el periodo comprendido entre los 
años 2009 a  2011. 
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Cuadro 1.1.3. 

Flujo de Caja 2009 - 2011 

 

 

Fuente : Flujos de Caja – Ejecución Presupuestal 

SEDAPAR - Subgerencia Planeamiento y Desarrollo Empresarial 
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Los saldos finales de caja mantienen un incremento sostenido, es decir en el año 2009 
muestra 56.87 millones de nuevos soles y a marzo de 2012 es de 142.3 millones de 
nuevos soles. Es importante explicar que estos montos están destinados mayormente 
para ejecución de proyectos y/o obras que a la fecha muestran  retraso considerable 
respecto de la programación de Inversión según PMO 2007-2012. 
 
Se han recibido transferencias gubernamentales de 59.31 millones de nuevos soles y 
existe a marzo 2012 un saldo de caja de 142.3 millones de nuevos soles, que debieron 
Invertirse lo que pone en evidencia la falta de capacidad en la Ejecución de Inversiones. 
 

Indicadores Financieros 
 
Los indicadores financieros tienen como objetivo establecer las relaciones entre los 
rubros más importantes del balance general y los estados de ganancias y pérdidas, 
permitiendo a través de estos medir los resultados de gestión. 
 
Presentamos a continuación los indicadores financieros  comúnmente empleados tales 
como índices de liquidez, prueba ácida, solvencia rentabilidad y cobranza. 
 

Cuadro 1.1.4 

Indicadores Financieros SEDAPAR S.A. Años 2009-2010-2011 y a Marzo-2012 

         

INDICADORES FINANCIEROS 2009   2010   2011   a MAR 2012   

LIQUIDEZ GENERAL                 

Liquidez General 913.03%   784.18%   755.85%   757.57%   

Prueba Ácida 851.95%   748.05%   719.26%   722.75%   

Cuentas por Cobrar a Capital de Trabajo 12.28%   9.43%   10.88%   8.26%   

DE SOLVENCIA                 

Endeudamiento Patrimonial 50.69%   49%   55.67%   67.63%   

Endeudamiento Patrimonial a Largo Plazo 44.58%   39.58%   36.05%   36.08%   

DE COBRANZA                

Plazo Promedio de Cobranza en días 41   32   54   51   

 

Fuente: Departamento de Contabilidad SEDAPAR S.A. 

 

Cuadro 1.1.5. 

Tabla de Ingresos y Egresos 2005-2011 

Tabla de Ingresos

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012

(marzo)

Ingresos Operativos 41,418    44,230    49,377    58,777    70,309    80,477    88,215         22,037         

Ingresos Financieros (intereses) 6,716      1,903      2,722      2,931      6,799      7,471      4,718           869              

Ingresos Totales (Financieros) 48,134    46,133    52,099    61,708    77,108    87,948    92,933         22,906         

Otros ingresos no financieros 569         3,932      7,044      6,021      5,331      3,616      2,591           199              

Ingresos Totales (Económicos) 48,703    50,065    59,143    67,729    82,439    91,564    95,524         23,105         

Tabla de Egresos
Costos y Gastos (financieros) 31,649    34,413    35,264    38,899    44,830    51,742    59,423         15,296         

Depreciaciones, amortizac y provisiones 17,256    23,458    19,974    18,045    16,011    25,655    22,430         5,608           

Otros costos 2,273      3,907      3,334      1,888      2,398      773         957              470              

Costos y Gastos (económicos) 51,178    61,778    58,572    58,832    63,239    78,170    82,810         21,373         

Resultado neto económico (2,475)     (11,713)   571         8,897      19,200    13,394    12,714         1,732           

Resultado neto financiero (EBITDEA) 16,485    11,720    16,835    22,809    32,278    36,206    33,510         7,611            
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Los resultados de la gestión de la empresa, normalmente son mostrados en los Estados 
Financieros  mediante partidas económicas; es decir, mediante rubros que pueden 
significar o no movimiento de dinero o efectivo, tal es el caso,  por ejemplo de  cobranzas 
de ventas, ingresos no cobrados, costos y gastos efectivamente pagados o 
depreciaciones, amortizaciones y provisiones  no desembolsables , etc. 
 
El Estado Financiero que  revela estos movimientos, se llama Estado de Ganancias y 
Pérdidas , que es útil para la determinación de la base imponible  del Impuesto a la Renta 
y Participación de utilidades, así como la determinación de la utilidad  neta económica, 
que no necesariamente  muestra el movimiento de la liquidez. 
 
Para efectos de reflejar el movimiento real del efectivo, así como el remanente de los 
ingresos luego de cubrir los costos operativos; es necesario realizar ajustes a lo que 

denominamos Estado de Resultados Económico, desincorporando aquellas partidas 
que no significan movimientos de dinero, para determinar la posición real de 
disponibilidad  de efectivo, orientado a cubrir el fondo Exclusivo de Inversión. A ello se le 

denomina Estado de Resultados Financiero. 
 

Del Ingreso 
 
En el presente cuadro se puede verificar que la evolución de los ingresos en los últimos 
años tiene una tendencia creciente; originado principalmente por los incrementos 
tarifarios obtenidos por el cumplimiento de las metas del PMO 2007-2012 los mismos que 
a marzo del 2012 ascienden de forma acumulada al 45% en términos nominales y en 
términos efectivos del 54% incluyendo los incrementos por ajuste del IMP superior al 3%. 

 

Grafico 1.1.1. 

Evolución de los Ingresos 2005-2011 

(en nuevos soles) 
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De los Costos y Gastos 

 
Los costos de operación de la Empresa presentan una tendencia creciente en los últimos 
años de manera marcada a partir del 2010 en que por disposición de orden tributario se 
pasa de una depreciación que hasta el 2009 consideraba una vida útil para la 
infraestructura de producción de 33 años, variándose a partir del 2010 en que se 
considera una vida útil de 20 años, incrementándose este tipo de costo en 65%  
 
Es relevante asimismo el incremento en los costos como consecuencia del incremento de 
remuneraciones del personal, no previstos en el Plan Maestro Optimizado en actual 
vigencia 2007-2012 que representa  un incremento de las remuneraciones del personal 
no directivo, con un incremento acumulado del 2008 al 2011 de 11.62 millones de nuevos 
soles. 
 
Asimismo en el período de vigencia del actual PMO 2007 al 2012 el costo de seguros de 
muebles e inmuebles, que al momento de la formulación del PMO en el 2007 se ha 
incrementado en 118%   

 

 

Grafico 1.1.2. 

Evolución de Costos y Gastos 2005-2011 

(en nuevos soles) 
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Grafico 1.1.3. 

Resultados Netos 2005-2011 

(en nuevos soles) 
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Grafico 1.1.4. 

Resultados Netos 2005-2011 

(en porcentaje) 
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Cuadro 1.1.6. 

 

 

 

 

Grafico 1.1.5. 

Resultado Operacional 2009-2011 
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Grafico 1.1.6. 

Resultado Operacional 2009-2011 

En porcentaje (%) 
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Grafico 1.1.7. 

ROE, ROA, EVA 2009-2011 

(en porcentaje) 
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EVA%

 

 

Cuadro 1.1.7. 

 

Evolución de Activos y patrimonio 
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Gráfico 1.1.8. 

Evolución Activos y Patrimonio 

En nuevos Soles (S/.) 
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Para el valor del activo, está siendo influenciado por los depósitos o transferencias de 
Municipios y Ministerio de Vivienda por  66 millones de nuevos soles, suma que no ha 
tenido como fuente en el patrimonio y menos utilidad neta generada por SEDAPAR. 

 

Cuadro 1.1.8. 
Saldo de Caja 

 
Gráfico 1.1.8. 

Saldo de Caja 2009-2011 

(en 

porcentaje)
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Los saldos finales de caja mantienen un incremento sostenido, es decir en el año 2009 
muestra 56.87 millones de nuevos soles y a marzo de 2012 es de 142.3 millones de 
nuevos soles. Es importante explicar que estos montos están destinados mayormente 
para ejecución de proyectos y/o obras que a la fecha muestran  retraso considerable 
respecto de la programación de Inversión según PMO 2007-2012. 
 

Se han recibido transferencias gubernamentales de 59.31 millones de nuevos soles y 
existe a marzo 2012 un saldo de caja de 142.3 millones de nuevos soles. 
 

INDICE DE LIQUIDEZ GENERAL 
 
  AÑO 2009     MARZ-2012 

913%          757.57% 
Este indicador nos revela que a marzo 2012, por cada S/. 100 de Obligaciones a corto 
Plazo, la Empresa cuenta con una capacidad de pago a corto plazo de S/. 758. 

 
 

Gráfico 1.1.9. 

Índice de Liquidez General 

En porcentaje (S/.) 
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INDICE DE LIQUIDEZ – PRUEBA ACIDA 
 

AÑO 2009     MARZ-2012 
851.95%        722.75% 

 
Este indicar nos revela que a marzo 2012, por cada S/. 100 de Obligaciones a Corto 
Plazo, la Empresa cuenta con una capacidad de pago a corto plazo prescindiendo de 
activos con menor rapidez de realización de S/. 723  
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INDICE DE SOLVENCIA - ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 
 

AÑO 2009     MARZ-2012 

50.69%         67.63% 

Este indicador nos revela a marzo del 2012, que por cada S/. 100 que compromete al 
Patrimonio, la Empresa tiene obligaciones ( Pasivo a Corto y Largo Plazo ) por pagar de 
S/. 68. 

 
 
 

Cuadro 1.1.9. 

Índice de solvencia 
 

 

 

Grafico 1.1.10. 

Índice de Solvencia 2009-2011 

En porcentaje (%) 
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INDICE DE SOLVENCIA - ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL A LARGO PLAZO 
 

AÑO 2009     MARZ-2012 
44.58%        36.08% 

Este indicador nos revela a marzo del 2012, que por cada S/. 100 que compromete al 
Patrimonio, la Empresa tiene obligaciones a largo plazo  por pagar de S/. 36 
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Grafico 1.1.11. 

Recuperación de Créditos 

(días) 
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AÑO 2009     MARZ-2012 
41 días         51 días 
 

Este indicador nos revela a marzo del 2012, el tiempo que demora en hacerse efectiva 
una venta es de 51 días en promedio. 
 
La principal razón de esta tendencia es debida a que producto de la mejora en la 
oportunidad de la facturación en plazo más razonable, debido a la mejora del catastro y 
ciclos de lectura, no se ha aparejado con medidas de oportuna cobranza equivalente.  
 
Esto inicialmente por el natural malestar generado en el usuario de cambio en sus 
hábitos de pago al haber recibido inclusive por una primera vez hasta dos recibos, por lo 
que se tuvo que restringir los cortes, como que también no se tuvo la capacidad 
operativa para efectuar los cortes  de modo sostenido, lo que se espera superar con 
políticas de tercerización de esa actividad a ser establecidas en el presente año.     

 

Cuadro 1.1.10. 

Situación Patrimonial 

PATRIMONIO  NETO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Capital Social 224,380 213,899 213,899 213,899 213,899 213,899 213,899 213,899

Capital Adicional 18,407 18,424 28,398 35,719 36,969 37,502 38,517 38,517

Resultados Acumulados -41,485 -34,063 -36,538 -48,252 -50,753 -41,965 -26,019 -12,626

Resultado del Ejercicio -3,060 -2,474 -11,714 571 8,897 19,199 13,393 10,253

Total 198,242 195,785 194,045 201,937 209,011 228,635 239,790 250,042

2,004 2,005 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011

Pérdidas acumuladas -44,545 -36,538 -48,252 -47,681 -41,857 -22,766 -12,626 -2,373

Situación Patrimonial
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Grafico 1.1.12. 

Perdidas Acumuladas 2004 - 2011 

(en nuevos soles) 
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La evidente reducción de las pérdidas acumuladas es debida al sostenido incremento del 
ingreso, principalmente por el incremento de tarifas que desde el año 2007 hasta el 2011 
lleva acumulado un incremento nominal de 45% que en términos efectivos alcanzan el 
54% lo que devino en resultados positivos que revirtieron la tendencia hasta el 2007 en 
que se da  inicio a resultados del ejercicio positivos de modo sostenido, no obstante el 
incremento de costos. Los incrementos fueron otorgados por el cumplimiento de metas 
del PMO y de Ajuste por inflación acumulada superior al 3%, en ambos casos con el 
objeto de financiar inversiones y de mantener el costo de las mismas frente a la inflación.   

 

Cuadro 1.1.10. 

Programa de Inversiones 2009-2012 

Año Programado Ejecutado % de Ejecución

2009 46,049,096 13,897,579 30%

2010 56,953,888 13,660,536 24%

2011 104,224,366 12,886,027 12%

2012 99,120,972 4,457,613 4%

Programa de Inversiones
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Gráfico 1.1.13. 

Ejecución de Inversiones 

(en porcentaje) 
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Del año 2009 a marzo del 2012 se ha ejecutado una inversión de 50.11 millones  de 
nuevos soles financiados mayormente con recursos directamente recaudados. 
 
Se han recibido transferencias gubernamentales de 59.31 millones de nuevos soles y 
existe a marzo 2012 un saldo de caja de 142.3 millones de nuevos soles, que debieron  
 
Invertirse lo que pone en evidencia la falta de capacidad en la Ejecución de Inversiones, 
no obstante contar con el financiamiento, situación debida ya no mayormente a la 
problemática del SNIP ya que por el mismo período 2009 a marzo 2012 la OPI 
SEDAPAR, otorgó viabilidad a Proyectos por 182.16 millones de nuevos soles. 
 
La capacidad de Ejecución de las Inversiones Programadas de los 3 últimos años 
muestra una franca tendencia de ineficacia al no cumplir los objetivos propuestos.   
 
Para el 2012 el período corresponde a sólo el I trimestre de ejecución de S/. 4 457 613 de una 
programación anual de S/. 99 120 972 que representa el 4% de ejecución. 

 

b.  Evolución de las Cuentas por Cobrar Comerciales y Situación del Saldo Actual 

 
Las tendencias de las cuentas por cobrar comerciales medido en términos de índice de 
morosidad al 31-12-2009 es de 1.35 meses incrementándose al 31-03-2012 a 2.28 
meses, según el siguiente cuadro.     
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Cuadro 1.1.11. 
Evolución de Cuentas por Cobrar Comerciales 

Años 2009-2010-2011 y a marzo 2012  
 

     

CONCEPTO 2009 2010 2011 Marzo 2012 

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 7 631 757 6 784 682 12 477 114 12 157 097 

VENTAS 67 758 513 77 291 291 83 858 830 21 336 402 

FACTURACION PROMEDIO 5 646 543 6 440 941 6 988 236 5 334 101 

INDICE DE MOROSIDAD 

    ( Ctas por Cobrar / Facturación Prom.) 
1.35 1.05 1.79 2.28 

 

Lo anterior muestra que para efectivizar la cobranza del servicio prestado, la Empresa se 
demora 2 meses.  En este rubro se está sincerando el detalle de las Cuentas por Cobrar, 
mediante el castigo de las deudas más antiguas. Asimismo, se tiene una Oficina de 
Gestión de Cobranza Judicial, para efectos de recuperar en lo más posible la cartera 
morosa de clientes. 
 
c.  Evolución de las cuentas por pagar Comerciales y Situación del Saldo actual  

 

En el siguiente cuadro se puede observar que la empresa paga a sus proveedores, con 
normalidad, debido a los niveles de liquidez alcanzados mostrando un saldo razonable. 
 

Cuadro 1.1.12 

Evolución de Cuentas por pagar comerciales. Años 2009-2010-2011-marzo 2012 
 

CONCEPTO 2009 2010 2011 

Marzo 

2012 

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 1 234 486 13 982 97 377 1 573 992 

     

 
El saldo al 31 de marzo es de S/ 1 573 992 nuevos soles, que corresponde al pago de 
proveedores y que se encuentran en tránsito dentro de márgenes comerciales de normal 
atención. 
 
d.  Evolución y estructura de Costos de Operación y Mantenimiento. 

 
Dentro de la estructura de costos, los que corresponden a operación y mantenimiento 
muestran un promedio de 68%, mientras los gastos de ventas representan como 
promedio el 15% y los gastos de administración el 19%.  Esto demuestra que la Empresa 
prioriza sus egresos para destinarlos a asumir los costos de operación. 
 
En el siguiente cuadro, se detalla la evolución de los costos.  Los valores corresponden al 
Estado de Ganancias y Pérdidas. 
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Cuadro 1.1.13. 

Evolución de Costos de Operación 

          

  CONCEPTO 2009   2010   2011   MAR-2012   

  (En Nuevos Soles) Importe % Importe % Importe % Importe % 

01 Costos Agua 27 716 005  50 35 514 773  48 36 638 994  46 9 302 472  46 

02 Costos Alcantarillado 9,998 517  18 14 037 364  19 16 701 612  21 4 336 710  22 

          

  TOTAL OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 37,714 522  68 49 552 137  67 53 340 606  67 13 639 182  68 

07 Gastos de Ventas 7 005 317  12 10 493 050  14 10 682 723  14 2 890 781  15 

08 Gastos de Administración 10 952 489  20 14 134 240  19 15 298 118  19 3 484 480  17 

  TOTAL COSTOS DE OPERACIÓN 55 672 328  100 74 179 427  100 79 321 447  100 20 014 443  100 

 

Fuente: Departamento de Contabilidad SEDAPAR S.A. 

 

 
Los costos de operación de la Empresa presentan una tendencia creciente en los últimos 
años de manera marcada a partir del 2010 en que por disposición de orden tributario se 
pasa de una depreciación que hasta el 2009 consideraba una vida útil para la 
infraestructura de producción de 33 años, variándose a partir del 2010 en que se 
considera una vida útil de 20 años, incrementándose este tipo de costo en 65%  
 
Es relevante asimismo el incremento en los costos como consecuencia del incremento de 
remuneraciones del personal, no previstos en el Plan Maestro Optimizado en actual 
vigencia 2007-2012 que representa  un incremento de las remuneraciones del personal 
no directivo, con un incremento acumulado del 2008 al 2011 de 11.62 millones de nuevos 
soles, lo que incide también en la relación de trabajo, por lo que en anexo que se 
acompaña, se explica y detalla  
 
Asimismo en el período de vigencia del actual PMO 2007 al 2012 el costo de seguros de 
muebles e inmuebles, que al momento de la formulación del PMO en el 2007 fue de S/. 1 
298 004 , al cierre del 2011 fue de S/. 2 823 159 (ambos sin IGV) se ha incrementado en 
118%  por las Inversiones efectuadas, pero en especial por las tasas más altas de las 
primas influenciadas por los eventos de catástrofes como terremotos que han incidido en 
mayores costos como el de reaseguro de las entidades aseguradoras. Asimismo y de 
manera directa y más significativa aún debido a que en SEDAPAR se ha incrementado la 
siniestralidad en los últimos 3 años debido al estado de la infraestructura que ha 
excedido largamente su vida útil. 

 

TARIFAS Y COSTOS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
 
Los componentes que permiten analizar la razonabilidad de los costos y tarifas son: El 
valor de las ventas, los volúmenes de producción y facturación, y los costos y gastos de 
operación.  Estos datos son mostrados a valores históricos a continuación: 
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Cuadro 1.1.14. 

Tarifas y Costos de los servicios de agua potable y alcantarillado 

 

  VENTAS TOTALES     

PERDIDA

S COSTOS DE OPERACIÓN 

AÑOS ( Mlls. de Soles ) PRODUCC. 

FACTURAC

. DE AGUA ( Mlls. de Nuevos Soles ) 

  Venta1 (Mllns. m
3
) (Mllns. m

3
) % Costo1 

2009 75.64 57.34 39.03 31.93 58.07 

2010 84.09 58.09 40.2 30.8 74.95 

2011 83.85 57.38 40.26 29.84 80.66 

 MARZ-2012 22.23 14.50 10.21 29.58 20.48 

    

 

     

ANALISIS EN NUEVOS SOLES POR CADA m
3
 

MARGEN  OPERATIVO    2009 2010 2011 Marz-2012 

Tot.Ingr.Oper   / Volumen Facturado      S/. x M3 

 

1.94 2.09 2.26 2.18 

Costo de Operación / Volumen Fact. S/. x M3  1.49 1.86 2.0 2.01 

Margen     Operativo                                S/. x M3 0.45 0.23 0.26 0.17 

     

Como se puede observar en el cuadro anterior, los costos de  explotación que incluyen la 
depreciación y otras provisiones contables, muestran una tendencia incremental por las 
razones expuestas sobre el comportamiento de los costos  en el análisis del Estado de  
 
Ganancias y Pérdidas efectuado líneas arriba, lo que se refleja en el costo unitario y 
margen unitario también que a marzo 2012 muestra una tendencia a disminuir, por 
influencia de los mayores costos, que es concordante con el ingreso que ya no cuenta 
con incremento de tarifas programadas en el PMO vigente, que no considera incremento 
alguno en el 2011 ni en el 2012. 

 

e. Evolución y estructura de los ingresos por servicios de saneamiento y otros 

ingresos. 
 

En el presente cuadro se puede verificar que la evolución de las ventas en los últimos 
años tiene una tendencia creciente; originado principalmente por los incrementos 
tarifarios obtenidos por el cumplimiento de las metas del PMO 2007-2012 los mismos que 
a marzo del 2012 ascienden de forma acumulada al 45% en términos nominales y en 
términos efectivos del 54% incluyendo los incrementos por ajuste del IMP superior al 3% 
lo que ha determinado los fondos de liquidez necesaria para la Inversión Programada del 
PMO que sin embargo no se ha realizado por lo que a marzo se cuenta en términos de 
Efectivo y Equivalente de Efectivo con 105.7 millones de nuevos soles. 
 
El 95.9% del ingreso está dado por la venta de servicio de agua y alcantarillado que 
incluye el cargo fijo como se muestra en detalle. 
  
Por el último período 2011-2012, se muestra una ligera tendencia de crecimiento, debido 
únicamente al incremento de usuarios, ya no de tarifa, habiéndose dado el ultimo 
incremento por acumulación del IPM de 3.45% para los consumos a partir de  Setiembre 
2011, no teniéndose previsto incremento de tarifas programado según PMO Vigente que 
cierra en Julio del 2012. 
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Cuadro 1.1.15. 

Evolución de los Ingresos por Servicio de Saneamiento y Otros Ingresos 

         

CONCEPTO 2009   2010   2011   

a Marz-

2012   

  Importe % Importe % Importe % Importe % 

VENTAS NETAS 

 

 

67 758 513 

 

96.4 

 

77 291 291 

  

96 

 

83 858 830 

  

95 

 

21 336 402 

 

96.8 

 

 

 

Servicio de Agua 

 

Servicio de Desagüe 

 

Cargo Fijo 

 

Conexiones Domiciliarias Agua 

 

Conexiones Domiciliarias Desagüe 

 

Reparac. Redes Rell. Agua y/o Desagüe 

 

 

42 875 474 

 

17 970 865 

 

5 941 687 

 

713 912 

 

255 522 

 

1 053 

 

 

60.9 

 

25.6 

 

8.5 

 

1 

 

0.4 

 

 

 

 

49 147 681 

 

20 818 471 

 

6 174749 

 

823 921 

 

307 510 

 

18 959 

  

 

61 

 

25.9 

 

7.7 

 

1 

 

0.4 

 

 

 

 

53 226 166 

 

22 869 951 

 

6 770 660 

 

732 759 

 

254 947 

 

        4 347 

 

 

60 

 

26 

 

7.7 

 

0.8 

 

0.3 

 

 

 

 

13 412 551 

 

5 973 520 

 

1 747 225 

 

180 641 

 

22 209 

 

256 

 

 

60.9 

 

27.1 

 

7.9 

 

0.8 

 

0.1 

 

 

 

 

OTROS INGRESOS OPERACIONALES 2 550 524 3.6 3 185 975 3.9 4 355 837 5 700 648 3.2 

Revisión de Proyectos 

Cortes y Reaperturas 

Enmienda Húmica 

Diversos 

849 210 

1 253 399 

2 407 

445 508 

1.2 

1.8 

 

0.6 

1 368 485 

1 324 315 

2 153 

491 022 

1.7 

1.6 

 

0.6 

2 321 004 

1 214 004 

847 

819 982 

2.6 

1.4 

 

1.1 

213 225   

382 508 

186 

104 729 

1 

1.7 

 

0.4 

         

    Fuente: Departamento de Contabilidad de SEDAPAR S.A. 

 

INDICADOR DE RELACIÓN DE TRABAJO 
 
 

Este indicador financiero está definido como la relación que existe entre el Costo 
Operativo incurrido por la empresa (Costo de Ventas, Gasto de Ventas y Gastos 
Administrativos, deducidos la depreciación y la provisión por cobranza dudosa), y sus 
Ingresos Operacionales Totales.  
 
Dicho indicador muestra la proporción de los costos y gastos desembolsables que logran 
ser cubiertos por los ingresos operacionales que percibe la empresa, de modo que refleja 
la sostenibilidad de los servicios. 
 
En ese sentido, si el indicador es mayor que 100%, la EPS no estaría cubriendo la 
totalidad de sus costos y gastos con la tarifa que aplica, poniendo en riesgo sus 
operaciones e impidiendo la ejecución de inversiones con recursos propios, lo cual podría 
traer como consecuencia directa la baja calidad de los servicios. 
 
Sin embargo, es preciso señalar que no es suficiente que este indicador sea inferior al 
100%, ya que toda EPS, luego de cubrir sus costos y gastos desembolsables, debe 
realizar inversiones con recursos propios y pagar el servicio de la deuda que financió 
inversiones pasadas. 
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En la EPS SEDAPAR, la evolución de este indicador es el que se muestra en el cuadro 
siguiente: 
 

Cuadro 1.1.16. 

Proyección Indicador de Relación de Trabajo 
 
 

  Año Regulatorio (Agosto a Julio)  

  1 2 3 4 4 (Mar 2012) 

Proyectado 68.00% 63.00% 59.00% 56.00% 53.00% 

Ejecutado 61.90% 60.94% 55.40% 54.40% 49.00% 

 
 

Sobre lo mostrado cabe comentar que si bien en los primeros 2 años se ha podido 
cumplir con las metas planteadas, en el 3er y 4to años han surgido dificultades como 
consecuencia de que la Empresa asumió nuevos gastos ineludibles que no estuvieron 
previstos en el PMO, como son: Incrementos de Remuneraciones por pacto colectivo e 
incremento del costo de los seguros para la infraestructura. 
 
Estos hechos motivaron que se coordinara con la SUNASS para que se detrayeran 
mencionados gastos (para los que no había otorgado tarifas) ya que de lo contrario no 
era posible cumplir con las metas. 
 
Para el PMO siguiente se deben tomar las previsiones corregir y/o evitar estas 
distorsiones. 
 
Aclaro que los cuadros solicitados corresponden a periodos económicos iguales al año 
calendario (enero – diciembre), conforme a los solicitado por la Sub-Gerencia de 
Planificación, el mismo que difiere del año regulatorio que fue establecido en el periodo 
de Agosto a Julio. 
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Cuadro 1.1.17. 

Relación de Trabajo Año 2012 
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Cuadro 1.1.18. 

Relación de Trabajo Año 2011 
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Fondo Exclusivo de Inversión PMO 2007 – 2012. 

 

Antecedentes 

 
 El PMO periodo 2007-2012, fue aprobado mediante Resolución de Consejo Directivo de 
SUNASS con Resolución N° 041-2007-SD. 
 
En las disposiciones aprobadas en dicho dispositivo establece que, SEDAPAR S.A. 
deberá destinar mensualmente en cada uno de los años del quinquenio, un porcentaje de 
los ingresos totales por los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y servicios 
colaterales a un fondo de exclusividad para las inversiones. 
 
Asimismo, se establecerá que si se comprobara el uso de estos recursos para fines 
distintos a los establecidos, la SUNASS deberá comunicar el hecho al titular de las 
acciones representativas del capital social y a la Contraloría General de la República para 
la determinación de las respectivas responsabilidades administrativas, civiles y penales. 
 

Fondo Exclusivo de Inversión Período  2007-2012 

Porcentaje de los Ingresos Registrados en los EEFF 

 
Año  1  44.20% 
Año  2  36.01% 
Año  3  44.60% 
Año  4  39.60% 
Año  5  43,00% 
 

(1) Por los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios Colaterales. 

 

Situación Actual 

 
1. Saldo Final del Fondo Exclusivo de Inversiones al Cuarto Año Regulatorio 
 
De la revisión realizada se tiene: 

      ( en Nuevos Soles S/.) 

     Cuadro 1.1.19. 

            

Mes/año Engresos EEFF Tasa % Monto a Depositar

Mayo 2011 (1 ) 6,874,963.62 39.60 1,294,288.49

Junio 2011 6,766,601.91 39.60 2,679,574.36

Julio 2011 6,819,689.19 39.60 2,700,596.92

20,461,254.72 6,674,459.77

(1) Saldo pendiente de deposito

MONTO PENDIENTE FONDO EXCLUSIVO CUARTO AÑO REGULATORIO

 
 
Para completar el Fondo Exclusivo del 4to Año Regulatorio está pendiente la cantidad 
de S/. 6 674 459.77 al 31 de mayo del 2012, monto que debe ser completado por los 
intereses generados por el mismo Fondo que alcanza a un monto de S/ 7 760 317, al 
30 de marzo del 2012, cuya generación se debe a la gestión de SEDAPAR SA., caso 
contrario solicitamos se extienda el plazo establecido por SUNASS en la Resolución 
N° 045-2012-SUNASS-GG 
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Monto Pendiente de Deposito al Fondo Exclusivo de Inversiones al Quinto año 

regulatorio:      
 

Cuadro 1.1.20. 

Fondo exclusivo quinto año regulatorio 
  ( en Nuevos Soles S/.) 

                            

Mes/año Engresos EEFF Tasa % Monto a Depositar

Agosto 2011 6,507,601 43.00 2,798,269

Septiembre 2011 6,991,940 43.00 3,006,534

Octubre 2011 10,348,247 43.00 4,449,746

Noviembre 2011 8,172,347 43.00 3,514,109

Diciembre 2011 9,570,869 43.00 4,115,474

Enero 2012 7,551,777 43.00 3,247,264

Febrero 2012 7,087,292 43.00 3,047,536

Marzo 2012 7,597,046 43.00 3,266,730

Abril 2012 6,676,417 43.00 2,870,859

Mayo 2012 (1) 7,024,181 43.00 3,020,398

Junio 2012 (1) 6,574,445 43.00 2,827,011

Julio 2012 (1) 6,378,124 43.00 2,742,593

90,480,287 38,906,524

(1) Proyectado

FONDO EXCLUSIVO QUINTO AÑO REGULATORIO

             
 
Al mes de mayo 2012 está pendiente de depósito la totalidad del Fondo Exclusivo 
correspondiente al 5to año regulatorio a continuación se hace una exposición de los 
motivos por los cuales no se podido cumplir con La implementación de dicho Fondo en 
los plazos previstos. 
        

Descargos sobre atrasos en depósitos para el Fondo Exclusivo de Inversiones 
 
SEDAPAR se ha retrasado en realizar los respectivos desembolsos al Fondo Exclusivo 
de Inversiones del PMO por los siguientes motivos: 
 
Desde la aprobación de nuestra actual Formula Tarifaria, estructura tarifarias  y metas de 
gestión para presente quinquenio (Agosto 2007 – Julio 2012), SEDAPAR ha sufrido el 
impacto de mayores gastos respecto a la línea base de costos que sirvieron  para la 
determinación del porcentaje de los ingresos a ser destinados al Fondo Exclusivo y de la 
meta de Relación de Trabajo entre los mas importantes son: 

 

Gastos de personal  

 
Durante los años 2008, 2009, 2010  y 2011, a raíz de las Negociaciones Colectivas con 
el Sindicato de Trabajadores se ha tenido como resultados 04 laudos arbitrales, cuyos 
impactos dentro del presupuesto y estructura de la empresa han sido los siguientes 
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Cuadro 1.1.21. 

Gastos de Personal 2008-2012 
 
 

En Nuevos Soles (S/.) 

                      

Negociacion 

Colectiva Monto Adicional Fecha de Pago PAP Modificado Diferencia PAP

Cantidad de 

Trabajadores

Laudo 2007 - - 24,902,576 - 613

Laudo 2008 1,328,790 año 2009 24,523,368 -379,208 619

Laudo 2009 3,315,804 año 2010 25,936,509 1,413,141 619

Laudo 2010 3,883,708 año 2011 29,308,470 3,371,961 612

Laudo 2011 3,958,674 año 2012 32,953,162 3,644,692 613

Laudo 2012 (1) 1,423,066 35,788,840 2,835,678 617

13,910,042 11,265,472            
 

(1) Se considera el incremento proyectado  a julio 2012 Laudo 2011 

 
 
Como se aprecia el Gasto de Personal se ha incrementado desde el año 2007 hasta la 

fecha en S/. 13 910 042 y el Presupuesto Analítico de Personal (PAP) en S/. 11 265 472 
respecto del año 2008, sin que además se haya  incrementado mayormente el número 
de trabajadores.  
 
 

Dichos gastos permanentes en Personal y Obligaciones Sociales, no forman parte de la 
línea base de costos de nuestro actual PMO, y dado que son de cumplimiento y 
exigencia obligatoria por parte de la empresa frente a los trabajadores, es que ha 
ocasionado problemas de liquidez corriente en la empresa, motivos por el cual no se ha 
cumplido con realizar los depósitos correspondiente al Fondo Exclusivo de Inversiones en 
forma oportuna. 
 
 

Gastos en Seguros  
Asimismo, durante el periodo 2007 a mayo 2012, los gastos en seguros el incremento 

acumulado en estos años llegan a S/. 5 283 169 (ver cuadro);  estos gastos permanentes 
no forman parte de la línea base de costos de nuestro actual PMO, lo que también ha 
ocasionado problemas de liquidez y que no se cumpla en forma oportuna con los 
depósitos al Fondo Exclusivo de Inversiones. 
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Cuadro 1.1.22. 

Gastos en Seguros 
En Nuevos Soles (S/.) 

 
 

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Mayo

Seguro Vehicular SOAT 18,906 1,908 16,620 29,493 49,003 36,030 22,660

Otros Seguros Personales 141,346 139,645 140,385 182,029 216,859 58,649 31,311

Seg. BS Mueb. e Inmuebles 1,005,099 444,754 928,942 1,583,682 2,112,123 2,819,204 2,163,906

Deducibles 129,967 17,457 36,672 51,958 311,492 449,863 346,180

Total 1,295,318 603,764 1,122,619 1,847,162 2,689,477 3,363,746 2,564,056

Costo Incremental 551,844 1,394,159 2,068,428 1,268,738

Costo Total 5,283,169  
 

 
El incremento de los costos en seguros se debe principalmente a que nuestra 
infraestructura sanitaria por su antigüedad es más vulnerable, y en estos  últimos años se 
han incrementado los siniestros, principalmente en líneas de conducción y colectores.  
Actualmente se encuentra en ejecución obras de renovación y mejoramiento de líneas de 
conducción y posteriormente la renovación y mejoramiento de colectores, con lo cual se 
espera la disminución de estos costos.  
 
 

Impuesto a la Renta  
 
 
Dentro de la proyección de los Estado Financieros que forman parte de nuestro actual 
Estudio Tarifario, no se considero en los tres primeros años regulatorios, dentro de los 
Estado de Resultado el pago de Impuesto a la renta, el mismo que si se dio desde el año 
2007 al 2011 y que son : 

 
 

Cuadro 1.1.23. 

Impuesto a la Renta 2007-2011 
En nuevos Soles (S/.) 

 
 

Año 
Pago Impuesto a la renta 

(S/.) 

2007 690,369 

2008 2,054,770 

2009 3,337,059 

2010 1,624,016 

2011 2,242,999 

2012 (1)                1 342 829 

TOTAL 11,292,042 

1.1 Proyectado a julio 2012 
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Como se aprecia, se ha pagado por impuesto a la renta S/. 11 292,042, monto que no 
estuvo incluido en la proyección del Estado de Resultado y dado que su cumplimiento de 
pago es obligatorio ha generado problemas de liquidez en la empresa, ocasionando que 
no se cumpla en forma oportuna con los depósitos al Fondo Exclusivo de Inversiones.. 

 
 

CONCLUSIONES 

 

 
- Como se aprecia la generación de mayores gastos permanentes, como son los gastos 

de personal  S/ 13 910 042, los seguros  por un monto de  S/. 5 283 169  y el Pago de 

Impuesto a la renta por S/. 11 292 042 durante el periodo regulatorio (2007-2012), han 
ocasionado problemas de liquidez en la empresa, los cuales han imposibilitado que se 
deposite en forma oportuna los montos mensuales correspondiente al Fondo 
Exclusivo de Inversiones y dado que estas son obligaciones ineludibles e 
impostergables, de cumplimiento obligatorio; esta situación ha generado el atraso en 
la conformación del Fondo Exclusivo de Inversión tal como lo dispone la normatividad 
vigente  

 
- De lo expuesto, se puede notar que los mayores gastos permanentes y variables 

señalados anteriormente que corresponden al periodo 2007-2011 (no se considera la 
parte proporcional del año 2012), han generado una asignación de recursos de S/.30 
485 253 no considerados en la estructura de costos de la línea base de nuestro actual 
Estudio tarifario del PMO. 

 
- Finalmente debo indicar que solamente se ha considerado los Gastos más relevantes, 

ya que existen otros con menores valores, propios de los procesos de ejecución de las 
actividades de la empresa, que se han registrado a lo largo de la ejecución del Quinto 
Año Regulatorio. 
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RECOMENDACIONES 

 
En la elaboración del Plan Maestro Optimizado 2012-2017, se debe tener en 
consideración la proyección de los gastos antes indicados ya que como se ha podido 
apreciar estos son gastos  permanentes que siempre se van a dar en los próximos cinco 
años 
 
El  Fondo Exclusivo pendiente de depósito correspondiente al Quinto año Regulatorio, 
alcanza a una suma que difícilmente se va a poder completar en el presente ejercicio, al 
margen de tener que cumplir con el Fondo Exclusivo del próximo PMO, por lo que,  
como una alternativa de solución solicitamos la reducción del encaje del quinto año 
regulatorio por los motivos antes expuestos.  
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1.2 DIAGNOSTICO SITUACION COMERCIAL. 

 

1.2.1- DEPARTAMENTO DE NUEVOS CLIENTES 
 

1.2.1.1-Conexiones Catastradas Totales. 
 
Bajo la jurisdicción de Sedapar se encuentra Arequipa Metropolitana que abarca el 
85.33% del total de conexiones junto con algunos distritos alejados y provincias que 
representan el 14.67 % del total de conexiones. 
  
El siguiente cuadro muestra las localidades y la cantidad de conexiones domiciliarias en 
el último periodo de 5 años en el ámbito de la EPS SEDAPAR S.A.  
 

Cuadro 1.2.1.1.1 
CONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE 

EPS SEDAPAR S.A. 

LOCALIDAD 2007 2008 2009 2010 

2011 

CANTIDAD % 

Arequipa 

Metropolitana 169914 178618 184658 192294 198659 85.33 

ZONA CENTRO 8013 8345 8889 9255 9560 28.00 

La Joya 1281 1356 1624 1746 1817  

Caylloma            

Chivay 1519 1659 1733 1808 1898  

El Pedregal 1580 1647 1709 1786 1843  

Castilla            

Aplao 1996 2076 2159 2187 2239  

La Unión            

Cotahuasi 588 606 636 671 693  

Condesuyos            

Chuquibamba 1049 1001 1028 1057 1070  

ZONA SUR 13857 14400 15073 15369 15722 46.04 

Islay            

Mollendo 7581 7838 8237 8365 8444  

Matarani 880 1046 1159 1216 1234  

Mejía 895 914 930 932 975  

Cocachacra 1763 1812 1842 1910 1949  

La Curva 337 348 393 398 493  

El Arenal 635 639 658 620 648  

La Punta de Bombón 1766 1803 1854 1928 1979  

ZONA NORTE  7223 7552 7892 8375 8865 25.96 

Camaná            

Camaná 4184 4389 4550 4746 5081  

Caravelí            

Caravelí 1086 1090 1135 1163 1176  

Chala 812 847 879 991 1042  

Atico 724 773 845 949 997  

Yauca 417 453 483 526 569  

PROVINCIAS 29093 30297 31854 32999 34147 14.67 

TOTAL 199007 208915 216512 225293 232806 100 

 

FUENTE: Jefatura de Planificación -LCSS- 
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Grafico Cuadro 1.2.1.1.1 

DISTRIBUCION CONEXIONES TOTALES EPS SEDAPAR       

DICIEMBRE 2011

85.33

14.67

PROVINCIAS

AREQUIPA 

METROPOLITANA
 

Fuente: Dpto. Nuevos Clientes 
 

Con respecto al número de conexiones domiciliarias por distritos, a diciembre del 2011 
en Arequipa Metropolitana, se observa que el distrito con mayor número de conexiones 
corresponde a Cerro Colorado con un 15.51% seguido de Arequipa Cercado con un 

12.27%  y luego el distrito de Paucarpata con un 12.08%. 
 

Cuadro 1.2.1.1.2 

CONEXIONES TOTALES CATASTRADAS POR DISTRITOS 

AREQUIPA METROPOLITANA  DICIEMBRE 2011 

 

DISTRITO 
CONEXIONE

S PORCENTAJE 

CERRO COLORADO 31705 15.51 

AREQUIPA 25084 12.27 

PAUCARPATA 24693 12.08 

CAYMA 22152 10.84 

J. L. BUSTAMANTE Y R. 21356 10.45 

ALTO SELVA ALEGRE 15967 7.81 

SOCABAYA 13220 6.47 

MIRAFLORES 12011 5.88 

MARIANO MELGAR 11147 5.45 

JACOBO HUNTER 10625 5.20 

YANAHUARA 7793 3.81 

SACHACA 5665 2.77 

TIABAYA 1539 0.75 

UCHUMAYO 932 0.46 

SABANDIA 268 0.13 

CHIGUATA 263 0.13 

TOTAL 204420 100  % 
Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 
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Grafico Cuadro 1.2.1.1.2 
REPRESENTACION PORCENTUAL CONEXIONES TOTALES CATASTRADAS POR DISTRITOS 

AREQUIPA METROPOLITANA  DICIEMBRE 2011 
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         Fuente Información Catastral 

 

En cuanto a la distribución del  número de conexiones totales en provincias en la Zona 
Sur con 7 localidades abarca el 45.42 % en la Zona Centro con 7 localidades  el 28.77 %   
y en la Zona Norte con 5 localidades el 25.81 %. 

 

Cuadro 1.2.1.1.3 
CONEXIONES TOTALES CATASTRADAS 

PROVINCIAS  DICIEMBRE 2011 

LOCALIDADES CONEXIONES % 

ZONA CENTRO 10157 28.77 

APLAO 2249 6.37 

CAYLLOMA 330 0.93 

CHIVAY 1905 5.40 

CHUQUIBAMBA 1190 3.37 

COTAHUASI 701 1.99 

EL PEDREGAL 1879 5.32 

LA JOYA 1903 5.39 

ZONA NORTE 9110 25.81 

ATICO 1002 2.84 

CAMANA 5190 14.70 

CARAVELI 1288 3.65 

CHALA 1056 2.99 

YAUCA 574 1.63 

ZONA SUR 16033 45.42 

COCACHACRA 1960 5.55 

EL ARENAL 652 1.85 

LA CURVA 502 1.42 

MATARANI 1239 3.51 

MEJIA 1050 2.97 

MOLLENDO 8647 24.50 

PUNTA DE BOMBON 1983 5.62 

TOTAL  35300 100  % 
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Grafico Cuadro 1.2.1.1.3 
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                           Fuente Información Catastral 
1.2.1.2-Resumen de conexiones por tipo de servicio 

 
     En Arequipa Metropolitana, del total de 204420 conexiones  el 90.0 % cuentan con 
Agua y Desagüe, el 8.6 % sólo con conexión de agua y tan sólo el 1.4 % exclusivamente 
con conexiones de desagüe. Del total de conexiones el 91.4 % cuentan con servicio de 
alcantarillado y el 98.6 % del total de conexiones cuentan con servicio de agua, lo que se 
puede apreciar en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 1.2.1.2.1 
 

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD PORCENTAJE 

AGUA 17558 8.59 

DESAGUE 2865 1.40 

AGUA Y DESAGUE 183997 90.01 

TOTALES 204420 100  % 

 
Grafico Cuadro 1.2.1.2.1 

 

REPRESENTACION PORCENTUAL TIPO DE SERVICIO  AREQUIPA 

METROPOLITANA DICIEMBRE 2011

AGUA Y DESAGUE

90%

SOLO DESAGUE

1.4%

SOLO AGUA

8.59%

 
                                   Fuente rep2020 Modulo de Catastro.  

                                   Incluye conexiones anuladas, factibles y potenciales. 

 
A nivel de distritos se observa que en Cerro Colorado del total de sus conexiones el 
38.8% no cuenta con servicio de desagüe ; en Mariano Melgar el 9.2 % del total de sus 
conexiones no cuenta con servicio de agua y en  Paucarpata  el 5 % no cuenta con el 
servicio de agua por parte de la EPS SEDAPAR. 
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Cuadro 1.2.1.2.2 
 

CONEXIONES TOTALES CATASTRADAS POR DISTRITO 
TIPO DE SERVICIO DICIEMBRE 2011 

 
   

 TIPO DE SERVICIO 

DISTRITO AGUA DESAGUE  AGUA DESAGUE 

ALTO SELVA ALEGRE 15333 527 107 

AREQUIPA 24724 300 60 

CAYMA 21184 829 139 

CERRO COLORADO 19346 12306 53 

CHIGUATA 222 34 7 

JACOBO HUNTER 10124 455 46 

J. L. BUSTAMANTE Y R. 20706 628 22 

MARIANO MELGAR 9760 357 1030 

MIRAFLORES 11802 186 23 

PAUCARPATA 22916 554 1223 

SABANDIA 213 54 1 

SACHACA 5232 368 65 

SOCABAYA 12702 442 76 

TIABAYA 1230 307 2 

UCHUMAYO 891 36 5 

YANAHUARA 7612 175 6 

TOTAL  204420 

   % 

CONEXIONES CON AGUA POTABLE 201555 98.60 

CONEXIONES CON ALCANTARILLADO  186862 91.41 
Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 

 

 
En Provincias, el  67.94 % cuentan con servicio de Agua y Desagüe, el  31.84 % sólo con 
conexión de agua y  sólo el 0.22 %  cuenta exclusivamente con conexiones de desagüe 
de del total de 35300 conexiones catastradas a diciembre del 2011. Del total de 
conexiones el 68.2 % cuentan con servicio de desagüe  y el 99.8 % cuentan con servicio 
de agua. 
 
Se observa que en Caylloma, Atico, Yauca y  Mejia no cuentan con servicio de 
Alcantarillado. 
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Cuadro 1.2.1.2.3 
CONEXIONES TOTALES CATASTRADAS POR LOCALIDADES 

PROVINCIAS TIPO DE SERVICIO DICIEMBRE 2011 
 

LOCALIDADES 
AGUA 

DESAGUE AGUA DESAGUE 

APLAO 1409 838 2 

CAYLLOMA 0 330 0 

CHIVAY 1433 465 7 

CHUQUIBAMBA 905 284 1 

COTAHUASI 364 337 0 

EL PEDREGAL 1820 25 34 

LA JOYA 1144 758 1 

ATICO 0 1002 0 

CAMANA 3867 1314 9 

CARAVELI 1116 172 0 

CHALA 561 493 2 

YAUCA 0 574 0 

COCACHACRA 990 969 1 

EL ARENAL 37 615 0 

LA CURVA 429 66 7 

MATARANI 760 479 0 

MEJIA 0 1050 0 

MOLLENDO 7514 1121 12 

PUNTA DE BOMBON 1634 349 0 

SUB TOTAL 23983 11241 76 

PORCENTAJE  67.94 31.84 0.22 

TOTAL 35300 

   % 

CONEXIONES CON AGUA POTABLE 35224 99.78 

CONEXIONES CON ALCANTARILLADO  24059 68.16 
Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 

 
En general  a diciembre 2011 en la EPS SEDAPAR se tiene 

 
Cuadro 1.2.1.2.4 

EPS SEDAPAR 

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD % 

AGUA 28799 12.01 

DESAGUE 2941 1.23 

AGUA Y DESAGUE 207980 86.76 

TOTAL 239720 100.00 

                                                   Fuente rep2020 Modulo de Catastro Sede Central y Provincias.  

                                                   Incluye conexiones anuladas, factibles y potenciales. 
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Grafico Cuadro 1.2.1.2.4 

REPRESENTACION PORCENTUAL TIPO DE SERVICIO                           
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1.2.1.3.-Resumen de conexiones por condición con medidor- sin medidor. 
 En Arequipa Metropolitana en los últimos 3 años: 

Cuadro 1.2.1.3.1 

       Fuente rep2020 modulo de catastro 

 
 Se aprecia que a pesar de contar con más conexiones  con medidor el porcentaje anual 
decrece debido al aumento de conexiones solo con desagüe que no cuentan con 
medidor, a diciembre de 2011 se tiene que el 86.8 % de las conexiones cuentan con 
medidor y el 13.2 % no lo tienen. 

 

  

EVOLUCION TIPO DE SERVICIO \ CON SIN MEDIDOR AREQUIPA METROPOLITANA 

AÑO Dic-09 Dic-10 Dic-11 

TIPO DE SERVICIO CON MED SIN MED TOTAL CON MED SIN MED TOTAL CON MED SIN MED TOTAL 

SOLO AGUA 9226 5548 14774 11352 6287 17639 11239 6319 17558 

SOLO DESAGUE 10 1254 1264 9 2651 2660 9 2856 2865 

AGUA Y DESAGUE 157110 15087 172197 161923 15181 177104 166160 17837 183997 

SUB TOTAL 166346 21889 188235 173284 24119 197403 177408 27012 204420 

PORCENTAJE 88.37 11.63 100 87.78 12.22 100 86.79 13.21 100 

TOTAL GENERAL 188235 197403 204420 
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Grafico  Cuadro 1.2.1.3.1 
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Grafico (2) Cuadro 1.2.1.3.1 

PORCENTAJE CONEXIONES CON MEDIDOR SIN MEDIDOR 

AREQUIPA METROPOLITANA DICIEMBRE 2011

SIN MEDIDOR

13%

CON MEDIDOR

87%

 
Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 

 

 

 
         En provincias la cantidad de conexiones con medidor y sin medidor es como sigue 
 

Cuadro 1.2.1.3.2 

 
 TIPO DE SERVICIO \ CON SIN MEDIDOR PROVINCIAS  

DICIEMBRE 2011 

TIPO DE SERVICIO CON MED SIN MED TOTAL 

SOLO AGUA 8244 2997 11241 

SOLO DESAGUE 4 72 76 

AGUA Y DESAGUE 21071 2912 23983 

SUB TOTAL 29319 5981 35300 

PORCENTAJE 83.06 16.94 100 

TOTAL GENERAL 35300 

Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 
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Grafico Cuadro 1.2.1.3.2 
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Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 

A nivel de toda la EPS SEDADAR se tiene 

 
Cuadro 1.2.1.3.3 

 

EPS SEDAPAR 
 

SITUACION CON / SIN 

MEDIDOR 

CON MEDIDOR 206727 

SIN MEDIDOR 32993 

TOTAL 239720 
        Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 

 
Grafico Cuadro 1.2.1.3.3 

 

REPRESENTACION PORCENTUAL CONEXIONES                                    

CON MEDIDOR \SIN MEDIDOR EPS SEDAPAR

CON MEDIDOR

86%

SIN MEDIDOR

14%

 
Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 
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1.2.1.4.-Resumen de conexiones por  situación \ condición. 
 

Los siguientes cuadros  muestran las conexiones clasificadas en activas, e inactivas, por 
localidad. 

Para  Arequipa Metropolitana 
 

Cuadro 1.2.1.4.1 
 
 

RESUMEN POR SITUACION / CONDICION AREQUIPA METROPOLITANA         

DICIEMBRE 2011 

                                 SITUACION 
ACTIVA ANULADOS FACTIBLES POTENCIALES 

CONDICION 

SERVICIO ACTIVO 182001 2 8 0 

SIN CONTRATO 0 0 115 0 

SERVICIO CORTADO 6349 4 39 0 

SERVICIO CLAUSURADO 0 1929 41 0 

SERVICIO CASTIGADO 0 618 0 0 

INHABILITADO POR DEUDA 5930 10 7 0 

CORTADO A SOLICITUD 877 0 0 0 

PENDIENTE DE APERTURA 6122 0 368 0 

SUB TOTAL 201279 2563 578 0 

TOTAL 204420   

            Fuente rep2022 Modulo de Catastro Sede Central. 

 

Grafico Cuadro 1.2.1.4.1 
 

 

PORCENTAJE CONDICION  SITUACION \ CONEXIONES AREQUIPA 

METROPOLITANA DICIEMBRE 2011
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Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 
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Para Provincias 
 

 

 

Cuadro 1.2.1.4.2 
 

  RESUMEN POR SITUACION / CONDICION PROVINCIAS DICIEMBRE 2011 
 

SITUACION  
ACTIVA ANULADOS FACTIBLES POTENCIALES 

CONDICION 

SERVICIO ACTIVO 28517 141 1 0 

SIN CONTRATO 0 0 0 0 

SERVICIO CORTADO 3391 531 13 9 

SERVICIO CLAUSURADO 6 1 0 0 

SERVICIO CASTIGADO 0 368 0 0 

INHABILITADO POR DEUDA 2190 0 0 0 

CORTADO A SOLICITUD 54 0 0 0 

PENDIENTE DE APERTURA 66 0 12 0 

SUB TOTAL 34224 1041 26 9 

TOTAL 35300   

                Fuente rep2022 Modulo de Catastro Provincias. 

 

 

 

Grafico Cuadro 1.2.1.4.2 
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Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 
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En toda la EPS SEDAPAR   se tiene: 
 

Cuadro 1.2.1.4.3 

 

DISTRIBUCION DE CONEXIONES  CON SERVICIO ACTIVO EPS SEDAPAR DICIEMBRE 2011 

LOCALIDAD 

TOTAL 

CONEXIONE

S 

PORCENTAJE 

CONEXIONE

S CON 

SERVICIO 

ACTIVO 

PORCENTAJE 

CONEXIONES 

SERVICIO 

ACTIVO 

CONEXIONE

S INACTIVAS 

PORCENTAJE 

CONEXIONES 

INACTIVAS 

AREQUIPA 

METROPOLITANA 
204420 85.27 182001 75.92 22419 9.35 

APLAO 2249 0.94 1688 0.70 561 0.23 

CAYLLOMA 330 0.14 0 0.00 330 0.14 

CHIVAY 1905 0.79 1742 0.73 163 0.07 

CHUQUIBAMBA 1190 0.50 981 0.41 209 0.09 

COTAHUASI 701 0.29 638 0.27 63 0.03 

EL PEDREGAL 1879 0.78 1568 0.65 311 0.13 

LA JOYA 1903 0.79 1658 0.69 245 0.10 

ATICO 1002 0.42 929 0.39 73 0.03 

CAMANA 5190 2.17 4292 1.79 898 0.37 

CARAVELI 1288 0.54 1080 0.45 208 0.09 

CHALA 1056 0.44 778 0.32 278 0.12 

YAUCA 574 0.24 512 0.21 62 0.03 

COCACHACRA 1960 0.82 1644 0.69 316 0.13 

EL ARENAL 652 0.27 507 0.21 145 0.06 

LA CURVA 502 0.21 422 0.18 80 0.03 

MATARANI 1239 0.52 1001 0.42 238 0.10 

MEJIA 1050 0.44 728 0.30 322 0.13 

MOLLENDO 8647 3.61 6614 2.76 2033 0.85 

PUNTA DE BOMBON 1983 0.83 1735 0.72 248 0.10 

TOTAL 239720 100 210518 87.82 29202 12.18 

   Fuente  Información Catastral 

 

 

Grafico Cuadro 1.2.1.4.3 
 

DISTRIBUCION DE CONEXIONES EPS SEDAPAR DICIEMBRE 2011

CONEXIONES 

INACTIVAS

12.18 %
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SERVICIO ACTIVO

87.82  %

 
 

1.2.1.5.-Resumen de conexiones por  categoría. 

     
Sedapar a la fecha factura con 5 categorías agrupadas en dos clases - Residencial y No 
Residencial - cuales son Social, Domestico, Estatal subdividido en Estatal I y Estatal II, 
Comercial subdividido en Comercial I y Comercial II, e Industrial. 
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El siguiente cuadro muestra la evolución de la cantidad de conexiones por categoría en 
los últimos 3 años para Arequipa Metropolitana 

 
 

Cuadro 1.2.1.5.1 

 

AÑO 

CATEGORIAS 

TOTAL 
DOMESTIC

O 

 

ESTATAL 

I 

ESTATAL 

II 

COMERCIAL 

I 

COMERCIAL 

II INDUSTRIAL 

CTA 

CONTROL SOCIAL 

CAT 

999 

2009 163001 377 1145 4074 12135 6897 489 69 48 188235 

2010 170970 398 1185 4204 12366 7565 575 94 46 197403 

2011 175881 401 1202 4478 13084 8567 661 127 19 204420 
Fuente rep2025 Modulo de Catastro  Sede_Central 

 

 
Para provincias a diciembre 2011 se tiene  
 

Cuadro 1.2.1.5.2 

 
CATEGORIAS 

TOTAL DOMESTIC

O 

ESTATAL 

I 

ESTATAL 

II 

COMERCIAL 

I 

COMERCIAL 

II 
INDUSTRIAL 

CTA 

CONTROL 
SOCIAL 

CAT 

999 

31490 132 464 798 2058 174 1 94 89 35300 
Fuente rep2025 Modulo de Catastro Todo_Provincia 

 

 

 
La distribución de las conexiones por  categorías en toda la EPS SEDAPAR  es como 
sigue: 

 
 
 

DISTRIBUCION DE CONEXIONES TOTALES POR  CATEGORIA 
EPS SEDAPAR   DICIEMBRE 2011 

 

Cuadro 1.2.1.5.3 

 

CATEGORIA CANTIDAD % 

DOMESTICO 207371 86.51 

SOCIAL 221 0.09 

ESTATAL 2199 0.92 

COMERCIAL 21188 8.84 

INDUSTRIAL 8741 3.65 

TOTAL 239720 100  % 
    Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 

 

 

 

Clase Residencial  Clase No Residencial  
Categoría Social  Categoría Comercial y Otros  
Categoría Doméstica  Categoría Industrial  
 Categoría Estatal 
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Grafico Cuadro 1.2.1.5.3 

 

DISTRIBUCION DE CONEXIONES TOTALES POR  CATEGORIA EPS 

SEDAPAR
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SOCIAL, 0.09 %
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Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 

 
 
 
Del  total de las conexiones en la EPS SEDAPAR  el  87 % corresponden a la Clase 
Residencial y 13 % a la  Clase No Residencial. 

 

Grafico (2) Cuadro 1.2.1.5.3 
 

DISTRIBUCION POR TIPO DE CLASE 

EPS SEDAPAR DICIEMBRE 2011

CLASE RESIDENCIAL

87%

CLASE  NO 

RESIDENCIAL

13%

 
Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 

 
 
 
Las conexiones en situación activo, a diciembre 2011, tanto en Arequipa Metropolitana 
como Provincias la distribución por categoría se presenta de la siguiente manera: 
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Cuadro 1.2.1.5.4 
 

CONEXIONES POR CATEGORIA –LOCALIDADES 
DICIEMBRE 2011 –SITUACION ACTIVA 

 

DOMESTICO COMERCIAL I COMERCIAL II ESTATAL I ESTATAL II INDUSTRIAL SOCIAL C.CONTROL CAT 999 TOTAL

AREQUIPA 

METROPOLITANA
173170 4352 12975 375 1158 8468 127 650 4 201279

ZONA CENTRO 8343 269 735 27 181 33 18 1 0 9607
    La Joya 1673 20 72 19 18 7 9 0 0 1818

    Caylloma 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
    Chivay 1752 29 93 0 29 1 1 0 0 1905

    El Pedregal 1433 109 304 0 31 0 0 0 0 1877
    Aplao 1933 39 195 5 51 16 0 1 0 2240

    Cotahuasi 607 11 41 0 23 4 7 0 0 693
    Chuquibamba 942 61 30 3 29 5 1 0 0 1071

ZONA SUR 14299 305 669 79 176 95 59 0 59 15741
    Mollendo 7512 226 413 57 90 42 58 0 57 8455
    Matarani 1091 51 39 3 23 27 0 0 0 1234

    Mejía 915 5 19 12 8 14 0 0 2 975
    Cocachacra 1821 11 86 4 17 10 1 0 0 1950

    La Curva 442 6 31 0 19 2 0 0 0 500
    El Arenal 632 1 7 1 7 0 0 0 0 648

    La Punta de Bombón 1886 5 74 2 12 0 0 0 0 1979

ZONA NORTE 7852 196 653 19 100 38 17 0 1 8876
    Camaná 4421 122 454 19 37 32 4 0 1 5090
    Caravelí 1100 0 37 0 26 0 13 0 0 1176

    Chala 885 56 92 0 8 3 0 0 0 1044
    Atico 908 10 54 0 22 3 0 0 0 997
    Yauca 538 8 16 0 7 0 0 0 0 569

DISTRITO
CATEGORIA

 Fuente: Modulo Dpto. Nuevos Clientes 
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1.2.2.-DEPARTAMENTO DE FACTURACION 
 

1.2.2.1-Resumen General de  Facturación. 
 

En Arequipa Metropolitana, la facturación se dio en los siguientes niveles en los últimos 3 
años: 

 
 

EVOLUCION FACTURACION PERIODO 2009-2011  
AREQUIPA METROPOLITANA 

 

Cuadro 1.2.2.1.1 

 

 

AÑO  USUARIOS INCREMENT

O ANUAL 

M 3 

FACTURADOS 

INCREMENT

O ANUAL 

TOTAL 

FACTURACION 

EN SOLES 

INCREMENTO 

ANUAL 

2009 167327   33,804,515   76,815,952.49   

2010 175597 4.94 34,747,511 2.79 85,546,595.88 11.37 

2011 182647 4.01 37,968,589 9.27 96,835,272.24 13.20 
NOTA INCLUYE IGV. COLATERALES REDODEO + - 
FUENTE FACTURACION POR CONCEPTOS SDP0612R   

 

 

 

El número de usuarios facturados al cierre del año 2010 respecto al cierre del año 2009 
tiene un crecimiento de  4.94 %  y del  año 2011 respecto al año 2010 representa el 4.01 
%; en cuanto a los M3 facturados el 2010 se facturo 2.79 % mas que en el 2009 y en el 
2011  9.27 % mas que en el 2010. En importes totales en el 2010 se facturo 11.37 %  
más que en el año 2009  y el año 2011 se facturo 13.20%  mas que en el año 2010. 

 
 

EVOLUCION FACTURACION PERIODO 2009-2011  
AREQUIPA METROPOLITANA 

Grafico Cuadro 1.2.2.1.1 
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Fuente: Dpto. Facturacion 
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Según el tipo de servicio la facturación en Arequipa Metropolitana en Diciembre 2011: 

 

 

 

Cuadro 1.2.2.1.2 

 

CONEXIONES FACTURADAS 

VOLUMEN FACTURADO 

M3 IMPORTE  S/. 

AGUA DESAGUE AGUA DESAGUE 

AGUA 13317 236473 0 

4285013.62 1783122.19 

DESAGUE 1859   35612 

AGUA DESAGUE 165986 2913150 2913150 

POZO PROPIO 34 0 102503 

OTROS 1451 0 0 

TOTAL 182647 3149623 3051265 8322692.38 * 
* INCLUYE IGV. COLATERALES REDODEO + -       

FUENTE RESUMEN  DE FACTURACION POR CONCEPTOS DIC 2011 
MODULO DE FACTURACION  SDP0612R  

 
 
Y en Provincias: 
 
 

Cuadro 1.2.2.1.3 

 

CONEXIONES FACTURADAS 

VOLUMEN FACTURADO  

M3 IMPORTE  S/. 

AGUA DESAGUE AGUA DESAGUE 

AGUA 8046 116084 0 

438901.45 135701.14 

DESAGUE 47 0 765 

AGUA DESAGUE 20560 297390 297390 

POZO PROPIO 0 0 0 

OTROS 731 0 0 

TOTAL 29384 413474 298155 884788.56 * 
* INCLUYE IGV. COLATERALES REDODEO + -       

FUENTE RESUMEN  DE FACTURACION POR CONCEPTOS  

 

 

Desagregando por localidades Arequipa Metropolitana facturo el 86.14 % del total de 
conexiones facturadas y provincias el 13.86 % de esto a la Zona Sur le corresponde el 
6.25 %,   Zona Norte 3.58 % y Zona Centro 4.03 %. 
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CONEXIONES FACTURADAS POR LOCALIDADES 

MES : DICIEMBRE 2011 

Cuadro 1.2.2.1.4 

LOCALIDAD 
CONEXIONES FACTURADAS Representació

n  Porcentual 

% Agua Desagüe 
Agua 

Desagüe 

Pozo 

P. Otros Total 

  

Arequipa Metropolitana 13317 1859 165986 34 1451 182647 86.14 

  

Z
O

N
A

 S
U

R
 

Mollendo 489 2 6224 0 229 6944 52.40 

  

Matarani 383 0 638 0 23 1044 7.88 

Mejía 765 0 0 0 10 775 5.85 

Cocachacra 820 0 854 0 14 1688 12.74 

La Curva 50 5 379 0 15 449 3.39 

El Arenal 485 0 33 0 59 577 4.35 

Punta de Bombón 275 0 1493 0 7 1775 13.39 

TOTAL ZONA SUR 3267 7 9621 0 357 13252 6.25 

  

Z
O

N
A

 N
O

R
T

E
  Camaná 830 6 3378 0 39 4253 56.03 

  

Caravelí 159 0 921 0 65 1145 15.09 

Chala 357 0 411 0 1 769 10.13 

Atico 910 0 0 0 0 910 11.99 

Yauca 511 0 0 0 2 513 6.76 

TOTAL ZONA NORTE 2767 6 4710 0 107 7590 3.58 

  

Z
O

N
A

 C
E

N
T

R
O

 

La Joya 577 0 1081 0 10 1668 19.53 

  

Chivay 420 1 1321 0 1 1743 20.41 

Caylloma 0 0 0 0 0 0 0.00 

El Pedregal 24 32 1511 0 246 1813 21.22 

Aplao 498 0 1187 0 8 1693 19.82 

Cotahuasi 305 0 338 0 1 644 7.54 

Chuquibamba 188 1 791 0 1 981 11.48 

TOTAL ZONA CENTRO 2012 34 6229 0 267 8542 4.03 

  

TOTAL PROVINCIAS 8046 47 20560 0 731 29384 13.86 

  

TOTAL GENERAL 21363 1906 186546 34 2182 212031 100.00 

          

Representación  Porcentual % 10.08 0.90 87.98 0.02 1.03 100.00   

  
 
 
Del total de m3  de agua facturados el  88.40 %   corresponde  a  Arequipa Metropolitana 
y el 11.60  %  a Provincias, de esto el 5.22 % corresponde a la Zona Sur, 3.11  % a la 
Zona Norte y el 3.27 % a la Zona Centro. 
 
 
De los importes facturados de agua y desagüe  por localidades el 91.35 % corresponde a 
Arequipa Metropolitana, y el 8.65 % a Provincias donde se facturó para la  Zona Sur el 
4.57 %, para la Zona Norte el 2.04 % y el 2.04 % para la Zona Centro.     
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VOLUMEN E IMPORTE FACTURADO POR LOCALIDADES. SEDAPAR S.A. 

MES : DICIEMBRE 2011 

 

Cuadro 1.2.2.1.5 
 

LOCALIDAD 
Volumen Facturado Facturación por :         S/. Representación  

Porcentual % Agua Desagüe Agua Desagüe TOTAL 

              VOLUMEN IMPORTE 

Arequipa Metropolitana 3149623 3051265 4,285,013.62 1,783,122.19 6,068,135.81 88.40 91.35 

  

Z
O

N
A

 S
U

R
 

Mollendo 93193 84845 119,837.91 44,299.38 164,137.29 50.14 54.08 

Matarani 20691 9232 39,075.60 4,331.33 43,406.93 11.13 14.30 

Mejía 12993 0 19,422.64 0.00 19,422.64 6.99 6.40 

Cocachacra 23847 13843 25,430.99 6,591.20 32,022.19 12.83 10.55 

La Curva 7419 6511 9,531.88 3,463.25 12,995.13 3.99 4.28 

El Arenal 7604 334 6,972.59 95.01 7,067.60 4.09 2.33 

Punta de Bombón 20123 17472 18,020.72 6,432.78 24,453.50 10.83 8.06 

TOTAL ZONA SUR 185870 132237 238,292.33 65,212.95 303,505.28 5.22 4.57 

  

Z
O

N
A

 N
O

R
T

E
  Camaná 61066 51780 69,311.54 23,725.97 93,037.51 55.03 68.73 

Caravelí 22502 19064 15,751.52 6,848.93 22,600.45 20.28 16.70 

Chala 7802 4227 5,222.83 1,558.68 6,781.51 7.03 5.01 

Atico 13925 0 9,328.17 0.00 9,328.17 12.55 6.89 

Yauca 5674 0 3,621.66 0.00 3,621.66 5.11 2.68 

TOTAL ZONA NORTE 110969 75071 103,235.72 32,133.58 135,369.30 3.11 2.04 

  

Z
O

N
A

 C
E

N
T

R
O

 

La Joya 22571 13755 25,638.89 5,974.67 31,613.56 19.35 23.29 

Chivay 16277 13136 12,694.66 5,522.26 18,216.92 13.96 13.42 

Caylloma 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

El Pedregal 28283 27863 27,863.02 14,406.28 42,269.30 24.25 31.14 

Aplao 25058 18059 20,305.74 8,354.65 28,660.39 21.48 21.12 

Cotahuasi 10887 6993 4,913.86 1,728.26 6,642.12 9.33 4.89 

Chuquibamba 13559 11041 5,957.23 2,368.49 8,325.72 11.63 6.13 

TOTAL ZONA CENTRO 116635 90847 97,373.40 38,354.61 135,728.01 3.27 2.04 

  

TOTAL PROVINCIAS 413474 298155 438,901.45 135,701.14 574,602.59 11.60 8.65 

  

TOTAL GENERAL 3563097 3349420 4,723,915.07 1,918,823.33 6,642,738.40 100.00 100.00 

Fuente: Dpto. Facturación 

 

En resumen en porcentaje se tiene para Arequipa Metropolitana y Provincias: 

Cuadro 1.2.2.1.6 

 

LOCALIDAD CONEXIONES 
M3 AGUA 

FACTURADA 

IMPORTE AGUA 

Y DESAGUE 

AREQUIPA METROPOLITANA 86.14 88.40 91.35 

PROVINCIAS 13.86 11.60 8.65 

Zona Sur 6.25 5.22 4.57 

Zona Norte 3.58 3.11 2.04 

Zona Centro 4.03 3.27 2.04 
Fuente: Dpto. Facturación 
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Grafico cuadro 1.2.2.1.6 

 

 
Fuente: Dpto. Facturación 

 
Grafico (2) cuadro 1.2.2.1.6 

 

 
Fuente: Dpto. Facturación 

 

 

 

 
Grafico (3) cuadro 1.2.2.1.6 
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Fuente: Dpto. Facturación 
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Grafico (4) cuadro 1.2.2.1.6 
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Fuente: Dpto. Facturación 

 

 

Grafico (5) cuadro 1.2.2.1.6 

 

 
Fuente: Dpto. Facturación 

 

 

 

 
Grafico (6) cuadro 1.2.2.1.6 

 

 
Fuente: Dpto. Facturación 
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1.2.2.2- Resumen por Tipo de Facturación. 

En Arequipa Metropolitana   según el tipo de facturaciones en diciembre 2011 para 
conexiones facturadas  por diferencias de lectura fue de 84 % con un 83 % de m 3 
facturados de agua y el 80 % del monto facturado, por promedio 10 % del total de 
conexiones facturadas con el 12 % de   m 3 facturados de agua y el 15 % del monto  
facturado  y por asignación 6 % del total de conexiones facturadas con el 5 % de m3 
facturados de agua y el 3 % del  monto facturado. Por Pozo Propio de tan solo 34 
conexiones que corresponden al 0.02 % de conexiones facturadas, por concepto de 
desagüe se facturó el 2 % del  monto facturado. 

RESUMEN POR TIPO DE FACTURACIÓN AREQUIPA METROPOLITANA 
DICIEMBRE 2011 

 

Cuadro 1.2.2.2.1 

 

CONEXIONES FACTURADAS 

VOLUMEN FACTURADO 

M3 
MONTO 

FACTURADO 

S/. AGUA DESAGUE 

OTROS  5 6 6 24.8 

ASIGNACION 10316 147003 116233 265338.26 

DIFERENCIA LECTURAS 152323 2617395 2490031 6462249.89 

POZO PROPIO 34 0 102503 165510.8 

PROMEDIO 18516 385219 342492 1173647.63 

TOTAL 181194 3149623 3051265 8066771.38 

                           FUENTE RESUMEN POR TIPO DE FACTURACION DIC 2011 

                           MODULO DE FACTURACION SDP0619R 

  

 

 

 

 
                  Grafico cuadro 1.2.2.2.1                          Grafico cuadro 1.2.2.2.1                                                    
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Grafico cuadro 1.2.2.2.1                                                   

 
 
Y en Provincias la cantidad de conexiones según el tipo de facturación:  

 

 
Cuadro 1.2.2.2.2 

 

CONEXIONES FACTURADAS 

VOLUMEN FACTURADO 

M3 MONTO 

FACTURADO 

S/. AGUA DESAGUE 

OTROS  136 3028 2013 11151.12 

ASIGNACION 1713 28780 17030 43338.3 

DIFERENCIA LECTURAS 24917 349981 255626 736657.4 

PROMEDIO 1886 31670 23486 74574.34 
TOTAL 

 
28652 413459 298155 865721.16 

Fuente: Dpto. Facturación 

 
Grafico cuadro 1.2.2.2.2   Grafico cuadro 1.2.2.2.2 
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Grafico cuadro 1.2.2.2.2 

 
 

 

 
 A nivel de toda la  EPS SEDAPAR  según el tipo de facturación: 

 
Cuadro 1.2.2.2.3 

 

CONEXIONES FACTURADAS 
VOLUMEN FACTURADO MONTO 

FACTURADO AGUA DESAGUE 

OTROS  141 3034 2019 11175.92 

ASIGNACION 12029 175783 133263 308676.56 

DIFERENCIA 
LECTURAS 

177240 2967376 2745657 7198907.29 

POZO PROPIO 34 0 102503 165510.8 

PROMEDIO 20402 416889 365978 1248221.97 

TOTAL 209846 3563082 3349420 8932492.54 
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Grafico cuadro 1.2.2.2.3 

PORCENTAJE DE VOLUMEN DE AGUA  POR TIPO DE FACTURACION 
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Grafico cuadro 1.2.2.2.3 

 
 

1.2.2.3 Resumen de Facturación por Categorías  

 En Arequipa metropolitana la categoría domestica factura el 89 % del total de las 
conexiones facturadas con el 76 % del total de m3 facturados de agua y el 47 % del 
importe facturado , la categoría comercial con el 8% del total de conexiones facturadas y 
el 11 % del total de m3 facturados tiene el 27 %  del importe facturado, con la categoría 
industrial se facturan el 2 % del total de conexiones , con un 4 % del total de m3 
facturados y corresponden al 12 % del  importe facturado , la categoría Estatal con tan 
solo el 1 % de las conexiones facturadas y el 8 % de los m3 facturados le corresponde el 
14 % del importe facturado  y en la categoría social se facturan el 0.07 %  de conexiones 
, con el 0.4 %  del total de m3 facturados y el 0.15 % del importe facturado. 
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Cuadro 1.2.2.3.1 

 

CONEXIONES FACTURADAS 

CONEXIONE

S  CON 

DIFERENCIA 

LECTURAS 

VOLUMEN 

LEIDO 

VOLUMEN FACTURADO IMPORTE  

AGUA DESAGUE AGUA DESAGUE 

DOMESTICO 161879 131230 2011895 2371025 2260727 2034537.44 794430.44 

ESTATAL I 279 196 115458 143210 138392 437692.35 174021.84 

ESTATAL II 919 532 75694 124679 63003 209048.38 43192.68 

COMERCIAL I 3155 2446 156163 195287 200389 794400.71 335093.33 

COMERCIAL II 11577 9251 134098 160923 157500 350047.42 140687.06 

INDUSTRIAL 3263 2424 103134 141235 223881 451669.66 293956.82 

CTA CONTROL 4 4 62 62 0 0 0 

SOCIAL 119 85 11498 13202 7373 7617.66 1740.02 

CAT. 999 1 0 0 0 0 0 0 

OTRAS 1451             

TOTAL 182647 146168 2608002 3149623 3051265 4285013.62 1783122.19 

FUENTE RESUMEN  DE  FACTURACION POR CATEGORIAS DIC 2011    

 

 
Grafico cuadro 1.2.2.3.1   Grafico cuadro 1.2.2.3.1 
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En provincias 

 

 
Cuadro 1.2.2.3.5 

 

CONEXIONES FACTURADAS 

CNX CON 

DIFERENCIA 

LECTURAS 

VOLUMEN 

LEIDO 

VOLUMEN FACTURADO IMPORTE  

AGUA DESAGUE AGUA DESAGUE 

DOMESTICO 25709 20404 264829 312520 225136 229499,34 70799,79 

ESTATAL I 69 52 8852 10831 7214 31113,61 8534,01 

ESTATAL II 345 239 18132 25958 17733 35141,5 11101,82 

COMERCIAL I 533 410 13149 15306 12122 50454,31 17329,68 

COMERCIAL II 1805 1501 29534 33178 29244 59283,79 23880,77 

INDUSTRIAL 107 81 9332 10222 2876 31183,88 3423,22 

SOCIAL 80 58 4836 5435 3830 2225,02 631,85 

CATEGORIA 999 5 2 24 24 0 0 0 

OTRAS 731       

  29384 22747 348688 413474 298155 438901,45 135701,14 

 
Grafico cuadro 1.2.2.3.5 
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Grafico cuadro 1.2.2.3.5 

 

 
 
 A nivel de toda la EPS SEDAPAR 

 
Cuadro 1.2.2.3.9 

 

CONEXIONES FACTURADAS 

CNX CON 

DIFERENCIA 

LECTURAS 

VOLUMEN 

LEIDO 

VOLUMEN FACTURADO IMPORTE  

AGUA DESAGUE AGUA DESAGUE 

DOMESTICO 187588 151634 2276724 2683545 2485863 2264036,78 865230,23 

ESTATAL I 348 248 124310 154041 145606 468805,96 182555,85 

ESTATAL II 1264 771 93826 150637 80736 244189,88 54294,5 

COMERCIAL I 3688 2856 169312 210593 212511 844855,02 352423,01 

COMERCIAL II 13382 10752 163632 194101 186744 409331,21 164567,83 

INDUSTRIAL 3370 2505 112466 151457 226757 482853,54 297380,04 

CTA CONTROL 4 4 62 62 0 0 0 

SOCIAL 199 143 16334 18637 11203 9842,68 2371,87 

CAT 999 6 2 24 24 0 0 0 

OTRAS 2182 0 0 0 0 0 0 

  212031 168915 2956690 3563097 3349420 4723915,07 1918823,33 

 

Grafico cuadro 1.2.2.3.9 
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Grafico cuadro 1.2.2.3.9 

 
 
 

 

Grafico cuadro 1.2.2.3.9 

 
 

 

1.2.2.4.- Resumen de Facturación por Categoría y Rango de Consumo. 

En diciembre 2011  el resumen de facturación  por los conceptos de Agua y Desagüe,  
por categorías y por rangos de consumo fue: 
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RESUMEN DE FACTURACIÓN POR CATEGORÍA Y RANGO DE 
CONSUMO.AREQUIPA METROPOLITANA PERIODO DICIEMBRE 2011 

 

Cuadro 1.2.2.4.1 

AGUA DESAGUE AGUA DESAGUE TOTAL CNX. M3 IMP.

Domestico 156693 2371025 2260727 2034544.34 794430.44 2828974.78 89.38 75.28 46.62

0 - 10 57364 348701 315860 201238.56 74537.32 275775.88 32.72 11.07 4.54

11 - 30 87431 1497374 1443268 1137796.01 450728.25 1588524.26 49.87 47.54 26.18

31 - a más 11898 524950 501599 695509.77 269164.87 964674.64 6.79 16.67 15.90

Estatal I 279 143210 138392 437692.35 174021.84 611714.19 0.16 4.55 10.08

0 - 100 110 6027 5318 13916.36 5046.8 18963.16 0.06 0.19 0.31

101 a más 169 137183 133074 423775.99 168975.04 592751.03 0.10 4.36 9.77

Estatal II 914 124679 63003 209048.38 43192.68 252241.06 0.52 3.96 4.16

0 - 100 646 41228 19140 62089.46 11828.53 73917.99 0.37 1.31 1.22

101 a más 268 83451 43863 146958.92 31364.15 178323.07 0.15 2.65 2.94

Comercial I 3106 195287 200389 794407.61 335093.33 1129500.94 1.77 6.20 18.61

0 - 15 1071 8680 8684 32866.52 13506.62 46373.14 0.61 0.28 0.76

16 a Más 2035 186607 191705 761541.09 321586.71 1083127.80 1.16 5.92 17.85

Comercial II 11054 160923 157500 350047.42 140687.06 490734.48 6.31 5.11 8.09

0 - 15 7625 51392 50447 96668.09 39001.62 135669.71 4.35 1.63 2.24

16 - a Más 3429 109531 107053 253379.33 101685.44 355064.77 1.96 3.48 5.85

Industrial

0 - a Más 3148 141235 223881 451669.66 293956.82 745626.48 1.80 4.48 12.29

Social

0 - a Más 110 13202 7373 7617.66 1740.02 9357.68 0.06 0.42 0.15

Otros

0 - 0 4 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL 175308 3149561 3051265 4285027.42 1783122.19 6068149.61 100.00 100.00 100.00

CATEGORIA / 

RANGO DE 

CONSUMO

TOTAL GENERAL

VALOR        PORCENTUAL
USUARIOS

CONSUMO IMPORTE 

    Fuente Modulo de Facturación SDP0622Ar 

 
En conexiones por rango de consumo, las que tienen mayor valoración en categoría  es 
la Doméstica en el rango que va de 11  a  30  m3 con el 49.87 %, en consumos de igual 
manera con el 47.54 %, y en importes  con el 26.18 % del total de conexiones. 
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1.2.2.5 Micromedición 

Los siguientes cuadros muestran los niveles de la oficina de Micromedición teniendo en 
cuenta las lecturas realizadas con respecto a las conexiones en toma. Las conexiones en 
toma de lectura de Enero 2007 a diciembre 2011 se han incrementado en un 25 % . 

 

EVOLUCION DE CONEXIONES EN TOMA DE LECTURA-IMPEDIMENTOS 

AREQUIPA METROPOLITANA 2007-2011 

 

Cuadro 1.2.2.5.1 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

CNX EN TOMA 142140 142028 141732 141526 141296 149013 141172 141221 141160 141053 141336 141310 1704987

IMPEDIMENTOS 10578 10318 10187 10083 10081 17924 10224 10196 10172 10266 9957 9933 129919

CNX EN TOMA 141363 141311 141305 141342 141652 141829 142016 142133 142343 142570 145802 152897 1716563

IMPEDIMENTOS 9998 10534 10551 9914 9894 10104 9925 9326 10126 10341 10118 10147 120978

CNX EN TOMA 154248 155485 158354 160416 162214 163321 163781 164076 164476 164964 165376 165864 1942575

IMPEDIMENTOS 10273 10252 10724 10225 10378 10217 10297 10119 10192 10192 10143 10271 123283

CNX EN TOMA 165956 166617 166723 166972 166730 167379 168066 168448 168860 169511 169404 169665 2014331

IMPEDIMENTOS 10630 10739 13088 10784 10242 10235 10351 10897 12768 12470 10710 12624 135538

CNX EN TOMA 171944 173031 173993 174308 174731 174995 175177 175426 175563 175718 352768 177106 2274760

IMPEDIMENTOS 13298 13342 15994 12941 15238 14521 14759 18656 17815 18091 36608 19290 210553

2010

2011

AÑO                        MES

2007

2008

2009

 Fuente  Of.  Micromedición Tec. Programación Procesamientos 

 Incluye Conexiones Activas y Cortadas con Medidor 

 Nota   Nov 2011   Reingeniería de Grupos de Facturación 

 

 

 
EVOLUCION DE PORCENTAJE DE IMPEDIMENTOS  

AREQUIPA METROPOLITANA 2007-2011 

 

Cuadro 1.2.2.5.2 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC PROM 

2007 7.44 7.26 7.19 7.12 7.13 
12.0

3 7.24 7.22 7.21 7.28 7.04 7.03 7.60 

2008 7.07 7.45 7.47 7.01 6.98 7.12 6.99 6.56 7.11 7.25 6.94 6.64 7.05 

2009 6.66 6.59 6.77 6.37 6.40 6.26 6.29 6.17 6.20 6.18 6.13 6.19 6.35 

2010 6.41 6.45 7.85 6.46 6.14 6.11 6.16 6.47 7.56 7.36 6.32 7.44 6.73 

2011 7.73 7.71 9.19 7.42 8.72 8.30 8.43 
10.6

3 
10.1

5 
10.3

0 
10.3

8 
10.8

9 9.15 
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En el año 2011 los impedimentos de lectura subieron en  comparación con los últimos 5 
años, haciendo un análisis por tipo de impedimento se tiene que del total de 
impedimentos de lectura en el año 2011 el 41 % se debieron por ubicación del medidor ( 
dueño ausente, acceso no permitido) ,el 30 % de impedimentos se debió por la condición 
del medidor ( medidor opaco/empañado, no existe el medidor,niple ,capsula fuera de 
lugar, medidor inoperativo,numero de medidor no localizado) y 26 % se deben a la 
situación de la conexión (tapa dura ,tapa con candado, rejas, caja de medidor con 
deshechos, caja de medidor sellada/cementada, medidor enterrado, medidor profundo) . 

 

 

 

 

Cuadro 1.2.2.5.3 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV NOV-R DIC

TOTAL DE CONEXIONES EN TOMA 171944 173031 173993 174308 174731 174995 175177 175426 175563 175718 175970 176798 177106

10 Medidor Inaccesible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 Tapa Dura 59 42 63 24 43 21 31 49 48 75 75 45 94

12 Perro Bravo 12 7 16 7 4 20 26 39 39 26 19 15 28

13 Dueño ausente 4766 4667 5937 4407 5783 5121 4898 7481 7560 7470 7624 7554 7636

14 Vehículo sobre medidor 67 48 45 39 52 70 68 104 61 115 114 99 116

15 Tapa con candado 5 5 3 5 5 6 2 3 1 5 7 15 9

16 Rejas 5 0 11 8 0 4 0 1 2 2 0 0 13

17 Caja de med. con deshechos 0 0 0 0 0 0 0 2 2 12 3 4 1

18 Usuario agresivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

19 Caja de medidor sell/cement. 32 15 30 23 27 17 19 6 6 10 23 21 7

20 Lectura no visible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 Medidor opaco/empañado 389 541 551 310 502 495 495 801 673 620 614 474 722

22 Medidor enterrado 3482 3465 4108 3217 3974 4150 3981 4611 4292 4310 4341 4284 5321

23 Agua estancada 63 152 174 86 113 92 124 165 153 114 109 120 127

24 Medidor profundo 9 6 3 1 4 6 3 5 4 3 9 1 2

30 No localizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

31 Calle no localizada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

32 Numero no localizado 55 74 69 51 43 46 42 23 18 45 55 22 44

33 Fuera de ruta 20 19 25 31 28 32 33 31 18 25 23 24 21

34 Dirección alterada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

40 Impedimentos varios 0 0 191 1 3 11 545 429 1 144 476 0 0

41 No existe medidor 2054 1945 1680 2036 1955 1870 1833 1805 1883 1754 1699 1772 2231

42 Niple 620 630 635 743 726 770 747 781 764 758 690 808 709

43 Acceso no permitido 328 331 500 354 425 224 289 464 441 538 638 617 851

44 Cápsula fuera de lugar 31 43 34 26 27 10 20 21 29 18 25 58 56

45 Medidor inoperativo 192 218 278 270 204 217 201 190 288 332 435 382 309

46 Número de Med. no localizado1109 1134 1641 1302 1320 1339 1402 1645 1532 1715 1739 1575 982

TOTAL IMPEDIMENTOS 13298 13342 15994 12941 15238 14521 14759 18656 17815 18091 18718 17890 19290

%  DE IMPEDIMENTOS 7.73 7.71 9.19 7.42 8.72 8.30 8.43 10.63 10.15 10.30 10.64 10.12 10.89

             RESUMEN MENSUAL DE IMPEDIMENTOS    2011   

IMPEDIMENTOS

 Fuente  Of.  Micromedición Tec. Programación Procesamientos 
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Grafico cuadro 1.2.2.5.3 

 

 

1.2.2.6.- Grandes Consumidores 

En Arequipa Metropolitana de la facturación de Diciembre 2011 los grandes 
consumidores en número de conexiones representan el 1.9 % del total, pero se les 
factura el 17.17 % del total de M3 facturados, y el 34.80 % del total del importe facturado 
mensualmente, lo que se puede apreciar en el siguiente cuadro: 

RESUMEN FACTURACION GRANDES CONSUMIDORES AREQUIPA 
METROPOLITANA 2010-2011 

Cuadro 1.2.2.6.1 

Año MES 
AREQUIPA METROPOLITANA GRANDES  CONSUMIDORES PORCENTAJE 

USUARIOS 

M3 

FACT IMP FACT USUARIOS M3 FACT IMP FACT USUARIOS 

M3 

FACT 

IMP 

FACT 

2010 

ENERO 167970 3010993 7388335.11 2730 448704 2253738.97 1.63 14.90 30.50 

FEBRERO 168195 2960871 7174738.83 2705 424130 2109675.50 1.61 14.32 29.40 

MARZO 168746 2843630 6966396.72 2681 424938 2363694.40 1.59 14.94 33.93 

ABRIL 168884 2693506 6615844.13 2781 425451 2110526.44 1.65 15.80 31.90 

MAYO 169410 3031922 7416854.65 2825 468254 2290502.71 1.67 15.44 30.88 

JUNIO 170182 2844725 7216448.07 2854 453855 2210326.68 1.68 15.95 30.63 

JULIO 170532 2757694 6754021.74 2895 445275 2191623.71 1.70 16.15 32.45 

AGOSTO 171233 2775561 6878310.01 2940 444406 2202466.08 1.72 16.01 32.02 

SEPTIEMBRE 171905 2975986 7343937.20 2990 469208 2326700.55 1.74 15.77 31.68 

OCTUBRE 172517 2933901 7275237.90 3033 478318 2352734.80 1.76 16.30 32.34 

NOVIEMBRE 174375 2855591 7001891.98 3046 461058 2262736.90 1.75 16.15 32.32 

DICIEMBRE 175597 3063131 7514579.54 3085 491713 2421995.69 1.76 16.05 32.23 

2011 

ENERO 175962 3089603 7704035.29 3122 523994 2592865.65 1.77 16.96 33.66 

FEBRERO 176276 2962207 7283336.26 3100 459077 2285351.50 1.76 15.50 31.38 

MARZO 176471 2661752 6726099.59 3068 432782 2205863.58 1.74 16.26 32.80 

ABRIL 177433 2810258 7131755.81 3151 453848 2352181.95 1.78 16.15 32.98 

MAYO 178336 2945691 7556817.26 3169 485923 2409358.60 1.78 16.50 31.88 

JUNIO 179048 2888015 7435616.84 3207 482078 2383497.48 1.79 16.69 32.06 

JULIO 179646 2880038 7271925.57 3257 478156 2351646.10 1.81 16.60 32.34 

AGOSTO 180118 2757520 7056896.58 3275 471996 2331309.30 1.82 17.12 33.04 

SEPTIEMBRE 180592 2953280 7511627.78 3316 487962 2427235.50 1.84 16.52 32.31 

OCTUBRE 180994 3081042 7780348.99 3323 566615 2557756.30 1.84 18.39 32.87 

NOVIEMBRE 362062 5789560 15054119.89 6753 1019107 5300920.47 1.87 17.60 35.21 

DICIEMBRE 182647 3149623 8322692.38 3471 540635 2896209.80 1.90 17.17 34.80 

 

CAUSANTES IMPEDIMENTOS DE LECTURA 

CONDICION 

MEDIDOR 

R 
30% 
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26% 
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3% 

MEDIDOR INTERIOR 
41% 
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Grafico cuadro 1.2.2.6.1 
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1.2.2.7. Departamento de recaudación.  

 En Arequipa Metropolitana, el nivel de recaudación ha venido creciendo de forma 
sostenida tanto en el número de recibos como en los importes que se recaudan, en 
incrementos que van desde el 5.86 % y 11.56 %  ,3.93 %, 3.87 en el número de recibos 
de los años 2007 al 2011 y  13.73 %, 15.72 %, 17.99 %  y 1.29 %  de incremento de 
importes de los años 2007 al 2011.  

EVOLUCION RECAUDACION 

AREQUIPA METROPOLITANA 2007-2011 

 

Cuadro 1.2.2.7.1 

Recibos S/. Importes Recibos S/. Importes Recibos S/. Importes Recibos S/. Importes Recibos S/. Importes

Ene 165,101 7,769,435.94 157,945 6,787,636.22 149,566 5,688,015.34 138,208 5,588,358.85 131,548 5,330,016.80

Feb 155,144 7,252,174.56 149,736 8,468,809.92 142,349 6,144,298.30 129,645 5,135,979.67 119,273 4,275,276.69

Mar 171,081 7,316,763.19 163,855 7,760,566.39 155,770 6,274,242.58 133,751 4,959,834.12 133,195 4,540,581.88

Abr 159,732 6,596,056.57 153,160 6,557,037.65 148,388 5,875,017.17 134,496 5,004,855.34 122,547 3,925,504.35

May 168,796 7,847,514.31 156,610 8,128,073.66 152,970 6,196,571.01 135,375 5,161,993.54 136,372 4,421,002.89

Jun 161,468 6,882,368.63 154,707 6,957,269.63 147,203 5,884,841.60 133,490 5,222,485.38 121,854 4,104,819.11

Jul 166,709 7,148,378.77 161,631 7,101,419.07 156,799 6,090,556.10 137,867 5,469,290.93 134,401 4,387,465.38

Ago 166,015 6,989,007.16 157,237 6,749,601.83 151,525 6,008,688.83 133,619 4,954,075.57 128,485 4,234,349.43

Sep 166,224 7,008,778.07 160,143 7,565,634.89 155,860 6,176,185.21 139,378 5,596,937.32 127,817 4,851,364.14

Oct 164,816 7,733,081.90 161,586 6,977,643.35 156,324 6,218,357.77 140,047 5,602,431.03 134,151 5,269,741.18

Nov 167,546 8,435,237.04 160,617 7,452,146.73 154,462 6,782,250.44 135,507 5,461,300.26 131,153 5,101,798.38

Dic 160,791 8,139,634.07 162,637 7,475,549.16 156,734 7,230,416.98 147,172 6,280,206.53 127,032 6,218,431.28

Total 1,973,423 89,118,430.21 1,899,864 87,981,388.50 1,827,950 74,569,441.33 1,638,555 64,437,748.54 1,547,828 56,660,351.51

2008 2007

MES

2011 2010 2009

Fuente: Dpto. .Recaudación 
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EVOLUCION RECAUDACIÒN 

AREQUIPA METROPOLITANA 2007-2011 
 
 

Cuadro 1.2.2.7.2 

AÑO RECIBOS 
INCREMENTO 

ANUAL % 
IMPORTES S/. 

INCREMENTO 

ANUAL % 

2007 1,547,828   56,660,351.51   

2008 1,638,555 5.86 64,437,748.54 13.73 

2009 1,827,950 11.56 74,569,441.33 15.72 

2010 1,899,864 3.93 87,981,388.50 17.99 

2011 1,973,423 3.87 89,118,430.21 1.29 
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Grafico  cuadro 1.2.2.7.2 

 

1.2.2.8 Cortes y Reaperturas 

 

Del total de 48507 cortes programados el año 2011 el 61 % quedo después de la 
depuración y fueron  ejecutados el 80 % de los cortes y de las reaperturas se realizaron 
el 98.42 % de la programadas. 
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RESUMEN DE CORTES Y REAPERTURAS 
AREQUIPA METROPOLITANA AÑO 2011 

 

Cuadro 1.2.2.8.1 

MES 
CORTES REAPERTURAS 

PROGRA. DEPUR. EJECU. NO EJEC. PROGRA. DEPUR. EJECU. NO EJEC. 

ENE 4469 3059 2557 502 2465 2465 2427 38 

FEB 4392 2481 1971 510 1767 1767 1727 40 

MAR 4883 3366 2694 672 3273 3273 3238 35 

ABR 4539 2807 2249 558 2830 2830 2784 46 

MAY 4490 2834 2219 615 2868 2868 2804 64 

JUN 4505 2703 2231 472 2876 2876 2866 10 

JUL 6121 3632 3135 497 2771 2771 2726 45 

AGO 3776 2308 1987 321 2788 2456 2427 29 

SEP 5310 2647 1968 679 3481 2933 2883 50 

OCT 4382 2669 1957 712 3378 2707 2670 37 

NOV 731 515 357 158 845 778 753 25 

DIC 909 579 445 134 592 513 486 27 

 TOTAL 48507 29600 23770 5830 29934 28237 27791 446 
Fuente: Dpto. .Recaudación 

 
CORTES Y REAPERTURAS EJECUTADAS 

AREQUIPA METROPOLITANA DICIEMBRE 2011 

 

 
Grafico cuadro 1.2.2.8.1 

1.2.2.9- Oficina de Reclamos 

Los reclamos recepcionados en entre los años 2007-2011 tienen un comportamiento 
fluctuante teniendo un incremento del 0.56 % del año 2007 al 2008, del 97.57 % del año 
2008 al 2009 y de -18.59% y -10.70 % del año 2009 al 2010 y 2010 al 2011 
respectivamente. 
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EVOLUCION RECLAMOS AREQUIPA METROPOLITANA 2007-2011 

Cuadro 1.2.2.9.1 

AÑO RECLAMOS % 

2007 10159  

2008 10216 0.56 

2009 20184 97.57 

2010 16431 -18.59 

2011 14673 -10.70 
Fuente: Ofic. Reclamos 

De los reclamos recepcionados el año 2011 del total de 14673 el 63 % correspondió al 
consumo medido, 23 % por consumo promedio, 10 % por tipo de unidad de uso o 
categoría y 4 % por otros. Del estado de los reclamos según resultado se tiene que el 37 
% fue declarado infundado el 26 % fue negociado el 21 % fundado el 13 % desistido el 2 
% anulado. 

Cuadro 1.2.2.9.2 

Fund. Infund. Improc. Negoc. Inadmi.Extemp.Aband. F.P. Total %

5 0.03 1 1 0 1 0 1 0 0 4 0.03 0 0 1 0.31 0 0

409 2.79 199 59 1 102 1 12 0 0 374 3 0 0 21 6.48 14 0.75

26 0.18 7 4 0 12 0 0 0 0 23 0.18 0 0 3 0.93 0 0

CONSUMO ATRIBUIBLE OTRO 1 0.01 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.01 0 0 0 0 0 0

9242 62.99 1518 4548 1 1381 30 22 0 2 7502 60.08 4 0 194 59.88 1542 83.04

3421 23.31 1061 457 1 1626 13 26 0 0 3184 25.5 1 0 81 25 155 8.35

5 0.03 1 2 0 2 0 0 0 0 5 0.04 0 0 0 0 0 0

4 0.03 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0.01 0 0 0 0 3 0.16

73 0.5 16 15 0 38 0 0 0 0 69 0.55 0 0 0 0 4 0.22

25 0.17 9 9 0 2 0 2 0 0 22 0.18 0 0 0 0 3 0.16

1 0.01 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0.01 0 0 0 0 0 0

6 0.04 3 0 0 3 0 0 0 0 6 0.05 0 0 0 0 0 0

2 0.01 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0.02 0 0 0 0 0 0

5 0.03 1 3 0 0 0 0 0 0 4 0.03 0 0 0 0 1 0.05

2 0.01 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0.02 0 0 0 0 0 0

1 0.01 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.01 0 0 0 0 0 0

1 0.01 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.01 0 0 0 0 0 0

3 0.02 2 0 0 1 0 0 0 0 3 0.02 0 0 0 0 0 0

1441 9.82 329 345 0 591 2 11 0 4 1282 10.27 0 0 24 7.41 135 7.27

14673 100 3152 5445 3 3761 46 74 0 6 12487 5 324 1857

RECLAMO SOLICITADO Registr. %
ATENDIDOS

Espera % Anulad. % Desist. %

TOTAL

REFACTURACION

ASIGNACION DE CONSUMO

CONCEPTOS EMITIDOS

CONSUMO ATIPICO

CONSUMO MEDIDO

CONSUMO PROMEDIO

CORTE DE AGUA Y/O DESAGÜE

CRUCE DE MEDIDORES

ERROR EN LA LECTURA

FACTURACION INDEBIDA DE DESAGÜE

NUMERO DE UNIDAD DE USO

TIPO DE UNIDAD DE USO

REAPERTURA DE AGUA Y/O DESAGÜE

RECUP. CONS. CNX.CLANDESTINA

RECUP. CONS. X REAPERTURA INDEBIDA

RECUP. CONSUMO MEDIDOR

RECUPERACION CONSUMO DIFE.

SERVICIO CERRADO CON EMISION

 Fuente: Ofic. Reclamos 
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Grafico cuadro 1.2.2.9.2 
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1.2.3.-FUNCIONES GLOBALES AREA COMERCIAL 
 

Grafico Nº 01 FUNCIONES GLOBALES DEL ÁREA  

COMERCIAL  

 
 
 
 
 

Grafico Nº 02 
 

NÚMERO DE TRABAJADORES 

ÁREA COMERCIAL  
 
 

TABLA DE NÚMERO DE TRABAJADORES 
    

ÁREA 
G. SERVICIO AL CLIENTE  

TOTAL 
EMPLEADOS OBREROS 

Gerencia de Servicio al Cliente 10 1 11 

Promoción y Ventas 8 0 8 

Comercialización 29 45 74 

Servicio Post Venta 17 2 19 

SUBTOTAL COMERCIAL 64 48 112 

TOTAL 64 48 112 
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ASPECTOS GENERALES  
 

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE (COMERCIAL) 

 

  

ACTUALIDAD 

 

MISIÓN 
Prestar a nuestros clientes internos y externos las facilidades necesarias 
para acceder a los servicios que presta el área comercial de la EPS 
SEDAPAR. 

VISIÓN 
Reafirmar la importancia de la actividad comercial en la empresa, 
mostrando eficacia y eficiencia en el logro de resultados, económicos y 
financieros, sin descuidar el carácter social de nuestra actividad. 

OBJETIVOS  

1 Mejorar la Gestión Empresarial 

2 Incrementar los Ingresos de la Empresa 

3 
Ampliar la cobertura de venta de conexiones de servicio de agua potable y 
alcantarillado 

4 Mejorar la Imagen Institucional 

VALORES  
1 Profesionalismo 
2 Capacidad técnica 
3 Honestidad 
4 Lealtad 
5 Justicia 
6 Trabajo en equipo 

 

 

 

ESTRUCTURA:  

 

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE 
 
N° de Trabajadores: 10 Empleados, 1 Obrero, Total 11 
 

Funciones 

1 
Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento 
de los Departamentos, Oficinas y distintas unidades de trabajo a su cargo, 
en función de los objetivos y metas establecidas 

2 
Estudiar, proponer y tramitar para su aprobación por la  Gerencia General, 
de políticas, directivas, reglamentos métodos y procedimientos que 
contribuyan a mejorar su gestión. 

3 
Supervisar y exigir el mantenimiento adecuado del archivo documentario e 
informático que sustente las actividades de Gerencia de Servicios al 
Cliente. 

4 
Supervisar la implementación y actualización del Catastro. 

5 
Participar en la definición de los lineamientos sobre gestión de 
financiamiento de Proyectos. 

6 
Supervisar y controlar, a través de los Departamentos de la Gerencia de 
Servicios al Cliente, la obtención de metas de calidad de recaudación de 
los ingresos financieros de la  Empresa. 

7 

Disponer altos rendimientos de eficiencia y efectividad, en los procesos 
comerciales del catastro de clientes, contratación de servicios, facturación 
de consumos, cobranzas de recibos, cortes y reconexiones por falta de 
pago. 

8 
Supervisar y controlar con efectividad y eficacia, a través del Departamento 
de Comercialización, la calidad de lectura de los consumos de agua 
potable para su facturación correspondiente. 
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9 
Establecer mecanismos de recuperación de la Cartera de Cobranza 
morosa y efectividad en el funcionamiento de la Cobranza Judicial a efecto 
de tener los menores índices de clientes morosos. 

10 
Absolver y/o emitir opinión respecto a las consultas formuladas por las 
diferentes dependencias en asuntos de carácter comercial. 

11 
Coordinar con los distintos organismos públicos y privados que tienen 
relación con las actividades comerciales de la  Empresa. 

12 
Establecer las medidas necesarias, que cautelen y resguarden la imagen 
positiva de la Empresa ante los clientes. 

13 
Consolidar, revisar, elaborar y presentar el Plan Operativo Anual de la  
Gerencia de Servicios al Cliente, en concordancia con las Directivas que se 
establezcan para tal fin 

14 
Revisar y aprobar los requerimientos de personal y material de oficina en 
concordancia con las directivas que se establezcan para tal fin 

15 
Disponer la actualización y capacitación del personal de las dependencias 
a su cargo. 

16 
Supervisar la Organización del acervo  documentario e informático que 
respalda las actividades realizadas en la Gerencia de Atención al Cliente, 
cuidando de su seguridad y conservación. 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y VENTAS 
 
N° de Trabajadores: 8 Empleados, 0 Obreros, Total 8 
 

Funciones: 

1 

Programar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades en función de los 
objetivos y metas establecidas por la  Gerencia de Servicios al Cliente, 
correspondientes a la Provincia de  Arequipa y/o a las demás Provincias de 
la Región a través de los Departamentos  de Zonales. 

2 

Supervisar y controlar el cumplimiento de las metas de contratación de las 
conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado, así como dar 
inicio a la facturación de los créditos y pensiones por consumos de agua 
y/o alcantarillado. 

3 
Formular y proponer a la Sub Gerencia Comercial, la aplicación de las 
Normas y Procedimientos que racionalicen la ejecución de sus actividades, 
en armonía con los objetivos establecidos. 

4 
Absolver consultas y/o resolver los reclamos presentados referentes a las 
actividades del Departamento. 

5 
Controlar la aplicación de las disposiciones legales y reglamentarias dadas 
para la ejecución de las distintas actividades a su cargo. 

6 

Elaborar y controlar que los contratos que se celebren, por conexiones 
domiciliarias de agua potable y alcantarillado y otros, se efectúen de 
acuerdo a las tarifas vigentes y a los procedimientos establecidos, por 
SEDAPAR S.A.  y la SUNASS. 

7 
Supervisar y notificar el procesamiento de los Formatos de Cambios de 
Categoría y Recuperaciones referidos al Catastro de Usuarios revisándolos 
y confirmándolos. 

8 
Supervisar el procesamiento de los Formatos de cambios de nombre del 
titular de las conexiones domiciliarias registradas en el Catastro de clientes 
de la Empresa, revisándolos y confirmándolos. 

9 

Establecer y revisar permanentemente las normas de control interno 
específicas para el Departamento de Promoción y Ventas y cumplir y hacer 
cumplir las normas de control interno establecidas en la empresa, como las 
disposiciones técnicas, legales y administrativas vigentes. 

10 
Velar por el mantenimiento adecuado del archivo documentario del 
Departamento, cuidando de su seguridad, orden y conservación. 

11 
Elaborar y presentar informes y cuadros estadísticos mensuales, 
trimestrales, semestrales y anuales  de las operaciones y/o actividades 
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realizadas correspondientes a la gestión del Departamento. 

12 

Supervisar la implantación, aplicación y funcionamiento de la información 
computarizada relacionada con el Departamento de Promoción y Ventas, 
coordinando el flujo de información con las demás áreas competentes, 
tanto de Arequipa, así como las demás provincias de la Región, a través de 
los Departamentos de Zonales. 

13 

Analizar, verificar y comprobar la exactitud de la información para la 
aplicación de sanciones en los servicios clandestinos y/o no autorizados, 
con prontitud, para lograr su regularización con la contratación de los 
servicios. 

 

 

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION 
 
N° Trabajadores: 29 Empleados, 45 obreros, Total 74 
 

Funciones 

1 

Programar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades de las oficinas que 
conforman el Departamento de Comercialización en función de los 
objetivos y metas establecidos por la Gerencia de Servicios al Cliente, de 
Arequipa Metropolitana y de Provincias a través de los Departamentos de  
Zonales. 

2 
Coordinar con los Departamentos y Oficinas de la Empresa, el desarrollo 
de las actividades de su área. 

3 
Procesar la Toma de Estado mensual a cada servicio registrado. 

4 
Programar y evaluar permanentemente, el sistema de lectura y control de 
la toma de estado mensual en los servicios registrados, en función de los 
objetivos, metas y cronogramas fijados. 

5 
Proporcionar con oportunidad los reportes que requieren las diferentes 
áreas de la Empresa, en relación a la labor asignada, para su control, 
registro y evaluación de la gestión comercial. 

6 
Recepcionar, revisar y procesar con exactitud y conformidad de la 
información necesaria para efectuar la facturación. 

7 
Implantar en el sistema informático la información contenida en los 
boletines de recuperación de ingresos previamente revisados y autorizados 
por el nivel competente. 

8 
Formular y mantener debidamente ordenado los partes diarios de las 
operaciones realizadas en las oficinas, por concepto de recuperación de 
ingresos. 

9 
Estudiar, proponer y coordinar con el Gerente de Servicios al Cliente 
aspectos referidos a la organización, operación y desarrollo de las 
actividades del Departamento. 

10 
Controlar y exigir el cumplimiento del cronograma de facturación. 

11 
Ejercer el control estricto de la formulación y recuperación de ingresos, 
mediante Notas de Cargo al Cliente por los servicios prestados por la 
Empresa. 

12 
Presentar en forma mensual, trimestral, semestral y anual, cuadros 
estadísticos de los resultados obtenidos en los procesos de facturación, 
operaciones y/o acciones realizadas. 

13 

Supervisar la implantación, aplicación y funcionamiento del proceso de la 
información computarizada y enlaces informáticos, entre las diferentes 
unidades del Departamento de Comercialización  y coordinación con las 
demás áreas competentes. 

14 

Establecer y revisar permanentemente las normas de control interno 
específicas para el Departamento de Comercialización y cumplir y hacer 
cumplir las normas de control interno establecidas en la Empresa, así 
como  las disposiciones técnicas,  legales y administrativas vigentes. 
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15 
Gestionar la cobranza de los recibos de  emitidos por concepto de servicio 
de agua potable y desagüe y servicios colaterales u otros ingresos, con 
eficiencia, efectividad y economía. 

16 
Supervisar los módulos computarizados de cobranzas, solicitando la 
actualización de las correspondientes tablas de interés para su aplicación. 

17 
Supervisar la ejecución de los cortes y reconexiones del servicio, exigiendo 
el pago de la deuda pendiente a los Clientes morosos. 

18 

Establecer las políticas necesarias, a fin de lograr un éxito en la cobranza 
de usuarios morosos, debiendo agotar la vía administrativa con la 
verificación que el servicio se encuentra cortado con "levantamiento de 
conexión y taponamiento de desagüe". 

19 
Velar por el cumplimiento del cronograma de recaudación y mantener 
actualizada la distribución de las zonas de Cobranza, en coordinación con 
la Oficina de Catastro y en armonía con las disposiciones en vigencia. 

20 
Supervisar la atención al Cliente con celeridad, simplicidad, imparcialidad, 
equidad, igualdad y transparencia, a efecto de lograr metas de Calidad de 
Servicio. 

21 
Formular y proponer al Gerente de Servicios al Cliente, la aplicación de los 
métodos que racionalicen la ejecución de las funciones de las unidades de 
trabajo a su cargo. 

22 
Llevar el registro de los locales o Centros de Cobranza Autorizados de 
Recaudación, controlar y evaluar su comportamiento de acuerdo con el 
convenio o su contrato suscrito en vigencia. 

23 

Supervisar en coordinación con el Departamento de Tesorería y Finanzas, 
el trámite de la cobranza diaria efectuada por los locales o centros de 
recaudación coordinando con el Departamento de Tesorería sobre el 
control así como  las entregas diarias a Caja, abonos de pagos en cuenta 
corriente del usuario, así como mantener al día las cuentas de cobranzas 
normales, cobranzas sujetas a cortes, cobranzas especiales de la Oficina 
de Arequipa Metropolitana. 

24 
Presentar informe estadístico mensual, trimestral, semestral y anual de las 
operaciones y/o actividades de Cobranza, Cortes y Reconexiones y otros. 

25 
Absolver consultas y/o resolver los reclamos presentados por los clientes 
referidos a las actividades del Área. 

26 

Velar que la digitación de pagos que cancelan o amortizan la cuenta 
corriente de los clientes este realizándose oportunamente por el 
Departamento de Tesorería, cuidando que su aplicación esté en armonía 
con las disposiciones legales y normas empresariales vigentes, 
manteniendo adecuadamente el archivo documentario que sustentan sus 
operaciones, cuidando de su seguridad, orden y conservación, en lo 
concerniente a la Oficina de Arequipa Metropolitana, así como de 
Provincias pagados en Arequipa. 

27 
Cumplir con la elaboración y envío de la información establecida por la 
SUNASS, respecto a la deuda de las Instituciones Públicas y Concejos 
Municipales. 

28 

Cumplir con las Normas, Procedimientos, Obligaciones y Derechos 
establecidos en el Reglamento de Calidad de Prestación de Servicios de 
Saneamiento, en los aspectos técnicos, comerciales y administrativos de 
su competencia. 

29 
Organizar, clasificar  y actualizar el archivo documentario e informático que 
respalda las actividades realizadas, cuidando de su seguridad y 
conservación. 
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DEPARTAMENTO DEL SEVICIO DE POST VENTA 
 
N° de Trabajadores: 17 Empleados, 2 Obreros, Total 19 
 

Funciones 

1 
Informar mensual, trimestral, semestral y anualmente, a la Gerencia de 
Servicios al Cliente, el estado de gestión de reclamos comerciales, de 
acuerdo con los métodos y procedimientos establecidos. 

2 
Supervisar y Controlar el cumplimiento del procedimiento de atención de 
reclamos dentro de las Etapas y Plazos establecidos por las normas 
legales vigentes. 

3 
Supervisar y controlar la operación del Call Center, analizando e 
informando a las instancias correspondientes sobre la estadística de 
registro de llamadas. 

4 
Garantizar la distribución de los cargos de reclamos generados por el Call 
Center, entre las instancias encargadas de su atención. 

5 
Atender las llamadas telefónicas y/o al cliente reclamante, proporcionando 
información autorizada y orientación  o comunicando internamente con el  
personal 

6 
Atender al público usuario en sus reclamaciones escritas, verbales, 
telefónicas y/o por web, en concordancia con la normatividad legal vigente, 
emanada por la SUNASS. 

7 
Atender los reclamos de los clientes con responsabilidad, celeridad, 
simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad y transparencia, de acuerdo 
con las normas y dispositivos legales vigentes. 

8 
Sugerir a la Gerencia de Servicios al Cliente, los cambios que sean 
necesarios en el  Departamento de Post Venta, para el mejor desarrollo de 
sus actividades y logro de objetivos y metas. 

9 
Refrendar las Resoluciones en primera instancia (Reclamos-
Reconsideraciones)  y las Actas de Negociación de Partes de acuerdo con 
el Reglamento de Reclamos Comerciales y disposiciones legales vigentes. 

10 
Formular y presentar mensual, trimestral, semestral y anualmente la 
información estadística de los reclamos comerciales presentados por los 
clientes y de acuerdo a esquemas preestablecidos. 

11 
Supervisar la implementación y procesamiento de Notas de Contabilidad, 
ordenadas mediante Resoluciones de 1ra y 2da instancia, de los reclamos 
de los clientes de Arequipa y provincias. 

12 
Supervisar y controlar el trámite oportuno y la exactitud de los resultados 
del procedimiento de las notas de contabilidad hacia el Departamento de 
Contabilidad para su registro y consolidación en los Estados Financieros. 

13 
Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, Normas de Control 
Interno vigentes, Normas emanadas de la SUNASS y demás dispositivos 
legales aplicables. 

14 
Efectuar y supervisar el trámite oportuno de elevación de expediente de 
apelación al TRASS, presentados por los clientes. 

15 

Controlar el trámite de la solicitud de contrastación de medidores, 
culminando con la aprobación de la factura presentada por la contrastadora 
y la elaboración del formato para el cargo al usuario, dentro de los 
parámetros establecidos por la normatividad legal vigente. 

16 
Realizar los requerimientos de personal y material del Departamento de 
Post Venta y dependencias a su cargo en concordancia con las directivas 
que se establezcan para tal fin. 

17 
Mantener un Back Up informático y de personal según corresponda. 

18 
Supervisar el archivo documentario e informático que respalda las 
actividades realizadas, cuidando de su seguridad y conservación. 
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GRÁFICO ESTRUCTURA COMERCIAL 

 

DEPARTAMENTO DE 

PROMOCIÓN Y VENTAS           

(8 trab.)

PLATAFORMA DE NUEVOS 

SERVICIOS

CONTRATACIONES 

(PLATAFORMA)

CATASTRO COMERCIAL

DEPARTAMENTO DE 

COMERCIALIZACIÓN (74 trab.)

MICROMEDICIÓN 

EMISIONES

CRÍTICAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIO 

POST VENTA (19 trab.)

CALL CENTER

PLATAFORMA ATENCIÓN AL 

CLIENTE

RECAUDACIÓN

CRÉDITOS

COBRANZA ESPECIAL

COBRANZA JUDICIAL

OPERACIONES COMERCIALES/

CORTES Y RECONEXIONES

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE (11 trab.)
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DEBILIDADES GENERALES 

 

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE (COMERCIAL) 

AMENAZAS DEBILIDADES 

 
Crisis Económica Internacional. 

 
Personal Insuficiente. 

 
Bajos niveles de ingresos de la población 
(oportunidad de pago). 

 
Débil comunicación interna entre áreas y 
procesos. 

 
Falta de compromiso del Gobierno Nacional con 
medidas de solución para la deuda contraída con 
el UTE FONAVI. 

 
No existe Sistema de Catastro Comercial 
actualizado. 

 
Falta de capacidad de gasto de las entidades del 
gobierno local y regional, ponen en riesgo las 
inversiones en saneamiento. 

 
Personal desmotivado. 

 
Débil cultura de la población en el buen uso y 
valoración de los servicios de saneamiento. 

 
No se tiene un plan de fortalecimiento de 
capacidades. 

 
Medios de comunicación (publicidad negativa) 

 
Escasa capacitación sobre la Gestión del Catastro 
Comercial. 

 
Agotamiento de los Recursos Hídricos (retroceso 
de los nevados por calentamiento global). 

 
Sistema obsoleto (SISCOM) constantes fallas, se 
interrumpe. 

 
Desastres Naturales (en épocas de lluvia 
incremento de niveles de turbiedad). 

 
No hay Cultura de atención al usuario. 

 
Poco interés de las entidades gubernamentales y 
ambientales, en dictar medidas para la 
protección y conservación del recurso hídrico. 

 
No se cuenta con el equipo de trabajo suficiente. 

 
Contaminación de fuentes de agua, por 
disminución de su caudal y crecimiento 
poblacional. 

 
No se ejecutan las acciones de retroalimentación. 

 
Falta de sistemas de tratamiento de aguas 
residuales. 

 
Los puestos de trabajo son cubiertos con personal 
practicante. 

 
Injerencia política de los municipios (Campañas 
Electorales). 

 
No hay motivación. 

 
Ausencia de políticas del sector para fortalecer 
las EPS's. 

 
No hay evaluación del personal. 

 
Normatividad exigente sin tener en cuenta la 
realidad de la EPS. 

 
Bajos sueldos, desigualdad remunerativa. 

 
Fortalecimiento de las JASS con regulación débil, 
y sin supervisión de su calidad de servicio. 

 
Alto nivel de ausentismo por enfermedades 
bronquiales. 

  

Descontento resentimiento de parte del personal 
más joven de la oficina. 

  

 
No hay continuidad en la transmisión de 
conocimientos. 

  

 
No hay interacción con el Departamento de 
Imagen Institucional. 
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DEBILIDADES FUNCIONALES DEL ÁREA COMERCIAL 

 

ANÁLISIS INTERNO 

PROCESO: GESTIÓN COMERCIAL 

SUBPROCESO: PROMOCIÓN Y VENTAS 

ANÁLISIS DE CAPACIDADES 

INSTITUCIONALES (1) 
ANÁLISIS DE CAPACIDADES PERSONALES (2) 

FORTALE-

ZAS 
DEBILIDADES Y CAUSAS 

FORTALE-

ZAS 
DEBILIDADES Y CAUSAS 

Equipo de 
Trabajo 
Experimen-
tado 

Personal 
Insuficiente 

No se realiza 
de manera 
eficiente el 
cumplimiento 
de los 
procesos 

Experiencia 
del personal  
del en 
procesos de 
contratación 

Personal 
Desmotivado 

Alto nivel de 
stress laboral 
por desarrollo de 
la actividad 

Se cuenta con 
recurso 
humano 
predispuesto 
al cambio 

Débil 
Comunica-
ción 
interna entre 
áreas 
y procesos 

No se tiene un 
plan 
estratégico de 
comunica-
ciones 

Algunos 
trabajadores 
con buena 
actitud de 
servicio 

Falta de 
calidad en la 
atención al 
Cliente 

Escasa 
capacitación en 
Calidad de 
Atención al 
Cliente y normas 
de SUNASS 

Buena 
Infraestruc-
tura física 
para atención 
del cliente 

No existe la 
oficina 
encargada 
del Catastro 
Comercial 

Inadecuado 
manejo del 
Catastro 
Comercial 

Personal 
predispuesto 
al cambio 

Escasa 
capacitación 
sobre la 
gestión del 
Catastro 
Comercial 

No hay 
especialistas en 
la gestión del 
Catastro 
Comercial 
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ANALISIS INTERNO 

 

PROCESO: GESTIÓN COMERCIAL 

SUBPROCESO: SERVICIO POSTVENTA 
 

ANÁLISIS DE CAPACIDADES 

INSTITUCIONALES (1) 

 

ANÁLISIS DE CAPACIDADES PERSONALES (2) 

FORTALEZA

S 
DEBILIDADES Y CAUSAS 

FORTALE-

ZAS 
DEBILIDADES Y CAUSAS 

Personal con 
experiencia, 
grupo de 
trabajo con 
amplio sentido 
de 
compromiso 
 

Sistema falla, 
se 
interrumpe 
 
No hay 
cultura de 
atención al 
usuario 
 
No se cuenta 
con el equipo 
de trabajo 
suficiente 
 

Procesos 
pesados por 
recursos 
pobres en los 
servidores 
 
Falta de 
Capacita-ción 
 
El CAP no se 
actualiza como 
se solicita 

Trabajado-
res con 
experiencia 
de más de 
cinco años 
en el área 
de reclamos 

No hay 
motivación 
 
No Hay 
evaluación del 
personal 
 
Bajos sueldos, 
desigualdad 
remunerativa 
 
Alto nivel de 
ausentismo por 
enfermedades 
bronquiales 

 No hay 
programas de 
estímulos por 
cumplimiento de 
metas 

 Políticas 
salariales 
inadecuadas 

 Trabajo bajo 
presión, tanto 
interna como 
externa 

Buena 
infraestruc-
tura con 
buenos 
equipos 

No se 
ejecutan las 
acciones de 
retroali-
mentación  

Poco interés 
por parte de 
los responsa-
bles de cada 
una de las 
oficinas 

Nivel de 
compromi-
so total de 
parte del 
personal 

 
Descontento, 
resentimiento por 
parte del 
personal más 
joven de la 
oficina 
 

Alta carga laboral 
y administrativa 
 
No hay política 
justa de estímulos 
laborales  
 
No hay concursos 
de personal 

 

Los puestos 
de trabajo 
son cubiertos 
con personal 
practicante 

El CAP no 
se actualiza 
como se 
solicita 

Personal 
predis-
puesto al 
cambio 

No hay 
continuidad en la 
transmisión de 
conocimientos 
 
No hay 
interacción con el 
Dpto. de Imagen 
Institucional 
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1.2 DIAGNOSTICO OPERACIONAL. 

 

1.3.1 Diagnóstico del servicio de agua potable – Localidad Arequipa 

Metropolitana. 

 

1.3.3.1.1. Fuentes: 
 
Las fuentes de captación de agua para abastecer de agua potable a Arequipa 
Metropolitana son:   
 

CUADRO N° 1.3.1.1.1 

 

ITEM TIPO FUENTE SISTEMA Q LPS % 

01 SUPERFICIAL CHILI TOMILLA 1312.58 83.69 

02 

MANANTIAL 

LA BEDOYA BEDOYA 201.93 12.88 

03 
SABANDIA 

SABANDIA 3.04 0.19 

04 SOCABAYA 9.07 0.58 

05 
TINGO 

CONGATA 7.29 0.47 

06 TIABAYA 15.62 1.00 

07 
GALERIA FILTRANTE 

SACHACA SACHACA 11.80 0.75 

08 CHARCANI CHARCANI 7.00 0.45 

TOTAL 100.00 1568.33 

 Fuente: Reportes producción 2011. 

 
Las dos fuentes principales con que actualmente es abastecida el área Metropolitana de 
Arequipa son: el río Chili y el manantial La Bedoya. Estas dos fuentes atienden el 96.57% 
de la demanda de agua del área. 
 
Las demás de éstas representan el 3.43% del abastecimiento de agua potable, 
atendiendo a urbanizaciones cercanas en la periférica del casco urbano. 

 

Río Chili 

 
El rio Chili nace de la confluencia de los ríos Sumbay y Blanco. El rio Chili es un Sistema 
Regulado. 
 
La Fuente de abastecimiento de agua proviene de la cuenca del Río Chili el cual tiene 
una longitud aproximada de 180 Km. Esta Cuenca se inicia a los 4800 metros sobre el 
nivel del mar, en zona de Puna, la cual está integrada  por la sub-cuenca del río Colca y 
controlada por  represas. 

 
A continuación se muestra un esquema integral de la conformación de la cuenca hídrica. 
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El sistema regulado del rio Chili tiene las siguientes represas: 

 

CUADRO N° 1.3.1.1.2 

 

ITEM REPRESA 

CAPACIDAD Mm
3
 DE AGUA 

 

CAP. MAX 
VOL. 

MUERTO 
VOL. UTIL. MAX. AÑO 

01 PAÑE 139.40 41.30 99.60   

02 DIQUE ESPAÑOLES 13.00 3.91 9.09   

03 PILLONES 80.00 1.50 78.50   

04 EL FRAILE  208.00 3.10 127.24   

05 AGUADA BLANCA 43.00 0.60 30.43   

TOTAL 483.40 50.41 344.86   

Fuente información: AUTODEMA 

 
El sistema regulado del rio Chili tiene una capacidad útil de almacenamiento de 344.86 
millones de m

3
 de agua (dicha capacidad en años anteriores llego a 380 millones de 

metros cúbicos). 
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Represa el Fraile 

 

 
Represa Aguada Blanca 

 
 
Esquema hidráulico Sistema Regulado de la Cuenca del Rio Chili: 
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Fuente: EGASA. 
http://www.osinerg.gob.pe/newweb/uploads/Publico/II_Foro_Regional_Electricidad_Arequipa_2011/1.Descripicion%20
Virtual%20de%20la%20C.H.%20Charcani%20V-%20Egasa.pdf 

 
Los usos y/o destino de dicho caudal se distribuye en: 
 

 Centrales Hidroeléctricas 

 Población 

 Irrigaciones 

 Minería 

 Océano Pacifico 
 

 
Represa Pillones 

 
Las aguas de la represa tardan un día en recorrer su camino hasta Arequipa, siguiendo 
por los ríos Chalhuanca, Caquemayo, Sumbay y Chili.  
 

http://www.osinerg.gob.pe/newweb/uploads/Publico/II_Foro_Regional_Electricidad_Arequipa_2011/1.Descripicion%20Virtual%20de%20la%20C.H.%20Charcani%20V-%20Egasa.pdf
http://www.osinerg.gob.pe/newweb/uploads/Publico/II_Foro_Regional_Electricidad_Arequipa_2011/1.Descripicion%20Virtual%20de%20la%20C.H.%20Charcani%20V-%20Egasa.pdf
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Con agua del río Chili, el sector agricultura tiene a su cargo 16,386 hectáreas distribuidas 
en la campiña de Arequipa, Irrigación La Joya e indirectamente el Valle de Vítor. Es la 
fuente principal de riego de 26430 Ha. de cultivos que abastecen a la ciudad de 
Arequipa. 
 
Para la generación de energía eléctrica se tiene la centrales hidroeléctricas de Charcani 
I, II,  III, IV, V y VI. 
 
Esquema hidráulico para el Sistema de Generación de EGASA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: EGASA. 
http://www.osinerg.gob.pe/newweb/uploads/Publico/II_Foro_Regional_Electricidad_Arequipa_2011/1.Descripicion%20
Virtual%20de%20la%20C.H.%20Charcani%20V-%20Egasa.pdf 

 
 

  
Fuente: EGASA 

 
Las aguas turbinadas, provenientes de la Central Hidroeléctrica Charcani II son derivadas 
a través de una obra de toma lateral con una capacidad de 4 m3/s, y conducirlas a través 
de un canal denominado Canal Zamacola. El agua es transportada por gravedad y a flujo 
libre a través de túneles y canales, en dicho recorrido aproximadamente en la progresiva 
3+228 se deriva parte del agua para el comité de regantes de Cayma, y en la progresiva 
3+913, se encuentra una zona repartición de aguas para la Comisión de Regantes 
Zamácola El Cural (para uso agrícola) y SEDAPAR S.A.(para consumo humano), donde 
será captada con destino a la Planta de Tratamiento de la Tomilla. 

http://www.osinerg.gob.pe/newweb/uploads/Publico/II_Foro_Regional_Electricidad_Arequipa_2011/1.Descripicion%20Virtual%20de%20la%20C.H.%20Charcani%20V-%20Egasa.pdf
http://www.osinerg.gob.pe/newweb/uploads/Publico/II_Foro_Regional_Electricidad_Arequipa_2011/1.Descripicion%20Virtual%20de%20la%20C.H.%20Charcani%20V-%20Egasa.pdf
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La conducción de agua por el Canal Zamacola es a través de 3 tramos de túneles y 2 
tramos de canales. Entre Diciembre del 2,002 y mayo del 2,003, el canal Zamácola ha 
sido intervenido para su optimización con el financiamiento del Proyecto Subsectorial de 
Irrigación (PSI), entre otros con el objeto de mitigar su contaminación así como reducir la 
presencia de animales y otros objetos que constantemente eran encontrados en la rejilla 
de la toma tomilla. 

 
La rehabilitación y mejoramiento consistió en la reparación del revestimiento, encimado y 
construcción del techo con losa de concreto armado de los tramos concernientes al 
canal, entre las progresivas Km 0+482 y el Km 3+244, dicho mejoramiento y 
rehabilitación fue para lograr conducir un caudal de 5.50 m3/s.  
 
En estos trabajos no estaban comprendidos los túneles 1, 2 y 3. Posteriormente se 
realizó un diagnóstico de la conducción del estado de los túneles y su evaluación para la 
posibilidad de incrementar el caudal en 300 lt/s. 
 
Para la evaluación de los túneles se aprovechó el corte en el canal Zamácola con motivo 
de su limpieza el que realizo en fecha Jueves 06/03/2008, dicha visita se realizó con un 
Ingeniero de SEDAPAR y una brigada de topógrafos contratados por la Consultoría los 
que realizaron una nivelación de los túneles 1 y 3. 
 
La evaluación hidráulica del canal Zamácola, re realizo con la utilización del programa 
HEC-RAS V. 3.1.3. software de libre disponibilidad y desarrollado por el Centro de 
Ingeniería Hidráulica, de Cuerpo de Ingeniería de la Armada de Estados Unidos. Con 
este software se permite una simulación de todo el canal incluyendo los cambios de 
pendiente, variación del ancho del canal, rugosidades diferentes en el fondo y el muro. 
Todas estas variables influyen en el cálculo del tirante de agua.  
 

 
Vista del Río de Chili 

 

Captación La Tomilla 
 

Actualmente se captan en promedio 1 415 l/s del río Chili para abastecimiento de 
agua potable del canal Zamacola en el punto denominado Toma la Tomilla. 

 
La Toma se encuentra a 2,2 Km. de la planta ubicada en la quebrada de  Los 
Tucos a 2495 msnm.; en el distrito de Cayma. Su ingreso es a través de una 
trocha estrecha en estado regular. 
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La Toma fue construida en 1952 a la salida del túnel Zamácola y ha pasado por 
modificaciones y ampliaciones, siendo las últimas obras efectuadas entre el 
periodo 1986/1991, con la ejecución de la Etapa 1-A Reducida del Plan Maestro 
de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa, teniendo actualmente una 
capacidad nominal de conducción de 1500 l/s. 
 

 
Captación canal Toma Tomilla 

 

 
Captación canal Toma Tomilla 

 
El sistema de captación comprende: 
  

- Una rejilla de varillas verticales para la retención de sólidos grandes. La 
eliminación de basuras de la rejilla se efectúa manualmente lo que no es operativo, 
siendo necesario la instalación de un sistema automático de limpieza para evitar las 
variaciones bruscas del caudal por represamiento. 

 
El caudal es regulado por compuertas del tipo mural, que son operadas 
manualmente. La compuerta requiere una rehabilitación y mantenimiento de tal 
manera que permita un cierre completo, con el objetivo de cortar completamente 
el flujo de agua para realizar una limpieza y mantenimiento adecuado del fondo 
del canal, así como los trabajos de reforzamiento planteados en el presente 
diagnóstico. 

 
- Se tiene un equipamiento para proveer de cloro gaseoso y  sulfato de aluminio, 
actualmente se está incorporando solo cloro gaseosos y cuando el agua llega con 
demasiada turbidez se le aplica sulfato de aluminio. 
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La pre cloración se realiza con tres clorinadores al vacío. También se puede aplicar 
sustancias químicas para tratar la turbiedad, para esto se cuenta con los tanques 
para el preparado de soluciones, y se dosifica por gravedad con difusores. 
 
- El caudal es medido por un medidor hidráulico tipo Parshall, con una garganta de 
1,20 m. 
 

 
Medidor Parshall 

 
- El desarenador cuenta 02 cámaras de decantación con un área superficial de 90 
m2, cada una diseñada para un caudal de 750 l/s, para la retención de partículas 
pequeñas pesadas. Dichos desarenadores cuentan con zonas de aquietamiento, de 
sedimentación, de recolección, de evacuación y limpieza.  

 
 

El cámara desarenadora se encuentra ubicada en la toma la Tomilla aguas abajo 
del medidor Parshall, cuya función es remover las arenas y partículas pesadas que 
son trasportadas por el agua en suspensión o por arrastre. 
 
El desarenador cuenta con zonas de aquietamiento, de sedimentación, de 
recolección, de evacuación y limpieza. 

 
La cámara del sedimentación tiene un largo de 18.00 m, la sección es trapezoidal 
en el fondo y rectangular hacia arriba, iniciándose con un ancho de 1.00 m en la 
base menor y de 4.50 m en la base mayor, con una altura de 2.70m, para luego 
continuar con 1.40 m de altura en la sección rectangular. 

LINNIMETRO 

ESTRUCTURA 
MEDIDOR 
PARSHALL 
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El material que se decanta en el desarenador es en parte el material que se cae del 
techo de las bóvedas en su mayoría arenas del túnel  3 donde no está cubierto y 
del material que viene del Río Chili en épocas de lluvia. 

 
Es de suponer que al ser el agua captada turbinada y con el planteamiento de 
cubrir  el canal del túnel 3 en las zonas que no tienen ninguna protección, se 
evitaría el ingreso de arenas proveniente del techo de las bóvedas del túnel, y no 
se requeriría el desarenador, pero se tiene el inconveniente de que en épocas de 
lluvia si ingresan arenas provenientes de la cuenca del rio Chili y actualmente se ha 
encontrado arena que llega a las unidades de tratamiento en la planta la Tomilla. 

 
Se han realizado evaluación para poder incrementar el caudal de captación, se 
incrementa también la cantidad de material en suspensión, en este sentido se plantea la 
construcción de una cámara adicional en el desarenador existente, el que se ubicara a su 
costado izquierdo, con lo cual se incrementara la eficiencia de este componente al 
disminuir la velocidad horizontal.  
Las dimensiones de este nuevo desarenador serán las mismas que las existentes, 
debiendo construirse una cámara de repartición donde actualmente está el medidor 
parshall. 
 
De la Toma se conduce el agua  pre tratada con cuatro tuberías de conducción de 2.5 km 
en promedio. 

 
Está proyectada la posibilidad de captar hasta 4 500 l/s (3000 l/s a ser tratados en la 
Planta Nº 2), sirviendo como única fuente para atender la demanda futura al 2030 de 
Arequipa, de acuerdo a los estudios del Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado 
de Arequipa al año 2010. 

 

La Bedoya 
 
Ubicada al Sur – Este de Arequipa, se ubica en la cuenca del Andamayo, ladera 
izquierda del rio Chiguata en la zona de Tilumpaya- Chiguata. Es la toma más antigua del 
sistema actual de Arequipa, construida en el año de 1928 y fue reconstruida entre los 
años 1962/64. 

 
 

La fuente es de tipo manante-artesiana, independiente del funcionamiento de la cuenca 
hidrológica en la que se encuentra. Esta fuente produce un caudal permanente de 201 
l/s, ubicado en una zona con un acuífero definido. 
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El agua de esta fuente es apta para el consumo humano pero es altamente corrosiva, y 
el tratamiento tiene como objetivo su neutralización para proteger las tuberías. Presentan 
un PH < 6, con altos porcentajes de dióxido de carbono.El agua de este manantial es de 
buena calidad, con datos promedios de conductividad de 870 ms/cm

-1
, turbiedad de 0.2 

NTU y un pH de 7.0. 
 
El agua de este manantial es llevada por una línea de conducción por gravedad a la 
Planta de San Bernardo, donde se airea para eliminar su alto contenido de CO2  y evitar 
que esta agua sea corrosiva. 
 
El tratamiento: se realiza los procesos de neutralización con hidróxido de calcio o cal 
hidratada con una dosis de 8 mg/l y desinfección con cloro líquido con una dosis de 1.0 
mg/l. En casos de emergencia se aplica hipoclorito de calcio al 65%.  

 

Captación La Bedoya 
 

Está constituida por un reservorio de concreto de 5 m x 8 m, encima del manantial 
de agua, en la que se ubica una tubería 20” para rebose y una cámara de válvulas 
de donde parten las tuberías de conducción de agua cruda.  

 
El agua de este manantial es llevada por una línea de conducción por gravedad 
que llega a la caja repartidora ubicada en la planta de San Bernardo, desde donde 
el caudal es dividido en tres líneas de conducción y que llega a tres reservorios: 
R-10 (ubicado en Alto San Martín – Mariano Melgar), N-8 (ubicado en Alto Miguel 
Grau – Chiguata), y N-9 (ubicado en Cerrito Verde – Paucarpata). En cada uno de 
ellos se aplica el proceso de desinfección. Tanto en la caja repartidora como en el 
R-10 se airea el agua para eliminar su alto contenido de CO2  y evitar que esta 
agua sea corrosiva. 

 
Está situada en la cota 2 880 m.s.n.m. y a una distancia de 10 km de la ciudad de 
Arequipa. 

 
 

Tingo 
 

Está constituida por un manantial que rinde 63 l/s y desde el cual el agua llega por 
gravedad a dos reservorios donde es tratado con cloro, de este sistema se  abastece a 
los distritos de Tiabaya y Congata. 
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El agua de esta galería filtrante es de buena calidad, con datos promedios de 
conductividad de 820 ms/cm-1, turbiedad de 0.25 NTU y un pH de 7.0 
Tratamiento: se aplica el proceso de desinfección con cloro líquido, aplicado con un 
clorador de inyección directa con una dosis de 1.0 mg/l, y en caso de emergencia se 
utiliza Hipoclorito de Calcio al 65% 

 
Está ubicada en el distrito de Arequipa localidad de Tingo, manantial denominado 
afloramiento Nº 6 
 
Esta fuente reemplaza a las fuentes de Congata y Tiabaya ya que estas tenían un alto 
contenido de nitratos en su composición.  

 

Captación Tingo 
 

Se encuentra ubicado en el distrito de Arequipa, es  tipo manantial, el sistema de 
conducción es por gravedad, hacia las localidades de Tiabaya (R-24) y de 
Congata (R28).  
 

Sachaca 

 
Esta fuente consta de una galería filtrante que rinde 13 l/s que que por gravedad es 
llevada a un cisterna de donde se bombean con un caudal de 20 l/s durante 17 horas 
promedio al día al reservorio, en la caseta se aplica cloro como tratamiento. De este 
sistema se  abastece al distrito de Sachaca. 
 
Tratamiento: en la cámara de bombeo se realiza el proceso de desinfección con cloro 
líquido, aplicado con un clorador de inyección directa, con una dosis de 1.3 mg/l, durante 
el bombeo, en caso de emergencia se utiliza Hipoclorito de Calcio al 65%. 
 
El agua de esta galería filtrante es de buena calidad, con datos promedios de 
conductividad de 728 ms/cm-1, turbiedad de 0.2 NTU y un pH de 7.0 
 

Captación Sachaca 
 

Se encuentra ubicado en el distrito de Sachaca, el agua es captada de la galería 
filtrante para ser almacenada en un cisterna y de allí ser bombeada  a dos 
reservorios (R-23 y R- 23’). 

 

Sabandía 
 

Es una toma directa de un manantial que tiene 11.76 l/s de rendimiento, el sistema 
consiste en una caseta de bombeo, línea de impulsión, aereador y reservorio del que se 
abastece la población de Sabandia. 

 

Captación Sabandia 
 

Se encuentra ubicado en el distrito de Sabandia, sector Buena Vista, Tipo manantial, 
el sistema de conducción es por Bombeo y Gravedad  Actualmente el sistema 
bombeo se realiza para la población de Sabandia (R-20) y por un recorrido de 5 Km. 
Aprox. por gravedad va el agua cruda hacia el poblado del distrito de Socabaya (R-
32) donde se clorina.  
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Charcani 
 

Consiste en la captación de agua mediante Galerías Filtrantes en la Zona de Santuario 
alto Cayma, cuyo rendimiento es de 7 l/s el sistema consiste en una línea de impulsión y 
reservorio del que se abastece la población de Alto Cayma.  
 
El agua de esta fuente se almacena en el cisterna y ser bombeada (se cuenta con dos 
bombas de 38.35 l/s cada una), hacia la cámara CB-18 y de allí se bombea hacia el 
Reservorio N25A (se desinfecta con hipoclorito de calcio) por rebose pasa el reservorio 
N25 en el cual se desinfecta con cloro líquido para ser repartida a la población. 

 
Se bombea aproximadamente 37 l/s durante 4 horas diarias hacia el reservorio N25 con 
una capacidad de 750 m3,  donde se realiza el proceso de desinfección con Hipoclorito 
de Calcio al 65%, teniendo un gasto mensual de 30 Kg aproximadamente. 

 

1.3.3.1.2. Conducción Agua Cruda: 

 
Para la conducción del agua cruda de las 06 fuentes de producción con las que cuenta 
SEDAPAR S.A. existen las siguientes líneas de conducción: 
 

CUADRO N° 1.3.1.2.1 
 

LINEA CONECTIVIDAD SISTEMA TIPO DIAMETRO 
LONGITUD 

(ml) 

ESTADO 

FISICO 

AB1 M. BEDOYA - CRP1 LA BEDOYA CONDUCCION  21 5 039   

AB2 M. BEDOYA - CRP1 LA BEDOYA CONDUCCION  21 5 039  Operativa 

AB3 CRP1 - CRP2 LA BEDOYA CONDUCCION  21  406  Operativa 

AB4 CRP2 - CRP3 LA BEDOYA CONDUCCION  12 2 100  Operativa 

AT1 C. ZAMAC. - P. TOMILLA TOMILLA CONDUCCION  18 2 200 Operativa 

AT2 C. ZAMAC. - P. TOMILLA TOMILLA CONDUCCION  14 2 082 Operativa 

AT3 C. ZAMAC. - P. TOMILLA TOMILLA CONDUCCION  18 2 134 Operativa 

AT4 C. ZAMAC. - P. TOMILLA TOMILLA CONDUCCION 24   2 000  Parcial 

NN M. SABANDIA - R32 SOCABAYA CONDUCCION  6 8 750 Operativa 

NN M. SABANDIA - R20 SABANDIA CONDUCCION  6 225  Operativa 

NN SACHACA - R23 SACHACA CONDUCCION  6 544   Operativa 

NN CHARCANI - N25 CHARCANI CONDUCCION 10  472   Operativa 

NN TINGO-R28 CONGATA CONDUCCION 10,6 8 210 Operativa 

NN TINGO-R24 TIABAYA CONDUCCION 6 2 183 Operativa 

TOTAL 41 385 
 

Fuente:Catastro. 

 
Para el sistema de la Tomilla existen cuatro líneas de conducción por gravedad de agua 
cruda con flujo a presión. 
  
Las cuatro líneas salen del desarenador ubicado en la Toma hasta una caja rompe 
presión ubicada en la Planta de Tratamiento La Tomilla. Estas salen en la cota 2 495,30 
m.s.n.m. del desarenador y llegan a la caja rompe presión en la cota 2 469,00 m.s.n.m. 
 
El estado situacional de la línea AT1-A es malo, dada su antigüedad su uso es parcial, su 
situación se empeoró con el sismo del año 2001. 

 
De acuerdo a las estadísticas proporcionadas por el equipo de operaciones de 
SEDAPAR, la línea de conducción AT-1 ha tenido en promedio 10 reparaciones al año, 
debido a que se encuentra en mal estado, por lo que el equipo operativo opto por hacerla 
funcionar a medio tubo, evitando su constante reparación. 
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En la actualidad presenta cuatro puntos de fisuras por donde se puede observar la fuga 
de agua, obligando a regular el caudal en esta línea y recargando las tres restantes. 
Estas condiciones se han agudizado debido al mal funcionamiento de las válvulas de aire 
y purga, ya que existen viviendas sobre las líneas, por lo que requiere la construcción de 
una nueva línea paralela, por cuanto: peligran las otras líneas recargadas, como es la 
línea de 14” de diámetro, que puede colapsar, reduciendo la producción de la Planta con 
el consiguiente desabastecimiento, peligrando la continuidad del servicio. 
 
La capacidad máxima de conducción calculada de las cuatro líneas es de 1,500 l/s. Aun 
así al incrementarse un caudal de 300 l/s y el estado deteriorado en que se encuentra la 
línea de conducción más antigua es necesario el reemplazo y reforzamiento de la tubería 
más antigua la AT-1, con un diámetro tal que permita en conjunto una conducción de 
1,800 l/s. 

 
Para determinar el déficit de conducción se plantea disminuir el caudal de ingreso en las 
líneas de conducción con la finalidad de disminuir la velocidad y en consecuencia 
protegerlas de una posible falla, como resultado de esta propuesta el caudal a 
transportar por la nueva tubería seria de 720 l/s, este caudal seria conducido con una 
tubería de 600 mm en una longitud aproxima de 2,100 m y su ubicación planteada es 
paralela a las actuales líneas existentes en la mayoría de su recorrido. 

 
La ubicación planteada en el tramo inicial pasara cercana a un canal de riego rustico 
ubicado en las laderas de camino que conduce a la toma La Tomilla con el objeto de no 
afectar las zonas agrícolas, para luego continuar en calles del área urbana por el Jr.  El 
Mirador, hasta llegar al Jr. Emancipación y continuar en el jr. Unión y voltear en el Jr. 
Vicente Angulo, continuar en la calle Huascar, Calle Colon. 

 
El procedimiento de instalación de la nueva línea de conducción propuesto seria en lo 
posible de retirar la línea antigua de 450mm o 18 pulg. y en la misma zanja colocar la 
nueva tubería de 500 mm. lo que evitaría algunos inconvenientes en cuanto a espacio 
por el ancho de las calles, así como el ingreso a la cámara rompe carga. 
 
Para el Sistema de La Bedoya la conducción va desde la captación en el manantial de La 
Bedoya hasta el partidor de San Bernardo. 
 
Está sistema está compuesta por dos líneas, una instalada en 1962/64, con tuberías de 
concreto reforzado, con diámetros y clases variadas de 21” (3 219 m), 24” (1 377 m), 20” 
(134 m), 22” (309,50 m),  una extensión total de 5 039 m, con capacidad para 250 l/s; 
otra instalada en 1925, con tuberías de concreto reforzado, clase 10, diámetro de 21” y 
capacidad de 250 l/s. De la CRP1 sale una sola línea de 12”, en tubería de concreto 
reforzado, hasta la CRP2, y ésta sigue hasta la CRP3. La extensión entre la CRP1 y la 
CRP2 es de 406 m y de la CRP2 a la CRP3 es de 2 100 m. Tiene una capacidad de 
conducción cerca de 250 l/s en los dos tramos, construidos en 1925. 
 
A partir de la CRP3 nacen cuatro líneas con las siguientes funciones: 
 
Una antigua línea de 14” de diámetro que abastecía al reservorio R1 y que, además de 
este reservorio, conduce agua para los reservorios 16,17 y 18. 
 
Una tubería en concreto reforzado con diámetro de 12” y 14”, con extensiones, 
respectivamente de, 1 695 m y 827 m hasta el aereador a la entrada del reservorio R10, 
con una capacidad para 200 l/s, y ha sido construida en 1962/64. 
 
Con las obras de la Etapa 1.A Reducida del Plan Maestro, periodo 1986/91, se construyó 
una línea con tubería de concreto reforzado hasta el reservorio N-8. 
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1.3.3.1.3. Tratamiento: 
 

Los puntos de tratamiento del agua proveniente de las 06 fuentes de agua son: 

 

CUADRO N° 1.3.1.3.1 
 

ITEM TIPO FUENTE SISTEMA 
PUNTO DE  

TRATAMIENTO 
Q LPS 

01 SUPERFICIAL CHILI TOMILLA PLANTA LA TOMILLA 1312.58 

02 

MANANTIAL 

LA BEDOYA BEDOYA AIREADOR SAN BERNARDO 201.93 

03 
SABANDIA 

SABANDIA R-20 3.04 

04 SOCABAYA R-32 9.07 

05 
TINGO 

CONGATA R-28 7.29 

06 TIABAYA R-24 15.62 

07 GALERIA 
FILTRANTE 

SACHACA SACHACA R-23 11.80 

08 CHARCANI CHARCANI N-25 7.00 

Fuente: Reportes de producción 2011 

 
Por el tipo de fuente, de la calidad del agua y del caudal que trata el agua de la fuente del 
rio chili es la de mayor proceso de producción la cual se da en la Planta de Tratamiento 
de la Tomilla. 
 
La producción de las 06 fuentes de producción no abastece la demanda actual, 
actualmente está en construcción la Planta de Tratamiento N° 2 por parte de la Sociedad 
Minera Cerro Verde mediante el proyecto denominado “Ampliación y mejoramiento del 
Sistema de Agua Potable de Arequipa Metropolitana” que implica: 
 

o Estudio definitivo y detallado de la nueva Planta de Tratamiento para una 
capacidad proyectada a 3 m

3
/s. 

o Construcción del lote N°1 y el lote N° 2 (Planta de Tratamiento) este en su 
primera etapa. 

o La construcción 1ra etapa de la nueva Planta de Tratamiento para una capacidad 
de 1.5 m

3
/s. 

 

CARACTERISTICAS 

Tipo Convencional 

Proyección 25 años 

Nivel 2 800 msnm 

Fuente agua Rio Chili 

Conducción agua cruda 12 Km. 

Producción 1ra. Etapa 1.5 m
3
/s 

 
 La línea de proyección proyectada de 1.5 m

3
/s, es en 4 rangos: 

  

RANGO Q m
3
/s OBSERVACION 

1 0.375 
Sin rango 

intermedios 
entre ellos 

2 0.750 

3 1.125 

4 1.500 

 
  
 Características de producción: 
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CARACTERISTICAS 

Floculación Hidráulica vertical 

Decantación Lamelar 

Filtración Tipo nivel constante 

Deposito agua tratada 2 x 4600 m
3
 

 
Actualmente el Gobierno Regional de Arequipa tiene 02 plantas de tratamiento 
que abastece a las partes altas denominados Cono Norte y Cono Este, estas 
plantas están proyectadas a ser traspasadas a SEDAPAR S.A. 

 
 Cuadro de características de las 02 plantas del Gobierno Regional: 

 

CUADRO N° 1.3.1.3.2 
 

    Cono Norte Cono Este 

Fuente  Rio Chili Rio Chili 

Captación 

Bombeo Si Si 

Potencia 400 HP (única) 125 kw o 167.56 HP (reten) 

Q producción 60 l/s 80 l/s 

m3/h 216 288 

m3/dia 5184 6912 

Distribución 

Diámetro  

de Tubería 
250 a 125 mm 800 mm 

Bombeo - 
Planta a Miraflores bomba  
de 125 KW o 167.56 HP 

Longitud  

de Líneas 
7km 12 km / 29 km  

Tipo de planta  Filtros lentos 
04 plantas Compactas  

transportables de 20 l/s c/u 

Zonas de abastecimiento 
Cayma  
 Cerro Colorado 

a. Selva alegre 
b. Mariano Melgar 
c. Miraflores 
d. Paucarpata 

 Fuente: Gobierno Regional. 

 

 Planta La Tomilla 

 
La Planta la Tomilla está ubicada en el Pueblo La Tomilla, Distrito de Cayma a 4 Km. del 
Centro de Arequipa y a una altura de 2,500 m.s.n.m. 
 
El tramo comprendido entre Charcani V y la toma recibe descargas de desagües de la 
Escuela de la Policía del Perú que cuenta con una población de 1,000 alumnos en 
promedio, su sistema de tratamiento está abandonado de modo que implica en la calidad 
del río Chili en un porcentaje que se mantiene aun dentro de los límites permisibles de la 
catalogación de agua clase II, que estipula la Ley General de Aguas , estos  es Demanda 
Bioquímica de Oxígeno 15 ppm y Número de bacterias colifecales : 5,000 ufc/100 ml 

 
La calidad del agua en cuanto a turbidez, acusa fuertes variaciones. En los meses de 
Enero a Marzo, en algunos años de intensas lluvias, sube significativamente hasta mas 
de 2000 NTU. En años normales para esta época, la turbidez alcanza a valores de 460 
NTU (Feb. 1999). 
En los meses de Abril a Diciembre, la turbidez varía entre un máximo de 37 NTU (Abril 
1999) y un mínimo de 3 NTU (Octubre 1998). El mismo comportamiento se observa a lo 
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largo de períodos largos como el caso del histograma (gráfico N 4) que se adjunta de 
correspondiente al año 2005 y 2006. 

 
Los sedimentos de las represas tiene  influencia en la calidad del agua cruda 
especialmente cuando son eliminados en las purgas por mantenimiento, en muchos 
casos se hace difícil la eliminación del olor fétido. 
 
Las aguas que llegan a la Planta de La Tomilla, en épocas de estiaje (baja turbidez), 
tienen una  gran cantidad de algas, se da un tratamiento algicida con solución de sulfato 
de cobre y pre coloración. 
 
El proceso de tratamiento en la Planta de la Tomilla, se lleva a cabo por medio de 03 
unidades de tratamiento independientes, como se muestra en el siguiente esquema: 
 
 

ESQUEMA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LA TOMILLA 
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Tableros Planta la Tomilla 

 

A. Cámara Rompe Carga 

 
La cámara rompe carga se encuentra ubicado en la Planta de Tratamiento La Tomilla. 

 
La función de la cámara rompe carga es el de amortiguar el impacto de agua que sale 
de las líneas de conducción, así como proveer una carga de agua para el 
funcionamiento de las plantas. 

 
Las tuberías de las cuatro líneas de conducción convergen en esta cámara rompe 
carga, de las cuales las dos tuberías de 18 pulgadas y la de 14 pulgadas ingresan por 
la pared posterior y la tubería de 24 pulgadas ingresa por la pared lateral. 
 
La dimensión de la cámara rompe carga es de 5.80 m de largo por 5.50 m de ancho y 
una altura de 7.00 m. 

 
La cámara rompe carga se divide en cuatro sub cámaras, la primera cámara y la de 
mayor dimensión es donde ingresa el agua proveniente de las cuatro líneas de 
conducción, luego por rebose ingresan a dos cámaras, de las cuales la primera 
cámara salen dos tuberías de 24 pulg.  para abastecer a la unidad de tratamiento 01 y 
02 y de la segunda cámara sale una tubería de 24 pulg. para abastecer la unidad de 
tratamiento 03. 

 
La cuarta sub cámara es de rebose en el que se encuentran dos tubería de 
evacuación de 4 pulg. con sus respectivas válvulas. 
 
También cuenta con un equipamiento para incorporar sulfato de aluminio el cual no es 
utilizado en la actualidad. 

 
La estructura original de la cámara rompe carga era de una sola cámara, en el año 
1991 con la construcción de la unidad de tratamiento 03, esta cámara la subdividen, 
para lo cual construyen un muro de 0.33 m de ancho al interior de esta y construyen 
también la cámara de rebose. 
 
Es este muro interior con mayor rigidez el que ha originado la fisura con el ultimo 
sismo del 23 de Junio del 2,001, incrementándose con el tiempo ya que este muro 
recibe el impacto directo de los chorros de agua de las líneas de conducción, motivo 
por el cual se han producido fisuras en las aristas de unión de este muro con la 
estructura original. 

 
La estructura en general se encuentra aceptable y las fisuras deben ser resanadas 
incluyendo la colocación de planchas de anclaje en las zonas fisuradas, revestidas 
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con concreto, así mismo en el fondo del canal se debe construir un  disipador de 
energía en forma tal que el agua no golpee directamente al muro si no que disipe 
hacia arriba. 

 
En cuanto a sus dimensiones su volumen no representaría problema alguno si la 
cantidad de agua que ingresa es la misma que sale para las unidades de tratamiento. 

 

Planta 1 – Convencional 
 

Instalada en 1951, con ampliación de más de dos filtros (F5 y F6) en 1974, es una planta 
del tipo convencional, compuesta por dos unidades hidráulicas de floculación, con bafles 
verticales, dos unidades de decantación de flujo horizontal y cuatro unidades de filtración 
rápida de lechos de arena, además de los dos filtros rápidos de arena y antracita 
construidos después y que sirven también a la planta 2, como se indica más adelante. La 
capacidad de diseño de la planta es de 250 lps. 
 
Está compuesta por un Decantador de tipo manto de lodos, suministrado por INFILCO 
cuya patente se denomina Accelator IS y un sistema de filtros de arena de flujo 
descendente y lavado con agua. 

 

 
Unidad N° 01 

 

El Decantador o Clarifloculador 

 
Es una unidad circular de diámetro 34 m, con una altura útil de 4.87 m, cuenta con una 
superficie de 908 m2 y volumen de 4,422 m3, tiene un período teórico de retención de 
147 minutos para un caudal de diseño de 500lps 
 
La loza de fondo así como de los muros perimetrales son de concreto armado 
La zona de floculación está compuesta por dos compartimientos, tiene un impulsor de 
rotación en el centro, para el proceso de floculación; el impulsor es accionado por un 
electromotor con un sistema de  reductores de velocidad  y una polea de sección variable 
que posibilita la regulación de la gradiente de mezcla con rotación máxima de 1.6 vueltas 
por minuto 
 
Tubería de aducción: El agua cruda proviene de la cámara rompe presión y es conducida 
por una tubería metálica de 24” de diámetro, en su trayecto tiene un registrador de 
caudal.   
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En el segundo compartimiento concéntrico se completa la floculación, el agua circula 
hacia abajo y hacia la periferia por efecto de la forma de falda  tronco cónica de la parte 
inferior, una parte recircula por la primera zona y la otra entra en la zona propiamente 
dicha de sedimentación en su parte conocida como de lodos, de cuya concentración y 
manejo depende el éxito de la operación. 
Es de observar que el Castillo soporte se encuentra ligeramente desnivelado a 
consecuencia del terremoto habido en el año 2001 lo que no permite exigir el trabajo al 
100% de su capacidad nominal. Aquí se separan los lodos que discurren hacia abajo y 
hacia el centro, dejando ascender al agua clarificada atravesando el manto de lodos en 
suspensión, la que es recogida por los vertederos radiales a través de orificios. 
 

Extracción de lodos. 
 
 La unidad cuenta con dos rastras que empujan los lodos depositados en el fondo  hacia 
cuatro tolvas de concentración de lodos en demasía las cuales están conectada a 
tuberías de purga de diámetro de Ǿ 6”, las válvulas de purga son accionadas 
reumáticamente y son accionadas por un cronocontactor de tiempo y período de abertura 
regulables a voluntad del Ingeniero Operador. 
 
Para el vaciado de la unidad se cuenta con una tubería de 14” que está controlada por 
una válvula de accionamiento manual, cuyo nivel se halla al fondo, asimismo está 
conectada al sistema de rebose  compuesta de una tubería de 20”. 
 
Las unidades de control de lodos están distribuidas en cuatro partes, cada una con tres 
mirillas de material transparente, esmeriladas por el tiempo y colmatadas. 
El control de la unidad se basa en un inventario horario y manual que se hace para 
determinar la concentración y altura del manto de lodos y la recirculación producida por la 
acción del rotor. 

 

Filtración: 

 
De tipo arena de flujo descendente con tasa declinante. 
Todos los filtros están ubicados en conjunto  estando a la intemperie excepto la galería 
de operación. 
 
Están compuestas por cuatro unidades signadas con los números 1,2,3,4 de tipo 
convencional construidas el año 1974 para atender las Unidades de Floculación 
Convencionales (que en el año 2005 se mejoraron, independizándose) y dos de medio 
mixto signadas con los números 5 y 6 construidos conjuntamente con la instalación del 
Accelator el año 1979. 
 
El lavado de las convencionales es a contracorriente y los dos últimos 5 y 6 tenían 
accesorios para el lavado superficial con agua, los que ya no existen por haberse 
corroído. 
 
Para el suministro del agua de lavado se dispone de equipos de bombeo y un tanque 
elevado situado en el tercer piso del edificio de operaciones, el cual tiene un volumen de 
80 m3 la cota de fondo está en 2,473 y la altura máxima operativa es de 2.40 m sobre la 
loza de fondo, tiene como función mantener una carga uniforme para el lavado de filtros, 
tiene además los siguientes implementos: 
 

 Tubería metálica de alimentación de 16” de diámetro; rebose de 8”, de lavado de 
18” y desagüe de 10”. 
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 El equipo de bombeo se halla situada en la caseta y está constituida por dos 
bombas marca Aurora con caudal de 229 lps, contra una carga de 35 m, la 
tubería de impulsión es de 16”, lo motores son eléctrico de marca Maratón Electric 
con 150 HP, el sistema de arranque es accionado desde el panel principal. 

 
La tubería de rebose es de 8” con su coronamiento al máximo de llenado. El conducto de 
lavado de filtros sale del fondo del filtro, teniendo una ligera sobre elevación de 0.25 m 
sobre la loza a ella se conecta el desagüe de 10”, por lo que a una falla de la válvula de 
18 se usa la de 10” lo que disminuye el caudal de lavado con las consecuencias en la 
eficiencia del lavado del lecho filtrante. 
 

Planta 2 Unidad Compacta 
 

Instalada en 1974 juntamente con los filtros F5 y F6. Es una unidad compacta 
mecanizada de fabricación Infilco, de tipo “Acelator”, que funciona como unidad de 
floculación y de decantación al mismo tiempo, con capacidad de diseño de 350 l/s, 
período teórico de retención de 147 minutos y una tasa superficial de 47,6 m3/m2/día. Es 
una unidad de geometría circular de 34 m de diámetro y una altura útil de 4,87 m, con 
una superficie de 908 m2 y volumen de 4422 m3. 
 
Esta unidad fue optimizada en agosto del año 2004-2005, esta unidad que ya cuenta con 
más de 50 años precisaba un mantenimiento general, el cual permitió en esta 
intervención mejorar los floculadores, decantadores y se construyeron 04 filtros, 
independizando la unidad 1 y 2. 
 
El año 2005 se amplió la unidad convencional (instalada el año 1951) independizando a 
la U Accelator. La optimización de la unidad convencional antigua  considera un 

mezclador rápido tipo rampa, seguido de un canal de distribución a dos floculadores 
hidráulicos de pantallas de flujo vertical, a los que se han agregado dos nuevos canales 
para ampliar el tiempo de retención disponible.  A continuación se ha considerado un 
canal de recolección del agua floculada y luego otro canal de sección variable para 
distribuir el caudal en forma uniforme a cuatro decantadores de placas paralelas.  El 
agua decantada se recolecta en un canal que a la vez distribuye a una batería auto 
lavable de cuatro filtros preparados para operar con tasa declinante. La batería de filtros 
está constituida por cuatro filtros de 5.20 m de ancho por 7.96 m de largo, con un área de 
41.38 m

2
 cada uno, sumando 165 m2 en conjunto, los lechos filtrantes son dobles, de 

antracita y arena, calculados para una tasa de filtración promedio de 287 m
3
/m

2
/d y una 

velocidad de lavado de 0.80 m/min: 550 lps con la cual se consigue una expansión 
promedio del lecho filtrante de 30%.  La altura total de estos filtros es de 4.10 m y se han 
ubicado en el tramo final de los decantadores existentes., el vertedero de salida del agua 
filtrada, se conecta al pre tanque de contacto, donde se aplica el cloro, de esta cámara 
se pasa al tanque de contacto, donde se completa el tiempo de contacto, que permitirá 
destruir las bacterias entre otros. 
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Unidad N° 02 

 

Planta 3 Pulsator 
 

Construida entre los años 1991 y 1992, la planta es del tipo “Pulsator”, patente 
Degremont, y cuenta con cámara de mezcla rápida, medidor de caudal del tipo 
“Parshall”, unidad mecánica de floculación (por pulsación), dos decantadores y 6 
unidades de filtración rápida de arena desarrollada bajo la patente Acuasur. Tiene una 
capacidad de diseño de 750 l/s y está operando actualmente con la capacidad de 600 l/s. 

 
La planta Degremont de patente francesa (Unidad Nº 3) de la planta de  Agua Potable La 
Tomilla, fue construida entre los 1991-1992 y entro en funcionamiento en el año 1993, 
tiene una capacidad de diseño para la producción de 750 Lps y consta de: 
 
Decantadores de contacto de lodos y de flujo laminar: 
 
Está constituido por dos depósitos  de 20 x 13.60  con un área total de 272 m2, de fondo 
plano provisto en su base por una serie de tubos perforados que permiten introducir el 
agua cruda uniformemente que se alimenta intermitentemente, para el efecto se 
almacena el agua durante un tiempo en una campana en cuyo interior es aspirado el aire 
con dos ventiladores centrífugos que extraen aire en un caudal igual a la mitad del agua, 
ésta campana se halla comunicada con la base del fondo del sedimentador, en estas 
condiciones el nivel del agua aumenta progresivamente en la campana. Cuando alcanza 
una altura comprendida entre 0.60 a 1.0 m por encima del nivel del agua del decantador 
se efectúa la apertura brusca de una válvula de comunicación de la campana con la 
atmósfera por medio de un relé eléctrico, entonces el agua ingresa violentamente en la 
base del decantador. 
 
Estos aparatos se regulan de tal forma que  el vaciado de la campana al decantador se 
efectúa en 5 a 19 segundos, provocando el efecto de un pulso, en tanto que el tiempo de 
llenado demora de 30 a 40 segundos 

 
El colector general situado en la parte inferior del decantador es de gran sección, con el 
fin de reducir su pérdida de carga. Los orificios dispuestos en ramificaciones están 
calculados de forma  que se constituya un lecho de fangos homogéneos en la mitad 
interior del decantador. Este lecho está animado de movimientos alternos verticales y 
tiende a aumentar el volumen debido a la turbiedad aportada por el agua cruda 
coagulada por lo que el volumen va en aumento vertiéndose el exceso en las tolvas de 
fangos los cuales son purgados intermitentemente en forma automática mediante 
válvulas controladas por un minutero doble regulable en frecuencia y duración 
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La elevada concentración de lodos en el fondo sirve para amortiguar variaciones bruscas 
en la calidad del agua cruda y su dosificación de reactivos 
 
Por encima del lecho de lodos se hallan los módulos laminares en forma de red de tubos 
laminares de sección hexagonal, inclinados a 60º relativo a la horizontal, con el fin de 
aumentar la velocidad de sedimentación, las partículas de flóculos que hayan podido 
escapar del lecho de lodos se depositan sobre las paredes inferiores de los módulos y se 
acumulan hasta que por su peso se deslizan nuevamente hacia el fondo 

 
Filtración: 
Se complementa con seis filtros rápidos de arena de tasa constante patentados como 
Aquazur V, que se caracterizan por: 
 

 Una Capa de arena sola mantenida homogénea por el tipo de lavado de agua 
más aire, sin expansión de arena 

 Un falso fondo que soporta la arena con boquillas de recolección del agua 
durante la filtración y que también actúan como distribuidores de agua y aire 
durante el lavado, está distribuidos a una densidad de 55 unidades por m2; el 
falso fondo está constituido por placas premoldeadas y fijadas sobre vigas con 
una junta de estanqueidad  de tipo masilla 

 Un equireparto automático de caudal a filtrar antes a la entrada a los filtros 
mediante orificio más vertedero entre todos los filtros en servicio, incluso durante 
el lacado de uno de ellos para realizar un barrido superficial con agua decantada 

 Nivel constante de funcionamiento mediante la regulación automática del caudal 
de salida por sifón hidroneumático; la parcialización del sifón por aire decrece 
gradualmente y compensa automáticamente el atascamiento de la arena filtrante 
lo que permite que todos los filtros operen a la misma velocidad sin variaciones ni 
sobrecarga 

 Para el lavado: Se tiene una pasarela de servicio con conmutadores accionados 
manualmente que con válvulas de mariposa y de compuerta accionados por 
cilindro neumático; el agua se impulsa por una bomba centrífuga un caudal de 
650 m3/h, 180 lps a 9 m de carga ; el aire lo produce un compresor tipo Roots con 
caudal de 2,730 m3/h a 5325 mb 

 

Unidad N° 03 
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 La  Bedoya 
 
El tratamiento actual consiste en aeración tipo cascada al ingreso de la planta de San 
Bernardo, la cual elimina el C02, además se realiza el tratamiento de neutralización para 
elevar el indicador de PH del agua a 7(hidróxido de calcio), luego se desinfecta con cloro 
liquido(junto), para ir a la caja repartidora. 
 
Esquema del sistema de la Bedoya: 
 

 
 

El tratamiento actual consiste en aeración  en una unidad compuesta por 3 cascadas 
circulares que se encuentra en la entrada del reservorio R-10, la cual remueve un 50% 
del CO2. 

 

 
Aereador de San Bernardo 
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1.3.3.1.4. Almacenamiento: 
 
El sistema de abastecimiento de agua de Arequipa tiene 63 reservorios operativos, con 
una capacidad de almacenamiento de 85 893 m

3
. 

  

 
 
Cuadro de resumen de capacidad de almacenamiento: 

 

CUADRO N° 1.3.1.4.1 
 

AÑOS 
CAPACIDAD 

M3 
% CANTIDAD % 

<25 43,930 51.15 31 49.21 

>25 35,183 40.96 29 46.03 

>70 6,780 7.89 3 4.76 

TOTAL 85,893 100 63 100 

  Fuente: Elaboración propia 

 
El 49.21% de los reservorios tienen una antigüedad menor a 25 años lo que 
representa el 51.15% de la capacidad de almacenamiento. 

 
Cuadro de resumen de capacidad de almacenamiento por sistema: 
 

CUADRO N° 1.3.1.4.2 
 

SISTEMA 
CAPACIDAD 

M3 
% CANTIDAD % 

Tomilla 72,900 84.87 46 73.02 

Bedoya 7,630 8.88 8 12.70 

Tom/Bed 2,130 2.48 3 4.76 

Congata 300 0.35 1 1.59 

Socabaya 1,000 1.16 1 1.59 

Sabandia 380 0.44 1 1.59 

Sachaca 773 0.90 2 3.17 

Tiabaya 780 0.91 1 1.59 

TOTAL 85,893 100 63 100 

  Fuente: Elaboración propia. 

 
El 73.02% de los reservorios operan del sistema de la Tomilla el cual representa 
el 84.87 de la capacidad de almacenamiento. 

 
Los reservorios que se encuentran condiciones muy deterioradas (Reservorios R2, R3  y 
R10). 
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Reservorio R2 – Miraflores 
 

Asimismo se cuenta con dos reservorios inoperativos como es el R-19 (Parque Industrial) 
y N-22 de Alto Libertad. 
 
Reservorios operativos: 
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CUADRO N° 1.3.1.4.3 

ITEM RESERVORIO 
CAPACIDAD 

(m3) 
TIPO SISTEMA 

ANTIGÜEDAD 

(años) 

ESTADO 

FISICO 

1 R-01 2,260 Apoyado Tomilla 87 Operativo 

2 R-02 2,260 Apoyado Tomilla 87 Operativo 

3 R-02ª 2,500 Apoyado Tomilla 2 Operativo 

4 R-03 2,260 Apoyado Tomilla 87 Operativo 

5 R-04 830 Apoyado Tomilla 37 Operativo 

6 R-05 760 Apoyado Tomilla 37 Operativo 

7 R-06 850 Apoyado Tomilla 38 Operativo 

8 R-07 600 Apoyado Tomilla 37 Operativo 

9 R-08 830 Apoyado Tomilla 39 Operativo 

10 R-09 10,000 Apoyado Tomilla 58 Operativo 

11 R-09ª 10,000 Apoyado Tomilla 16 Operativo 

12 R-10 3,890 Apoyado Bedoya 47 Operativo 

13 R-11 2,400 Apoyado Tomilla 50 Operativo 

14 R-12 260 Apoyado Tomilla 49 Operativo 

15 R-13 830 Apoyado Tomilla 49 Operativo 

16 R-13ª 1,500 Apoyado Tomilla 15 Operativo 

17 R-13B 200 Apoyado Tomilla 13 Operativo 

18 R-14 280 Apoyado Tomilla 40 Operativo 

19 R-15 2,140 Apoyado Tomilla 47 Operativo 

20 R-16 890 Apoyado TOM/BED 38 Operativo 

21 R-17 590 Apoyado TOM/BED 37 Operativo 

22 R-18 650 Apoyado TOM/BED 39 Operativo 

23 R-20 380 Apoyado SABANDIA 38 Operativo 

24 R-21 1,250 Apoyado Tomilla 33 Operativo 

25 R-21ª 1,250 Apoyado Tomilla 33 Operativo 

26 R-22 850 Apoyado Tomilla 28 Operativo 

27 R-23 173 Apoyado SACHACA 48 Operativo 

28 R-23ª 600 Apoyado SACHACA 16 Operativo 

29 R-24 780 Apoyado TINGO 51 Operativo 

30 R-25 150 Elevado Tomilla   Operativo 

31 R-26 500 Elevado Tomilla 27 Operativo 

32 R-27 150 Elevado Tomilla 29 Operativo 

33 R-28 300 Apoyado TINGO 37 Operativo 

34 R-29 1,200 Apoyado Tomilla 18 Operativo 

35 R-30 1,200 Apoyado Tomilla 18 Operativo 

36 R-31 220 Elevado Tomilla 15 Operativo 

37 R-32 1,000 Apoyado SABANDIA 9 Operativo 

38 N-03 600 Apoyado Tomilla 17 Operativo 

39 N-04 1,000 Apoyado Tomilla 20 Operativo 

40 N-05 1,000 Apoyado Tomilla 20 Operativo 

41 N-05B 220 Apoyado Tomilla 5 Operativo 

42 N-08 750 Apoyado Bedoya 33 Operativo 

43 N-09 240 Apoyado Bedoya 21 Operativo 

44 N-10 500 Apoyado Bedoya 21 Operativo 

45 N-11 750 Apoyado Bedoya 21 Operativo 

46 N-12 750 Apoyado Bedoya 21 Operativo 

47 N-13 500 Apoyado Bedoya 21 Operativo 

48 N-14 1,200 Apoyado Tomilla 38 Operativo 

49 N-15 500 Apoyado Tomilla 18 Operativo 

50 N-16 1,000 Apoyado Tomilla 18 Operativo 

51 N-21 3,000 Apoyado Tomilla 17 Operativo 

52 N-23 900 Apoyado Tomilla 39 Operativo 

53 N-24 2,000 Apoyado Tomilla 17 Operativo 

54 N-25 750 Apoyado Tomilla 23 Operativo 

55 N-25ª 750 Apoyado Tomilla 23 Operativo 

56 N-26 1,600 Apoyado Tomilla 5 Operativo 

57 N-27 2,000 Apoyado Tomilla 10 Operativo 

58 N-28 2,800 Apoyado Tomilla 5 Operativo 

59 N-29 2,800 Apoyado Tomilla 12 Operativo 

60 N-42 2,000 Apoyado Tomilla 16 Operativo 

61 N-43 750 Apoyado Tomilla 27 Operativo 

62 N-44 500 Apoyado Tomilla 19 Operativo 

63 N-49 250 Apoyado Bedoya 19 Operativo 

  Fuente: Catastro 
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Dentro de los proyectos de “Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable” 
Lote 3 (Cono Este y Cono Norte), el Gobierno Regional de Arequipa tiene reservorios 
construidos y proyectados de construcción que serán posteriormente traspasados a 
SEDAPAR S.A. 
  

Reservorios construidos por el Gobierno Regional de Arequipa: 

 

CUADRO N° 1.3.1.4.4 
 

RESERVORIOS PROPIEDAD G.R.A. 

ITEM RESERVORIO 
VOLUMEN  

M3 
UBICACIÓN 

1 N-37 2,300 CONO NORTE 

2 N-31 2,600 CONO NORTE 

3 N-30 1,800 CONO NORTE 

4 N-26B 1,250 CONO NORTE 

5 N-26A 750 CONO NORTE 

6 N-03C 2,000 CONO ESTE 

7 N-03B 1,445 CONO ESTE 

8 N-05B 250 CONO ESTE 

9 N-05A 2,500 CONO ESTE 

10 N-49A 2,500 CONO ESTE 

TOTAL 17,395   

   Fuente: Estudio PTAP N° 2. 

 
Reservorios a ser construidos por el Gobierno Regional de Arequipa: 

 

CUADRO N° 1.3.1.4.5 

 

RESERVORIOS PROYECTADOS 

ITEM RESERVORIO 
VOLUMEN  

M3 
UBICACIÓN 

1 N-38 2,300 
CONO 
NORTE 

2 N-39 2,600 
CONO 
NORTE 

3 N-34 2,750 
CONO 
NORTE 

TOTAL 7,650   

   Fuente: Estudio PTAP N° 2. 

 
Dicha ampliación permitirá un incremento del 29.16% de la capacidad actual de 
almacenamiento.  

CUADRO N° 1.3.1.4.6 

CUADRO % AMPLIACION Y MEJORAMIENTO ALMACENAMIENTO 

PROPIEDAD ESTADO CAPACIDAD % 

SEDAPAR EXISTENTE 85,893     

GOBIERNO REGIONAL 
DE 

AREQUIPA 

EXISTENTE 17,395 20.25 
29.16 

PROYECTADO 7,650 8.91 

   Fuente: Fuente propia y Estudio PTAP N° 2. 
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1.3.3.1.5. Conducción Agua Potable: 
 
 
El sistema de distribución de agua potable de la ciudad de Arequipa es por gravedad y 
sistema de bombeo, dadas las condiciones de topografía y por la extensión superficial se 
tiene dispuesto una red de Reservorios y de estaciones de bombeo con el objeto de 
atender a la población con las presiones adecuadas de servicio. 

 

CUADRO N° 1.3.1.5.1 

TIPO CONEXIONES % 
CIRCUITOS 

OPERACIONALES 
% 

GRAVEDAD 119,809 59.26 33 51.56 

BOMBEO 74,175 36.69 28 43.75 

GRAV/BOM 6,506 3.22 3 4.69 

S/I 1,682 0.83 
 

 

TOTAL 202,172 100.00 64 100.00 

  Fuente: Elaboración propia. 

 

Líneas de Conducción a gravedad 
 
Las redes matrices están constituidas por tuberías que funcionan a gravedad y que 
tienen la función de conducir agua potable de un reservorio a otro a una cámara 
reguladora de presión o bombeo, sin salidas adicionales y sin tener conexiones prediales 
en ellas. 
 
Las líneas de conducción por gravedad permiten abastecer aproximadamente al 59.26% 
de conexiones y al 51.56% de circuitos operacionales. 
 
Hasta el comienzo de las obras de la Etapa 1A Reducida del Plan Maestro en 1987, el 
sistema metropolitano de Arequipa tenía 10 líneas matrices en operación designadas de 
L1 a L10. Siete de las mismas conduciendo agua proveniente de la planta La Tomilla y 
tres conduciendo agua del manantial La Bedoya. 
 
Con las obras del Plan Maestro entre 1987 y 1991, éstas matrices fueron cambiadas y/o 
añadidas. 
 
Así, fueron construidas 7 nuevas matrices con un total de 12.536 m de longitud, en 
tuberías de asbesto cemento, con empleos de tuberías de fierro dúctil en algunos tramos 
para el cruce de torrenteras, que están identificadas en el Plan Maestro como: T 36, P 
17, T 2/P 15, T 27/P 16, T 13, AB 6 y P 11/T 4. 
 
Líneas de conducción a gravedad: 
 

CUADRO N° 1.3.1.5.2 
 

LINEA CONECTIVIDAD 
SISTEMA 

TIPO DIAMETRO LONGITUD (ml) ESTADO FISICO 
ABASTECIMIENTO 

AB5 CRP3 - R10 LA BEDOYA CONDUCCION  12 1 625 Operativa  

AB6 CRP3 - N8 LA BEDOYA CONDUCCION  12 1 151 Operativa 

L-1 R9 - L1A TOMILLA CONDUCCION  24 1 567 Operativa 

L-10 L9STAN PIPE - R16,R17,R18 LA BEDOYA CONDUCCION 12,10,8 4 190 Operativa 

L-1A R9A - N21 TOMILLA CONDUCCION  21 2 177 Operativa 

L-2 R9 - R2 TOMILLA CONDUCCION 30,21 3 410 Operativa 
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L-21 R9 – CIRCUITO TOMILLA CONDUCCION  12  614 Operativa 

L-2A R9 - R2 TOMILLA CONDUCCION  36 5 100 Operativa 

L-3 R2 - R11 TOMILLA CONDUCCION  18 3 815 Operativa 

L-3A R2 - R11 TOMILLA CONDUCCION 21,18 4 148 Operativa 

L-4 R11 - VR19,R12 TOMILLA CONDUCCION 27,18,10 2 800 Operativa 

L-4A R11 - CB6A TOMILLA CONDUCCION  16 2 350 Operativa 

L-5 L4 - CB6, CIRCUITO TOMILLA CONDUCCION 21,18 1 920 Operativa 

L-6 VR19 - R13 TOMILLA CONDUCCION  10 3 618 Operativa 

L-7 R2 - R3 TOMILLA CONDUCCION  18 1 100 Operativa 

L-8 R10 - R15 DESACTIVADA CONDUCCION  12 2 500 Desactivada 

L-9 R10  -R1 LA BEDOYA CONDUCCION  10   Operativa 

NN CRP3 - N9 LA BEDOYA CONDUCCION  4 2 355 Operativa 

NN L5 - N15,N16 TOMILLA CONDUCCION   2 300 Operativa 

NN L6 - R31 TOMILLA CONDUCCION  6  326 Operativa 

NN N25A - CIR.N25, NAZARENO TOMILLA CONDUCCION 14,10,8     

NN N25 - N42 TOMILLA CONDUCCION 12,6  870 Operativa 

P-11 R5  - VRP X2 TOMILLA CONDUCCION 8,6 3 350 Operativa 

P-117 N5 - VRP X10,VRP X6 TOMILLA CONDUCCION       

T-13  N8 - N9', N10 LA BEDOYA CONDUCCION   2 260 Operativa 

T2/P15 N10 - N12 LA BEDOYA CONDUCCION  10 1 475 Operativa 

T27/P16 N9' - N12' LA BEDOYA CONDUCCION  10 1 475 Operativa 

T3 P11 - CB21 TOMILLA CONDUCCION  8  510 Operativa 

T-30 N21 - N23,N24 TOMILLA CONDUCCION  12 2 738 Operativa 

T-31 T30 - N22 TOMILLA CONDUCCION  8  842 Operativa 

T-33 R3 - CIRCUITO, R9 TOMILLA CONDUCCION  12 2 500 Operativa 

T-36 L2 - R3 TOMILLA CONDUCCION  18 1 762 Operativa 

T-4 VRP X2 - N4 TOMILLA CONDUCCION  8 1 150 Operativa 

T-51 N27 - N28 TOMILLA CONDUCCION     Operativa 

T-62 R7 - N44 TOMILLA CONDUCCION  12 1 226 Operativa 

TOTAL 67 224 
 

 Fuente: Catastro 

 
Una considerable cantidad de redes de agua potable se encuentran en pésimo estado, 
esto por haber ya superado largamente su vida útil, asimismo se tiene buena cantidad de 
redes de Asbesto Cemento que precisa su cambio. 
 
Entre las mejoras que se han realizado se encuentran: 
 

- “REHABILITACION DE LAS LINEAS DE CONDUCCION L-2, L-4, L-5 Y MEJORAMIENTO 
DE LA LINEA DE CONDUCCION L-3 AREQUIPA” 

-  

CUADRO N° 1.3.1.5.3 

 

ACCION LINEA 
TUBERIA ANTERIOR TUBERIA NUEVA 

OBSERVACION 
MATERIAL DIAMETRO MATERIAL DIAMETRO 

Rehabilitación 

L-02 F° Rolado 30” – 750 mm GRP 800 mm  

L-04 Concreto 27” – 675 mm GRP 700 mm  

L-05 Asbesto-Cemento 12” – 300 mm PVC 315 mm a CB06 

L-05 Asbesto-Cemento 10” – 250 mm PVC 315 mm a N15 

Mejoramiento L-03 Concreto 21” – 520 mm GRP 600 mm  

Fuente: Estudio Rehabilitación L-2, L-4, L-5 y L-6. 
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- “REHABILITACION DE LAS LINEAS DE CONDUCCION L-6AREQUIPA” 

 
Circuitos operacionales abastecidos por sistema de gravedad: 
 

 

N-14 

R-14 
N-15 

N-16 

L-5 

L-4 
R-12 

R-31 
L-6 

L-3 

R-3 

R-19 

R-13 

R-13B 

R-23 

R-22 

R-24 
R-28 

N-24 

N-23 

N-43 

N-21 

R-21 
R-8 

N-44 R-7 

N-42 

N-25 

L-21C 
N-21C 

N-21B 
L-21B 

L-21A 

R-2 
L-2 

R-15 

R-1 

R-17 

R-18 

N-12' 
N-9' R16 N-12 

N-10 
N-8 

R-10 

R-29 
R-4 

R-30 

R-6 

N-4 
N-3 

R-5 

N-5 

N-49 

N-9 

R-20 
R-13A 

R-13B 

N-29 

N-28 
N-27 

R-32 

N-30 

 
 

1.3.3.1.6. Líneas de Conducción por Bombeo: 

 
El 36.98% del volumen total producido se abastece por bombeo, del cual se llega a 
realizar 04 bombeos tal como se muestra en el cuadro siguiente: 

 

CUADRO N° 1.3.1.6.1 

N° BOMBEO 01 02 03 04 

VOLUMEN M3 1,625,141 627,590 191,206 12,874 

% 36.98 14.28 4.35 0.29 

  Fuente: Elaboración propia. 

CIRCUITOS POR 

SISTEMA GRAVEDAD 
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Arequipa abastece en su mayoría a los sectores de nuevo crecimiento poblacional 
previstos en la Formulación del Plan Maestro al año 2010 por bombeo, esto por 
encontrarse en cotas superiores a la Planta La Tomilla. 

 
CUADRO N° 1.3.1.6.2 

 

LINEA CONECTIVIDAD 

SISTEMA 
DIAMETR

O 

LONGITUD 

(ml) 
ESTADO FISICO 

ABASTECIMIENTO 

L-12 CB5 -R8 TOMILLA  10 2 756 Operativa 

L-13 R9(CB3) - R6(CB4) TOMILLA  10 1 817 Operativa 

L-14 R6 - R7 TOMILLA  6 1 245 Operativa 

L14-A R6 -R7 TOMILLA  6 1 336 Operativa 

L-15 CB1 - R4 TOMILLA  12  955 Operativa 

L-16 R4(CB2) - R5 TOMILLA  8 1 722 Operativa 

L-16A R4(CB2) - R5 TOMILLA  8 1 722 Operativa 

L-17 CB6 - R14 TOMILLA  8  920 Operativa 

L-17A CB6A - N14 TOMILLA  6  920 Operativa 

L-18 CB7 - R20 SABANDIA  6  122 Operativa 

L-19 CB8 -R23 SACHACA  6  550 Operativa 

L-19A CB8 -R23A SACHACA  6  550 Operativa 

L-20 CB9 - R21 TOMILLA  14 4 057 Operativa 

NN CB16 - R28 CONGATA  6 1 350 Operativa 

NN CB17 - CB18 SANTUARIO  10  700 Operativa 

NN CB18 - N25A SANTUARIO  10  710 Operativa 

NN CB19 - R29 TOMILLA  14  370 Operativa 

NN R29(CB20) - R30 TOMILLA  10 1 080 Operativa 

NN CB21 - N3 TOMILLA  8  550 Operativa 

NN R13(CB24) - R13B TOMILLA  6  114 Operativa 

NN CB3 - R6 NUEVA TOMILLA     Operativa 

NN R6 - R7 NUEVA TOMILLA     Operativa 

NN R7 - N25 NUEVA TOMILLA     Operativa 

P-10 R5(CB13) - N5 TOMILLA  12  481 Operativa 

P-12 R10(CB14) - N49 LA BEDOYA  6  612 Operativa 

P-13 R3(CB11) - R15  TOMILLA  12 1 854 Operativa 

P-14 R3(CB12) - R1 TOMILLA  14 2 076 Operativa 

P-18 R8(CB10) - N43 TOMILLA  6  952 Operativa 

P-19 R7 - N25 TOMILLA  6 1 510 Operativa 

T-50 CB27 - N26 TOMILLA  24  720 Operativa 

T-56 N29(CB25) - N27 (CB27) TOMILLA  12 1 594 Operativa 

T-57 R21(CB22) - N29 TOMILLA  12 2 442 Operativa 

TOTAL 33 031 
 

Fuente: Catastro. 
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1.3.3.1.7. Estaciones de Bombeo: 

 
El 36.98% del agua producida es conducida por medio bombeo, el cual abastece 

al 44.10% de conexiones y al 46.43% de circuitos operacionales. 
 

CUADRO N° 1.3.1.7.1 

 

N° BOMBEO CONEXIONES % CIRCUITOS % 

1 32,708 44.10 13 46.43 

2 19,850 26.76 8 28.57 

3 19,239 25.94 6 21.43 

4 2,378 3.21 1 3.57 

TOTAL 74,175 100.00 28 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Bombas 

Listado de estaciones de bombeo: 

 
CUADRO N° 1.3.1.7.2 

 

NOMBRE ANTIGÜEDAD ESTADO FISICO 
POTENCIA EN HP CAUDAL DE BOMBEO lps 

POTENCIA BOMBA ACTUAL MAXIMA 

CB-01 35 OPERATIVA 500 
 

82.46 82.46 

CB-02 35 OPERATIVA 220 
 

61.08 61.08 

CB-03 35 OPERATIVA 225 
 

82.05 82.05 

CB-04 33 OPERATIVA 120 
 

39.58 39.58 

CB-05 33 OPERATIVA 300  57.11 57.11 

CB-06 33 OPERATIVA 140  18.72 18.72 

CB-06ª 17 OPERATIVA 250 
 

62.93 62.93 

CB-07 35 OPERATIVA 36  20.5 20.5 

CB-08 35 OPERATIVA 50  19.83 19.83 

CB-09 25 OPERATIVA 440 
 

61.98 61.98 

CB-10 30 OPERATIVA 60 
 

27.22 27.22 

CB-11 19 OPERATIVA 180 
 

77.26 77.26 
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CB-12 19 OPERATIVA 300 
 

110.42 110.42 

CB-13 19 OPERATIVA 60 
 

21.47 21.47 

CB-14 19 OPERATIVA 60 
 

13.08 13.08 

CB-15 20 OPERATIVA 150  24.37 24.37 

CB-17 17 OPERATIVA 360  38.3 38.3 

CB-18 17 OPERATIVA 360 
 

38.3 38.3 

CB-19 15 OPERATIVA 225 
 

62.5 62.5 

CB-20 15 OPERATIVA 150 
 

54.34 54.34 

CB-21 15 OPERATIVA 120 
 

39.5 39.5 

CB-22 17 OPERATIVA 300  73 73 

CB-23 20 OPERATIVA 60  16 16 

CB-24 15 OPERATIVA 40  22.2 22.2 

CB-25 11 OPERATIVA 300  66.78 66.78 

CB-26 8 OPERATIVA 200 
 

43 43 

CB-27 
 

OPERATIVA 60 
 

30 30 

CB-28  OPERATIVA     

Fuente: Dpto. Electromecánico. 

 
Circuitos operacionales abastecidos por sistema de bombeo: 
 

 

N-14 

R-14 
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L-5 
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R-24 
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L-21C 
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L-21B 
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R-15 

R-1 

R-17 

R-18 

N-12' 
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N-10 
N-8 

R-10 

R-29 
R-4 

R-30 
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N-4 
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R-5 

N-5 

N-49 
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R-13A 
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N-30 

 

CIRCUITOS POR 

SISTEMA BOMBEO 
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Circuitos operacionales abastecidos por sistema de bombeo y sistema de gravedad: 

 
 

N-14 

R-14 
N-15 

N-16 

L-5 

L-4 
R-12 

R-31 
L-6 

L-3 

R-3 

R-19 

R-13 

R-13B 

R-23 

R-22 

R-24 
R-28 

N-24 

N-23 

N-43 

N-21 

R-21 
R-8 N-44 R-7 

N-42 
N-25 

L-21C 
N-21C 

N-21B 
L-21B 

L-21A 

R-2 
L-2 

R-15 

R-1 

R-17 
R-18 

N-12' 
N-9' R16 N-12 N-10 

N-8 
R-10 

R-29 
R-4 R-30 

R-6 

N-4 N-3 
R-5 

N-5 

N-49 

N-9 

R-20 
R-13A 

R-13B 

N-29 

N-28 
N-27 

R-32 

N-30 

R-17 

R-18 

R16 

 
 

1.3.3.1.8. Líneas Primarias: 

 
Las redes en este ítem involucran: las tuberías primarias, que conducen agua desde un 
reservorio hasta los circuitos, que incluyen las tuberías de líneas de aducción y circuitos. 

 
Con las obras de la Etapa 1A-Reducida del Plan Maestro, fueron implantados en 16 
zonas de la ciudad 30 469 m de tuberías primarias. 
 
La red de distribución viene sufriendo ampliaciones en cuanto a la construcción de 
nuevos reservorios y nuevos sistemas de bombeo, que tienen por objeto atender los 
asentamientos urbanos jóvenes, en áreas que el sistema no puede alcanzar por 
gravedad. Actualmente, las redes de relleno están conformadas por 48 circuitos 
independientes. 
 
La red está constituida principalmente por tuberías de asbesto cemento, con cerca del 
80%, estando el 20% restante, conformado por tuberías de fierro fundido y PVC,  este 
último en menor proporción. 

 
Se estima que existe un total de 153 225 m. de tubería que oscila desde 4” hasta 8”. 
 

CUADRO N° 1.3.1.8.1 
 
Diámetro Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad  (en ml.) Total por 

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro 

8 8,614 3,230 2,192 3,461 2,307 2,076 8,767 30,647 

6 30,146 11,304 7,670 12,111 8,074 7,267 30,682 107,254 

4 4,307 1,615 1,096 1,730 1,154 1,038 4,384 15,324 

Total 43,067 16,149 10,958 17,302 11,535 10,381 43,833 153,225 

Fuente: Elaboración propia 
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1.3.3.1.9. Líneas Secundarias: 

 
Se denomina redes secundarias a las tuberías que empalman a los circuitos de líneas 
primarias las tuberías de distribución propiamente dichas, donde están las conexiones 
domiciliarias. 

CUADRO N° 1.3.1.9.1 
 
Diámetro Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad  (en ml.) Total por 

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro 

4 262,337 98,368 66,750 105,395 70,263 63,237 266,999 933,349 

3 174,891 65,579 44,500 70,263 46,842 42,158 178,000 622,233 

Total 437,228 163,947 111,250 175,658 117,105 105,395 444,999 1,555,582 

Fuente: Elaboración propia 
 

La red de distribución tiene una longitud de 1 55 582 m. aproximadamente, con tuberías 
que van desde 3” hasta 4”. Las maniobras de red son hechas por medio de cerca de 
9920 válvulas que están instaladas en la misma. 
 
La red  de distribución está dotada con grifos de 4” de diámetro con 1, 2 y 3 salidas para 
su uso  en casos de incendio. Existen cerca de 2817 grifos contra incendio entre los 
tipos: poste y enterrado, todos de fierro fundido. 
 
Para adecuar las presiones en el sistema distribuidor, están instaladas en las tuberías 
matrices, primarias y de relleno válvulas reguladoras de presión. Estos equipos sirven 
para garantizar una presión de salida que permita utilizar tuberías de una clase menor en 
los conductos principales, además  proporcione la división de los circuitos de distribución. 
 
Las cámaras reductoras de presión instaladas hasta 1982, están constituidas de dos 
válvulas paralelas, todas de marca Clayton, tipo 90G-01, que garantizan una presión 
constante de salida regulada para 2 bar. Estas válvulas trabajan alternadamente. Con las 
obras del Plan Maestro Etapa 1A-Reducida, fueron instaladas 22 nuevas cámaras 
reductoras de presión con sólo una válvula en cada cámara, actualmente se cuenta con 
72 en Arequipa metropolitana. 
 

1.3.3.1.10. Sectorización: 

 
Arequipa Metropolitana está dividida en 64 circuitos operacionales 
 
Circuitos por sistema: 

CUADRO N° 1.3.1.10.1 
 

SISTEMA CIRCUITO % 

TOMILLA 48 75.00 

BEDOYA 8 12.50 

TOM/BED 3 4.69 

CONGATA 1 1.56 

SACHACA 1 1.56 

TIABAYA 1 1.56 

SABANDIA 1 1.56 

SOCABAYA 1 1.56 

TOTAL 64 100.00 

Fuente: Elaboración propia 
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1.3.2 Diagnóstico del servicio de alcantarillado. 

 

1.3.3.1.11. Fuentes de aguas residuales: 
 
Las fuentes de las aguas que recolecta el sistema de alcantarillado son: 

 

FUENTE DE AGUAS RESIDUALES 

AGUA ORIGEN 

Servidas 

Doméstica o urbanas 

Residuales industriales 

Agrícola o riego 

Pluviales Lluvias 

 

 Aguas Servidas 

Se denomina aguas servidas a aquellas que resultan del uso doméstico o industrial, se 

les llama también aguas residuales, aguas negras o aguas cloacales; son residuales 
debido a que sus propiedades se encuentran alteradas por el uso doméstico, 
hospitalario, industrial, agrícola u otros; son negras por el color que habitualmente tienen 
y cloacales porque son transportadas mediante cloacas. 

 

DDeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  llaa  ssaalluudd  ppúúbblliiccaa  yy  ddeell  aammbbiieennttee,,  ssii  llaass  aagguuaass  sseerrvviiddaass  nnoo  ssoonn  

ttrraattaaddaass  yy  ccoonndduucciiddaass  aaddeeccuuaaddaammeennttee,,  ssee  ccoonnssttiittuuyyeenn  eenn  uunn  pprroobblleemmaa  ggrraavvee  ppoorrqquuee  

ccoonnttaammiinnaann  llooss  tteerrrreennooss  ddee  ccuullttiivvoo,,  llaa  nnaappaa  ffrreeááttiiccaa  yy  llooss  ccuurrssooss  hhííddrriiccooss  nnaattuurraalleess..  

SSiieennddoo  uunnoo  ddee  ssuuss  ccoonntteenniiddooss  llaass  eexxccrreettaass  hhuummaannaass  ((ffeeccaass  yy  oorriinnaass))  eessttaass  aagguuaass  

ppuueeddeenn  ttrraannssppoorrttaarr  nnuummeerroossooss  mmiiccrroooorrggaanniissmmooss  ccaauussaanntteess  ddee  eennffeerrmmeeddaaddeess,,  

ddeennoommiinnaaddooss  ppaattóóggeennooss..  

  

Aguas  Pluviales 

Si bien es cierto que la ciudad de Arequipa no muestra precipitaciones constantes ni 
abundantes; en  época de lluvias, promedio anual en un rango de 20 a 50 mm/m

2
, 

SISTEMA 
LA TOMILLA 

SISTEMA 
TINGO 

SISTEMA 
LA BEDOYA 

SISTEMA 
CONGATA 

SISTEMA 
SABANDIA 

http://es.wikipedia.org/wiki/Salud_p%C3%BAblica
http://es.wikipedia.org/wiki/Pat%C3%B3geno
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esporádicamente se presentan fuertes precitaciones que llegan hasta 100 mm/m
2
 en 

periodos cortos produciendo grandes descargas de agua ocasionando algunos estragos. 
En estas circunstancias, el aspecto positivo en cuanto al río  Chili se debe al 
incrementarse del  caudal de las aguas que discurren llegando hasta 180 m3/seg cuando 
la contaminación disminuye grandemente por dilución. 

Existe un sistema de evacuación de aguas pluviales para la parte céntrica de la ciudad y 
algunos distritos aledaños a cargo de la Municipalidad Provincial de Arequipa, sobre este 
sistema SEDAPAR no tiene injerencia. 

Para los otros sectores existe un sistema de evacuación de estas aguas así como para 
los puntos más bajos de las pistas donde existen canaletas transversales que desvían el 
agua pluvial directamente hacia el río o a las mismas torrenteras, debiendo 
implementarse acciones permanentes de limpieza para mayor facilidad de evacuación,  

En las demás áreas de la ciudad el agua de lluvias se descarga por la superficie de la 
pista vial, siguiendo el declive natural de la misma para trasladarse hacia una de las 
cinco torrenteras o al río Chili, persistiendo la condición riesgosa para el sistema ya que 
en el transcurso esta agua ingresa a los colectores de SEDAPAR en los buzones y/o 
cajas de registros. 

 

1.3.3.1.12. Sistema de Recolección: 
 

 Conexiones Domiciliarias de Desagüe 

Las redes prediales domésticas, comerciales, estatales e industriales son de tuberías de 
hormigón con una caja circular para la inspección, ubicada al frente de la edificación; 
generalmente son tuberías de 150 mm de diámetro. 

La ejecución del tendido de las redes y buzones son ejecutados también en forma 
particular y luego, según normatividad vigente, son recepcionados oficialmente por 
SEDAPAR para su operación y mantenimiento. 
 
Están registradas en el catastro de SEDAPAR 184 394 conexiones domiciliarias de 
desagüe a diciembre del 2011. 

 

 Redes de Colectores  

La red de colectores en tuberías de hormigón (CSN), fierro fundido y más recientemente 
de PVC, tiene una longitud aproximada de 977,50 Km., y sus diámetros varían desde 150 
mm hasta 1.400 mm.; recolecta los desagües de 892 990 habitantes por medio de 184 
394 conexiones domiciliarias. 
 
La red está diseñada destinada a recolectar solamente las aguas servidas domésticas y 
cloacales. La profundidad mínima de los colectores es de 1,20 m y hay colectores que 
llegan hasta 8 m. de profundidad. 

 

 Colectores Primarios  (Emisores) 

En el Plan maestro Arequipa II (1996) se implementó con la instalación de 31,5 Km en 
total de colectores y emisores para conducir las aguas servidas hacia la zona de Alata. 

En la fecha las redes de desagüe en el centro de la ciudad tiene cerca de 65 años de 
antigüedad y se espera que esta tubería pueda ser reemplazada de manera inmediata y 
sucesiva. 
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Existen tramos de tuberías forzadas y tramos suspendidos en puentes sobre ríos en los 
que se ha utilizado fierro fundido o acero.   

Ver el siguiente cuadro resumen: 

CUADRO N° 1.3.1.12.1 

COLECTOR DIAMETRO Ml TOTAL 

PRIMARIO 

10"- 16" 67,965.60 

169,914.00 18" - 24" 50,974.20 

>24" 50,974.20 
   Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 

 

 

Vista de colectores en situación de colapso 
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Vista de colectores en situación de colapso 

 

 Colectores Secundarios 
 

CUADRO N° 1.3.1.12.2 

COLECTOR DIAMETRO Ml TOTAL 

SECUNDARIO 

6" 302,017.60 

1,510,088.00 8" 1,057,061.60 

10" 151,008.80 
Fuente: Elaboración propia. 

 
El metrado estimado de redes secundarias con antigüedad mayor de 30 años, es de 
aproximadamente 133 Km., corresponde a redes que se encuentran en estado de alerta, 
con inminente riesgo de colapso. 
 

 Buzones 

 
Existen cerca de 19 230 buzones de inspección, con dimensiones de hasta 2,0 m, el 80% 
son de hormigón con tapas de 0,60 m. y algunos con marco y tapa de FF  instalados en 
las derivaciones, los buzones son utilizados a cada 50 m en tubería de 150 mm; a cada 
60 m en tubería de 200 mm. y de 80 m a 100 m en tubería de 250 mm. 
 
Detallando: 
 

CANTIDAD 
ALTURA PROMEDIO ( * ) 

HASTA 2.00 m  MAYOR DE 2.00 m. 

19 230 80 % 20 % 
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 Cámaras de Inspección.-  Se estima una cantidad de 500 buzones de inspección 
ubicados en las zonas más antiguas de la ciudad, que en su mayoría necesitan de 
mantenimiento y/o renovación. 

 Tapas de Buzón.-   Se estima que existen alrededor de 3,000 tapas  (20% aprox.) 
tapas en material fierro fundido, los cuales están permanentemente expuestas a 
robo, por lo cual es indispensable considerar una programación sobre el cambio de 
estas tapas, que incluye también inevitablemente el cambio del techo. 

 Cámaras de medición  

En el Plan Maestro Arequipa (1996), se construyeron 12 cámaras  implementadas con un 
equipo de medición de caudal que constó de: 
 
- Estructura metálica con sistema de poleas 
 
- Regla graduada de 60 cm. 
 
- Boya y varilla metálica 
 
- Cordel de nylon y contrapeso de plomo 
 
- Flecha indicadora 
 

Funcionamiento del Equipo: 
 

El equipo de medición indica el nivel del flujo en la cámara a través de la boya, el cual es 
marcado en la regla graduada mediante la flecha indicadora que se encuentra en el 
cordel de nylon.  Esta medida nos indica el tirante del flujo que está circulando por la 
tubería en un determinado instante. 

Con este valor del tirante, el diámetro de la tubería, la pendiente de la tubería y/o la 
velocidad del flujo tomada in-situ, se procede a calcular el caudal de flujo. 

 

INVENTARIO DE CÁMARAS DE MEDICIÓN 
 
 

CAMARA 

 
Ubicación 

Diámetro 

de  

tubería (D) 

Pendiente  

(S) 

Coeficiente  

de forma 

(K) 

1 Tingo, Colector 18R (zona agrícola) 48” 0,924% 0,955 

4 Parte posterior del Campo Ferial Cerro July, Colector 98R 40” 1,01% 0,952 

6 Av. Unión 407 – Tasahuayo, Colector  71R 8” 0,32% 0,835 

7 Av. Kennedy 7ma. Cuadra, Colector 96R 16” 0,25% 0,912 

8 
Av. Jesús con Av. Arequipa (Ciudad Blanca), Colector 
101R 

8” 2.00% 0,835. 

9 María Nieves – Apima, Colector L340-L340A 10” 1.786% 0,875. 

10 Pasaje La Ronda – La Isla, Colector  91/94R 16” 0,94% 0,912. 

11 Av. Goyeneche, frente a R-2, Colector  81R 10” 2,34% 0,875. 

12 Las Clavelinas 101, Selva Alegre, Colector  32R 12” 0,686 % 0,891 

13 Juan de la Torre, Frente a Michell y Cía., Colector 32R 10” 5,10% 0,875 

15 Puente San Martín, Colector Loreto-Pte. San Martin 18” 4,50% 0,920 

16 Av. Bolognesi, Hospital de la Policía, Cayma 8” 4,11% 0,835 
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 Buzones Desarenadores,   Existen 33 en total con la siguiente ubicación: 

 

Nº DISTRITO DIRECCIÓN 

1.  MIRAFLORES ALTO PERÚ ESQ. CON LEONCIO PRADO. 

2.  MIRAFLORES AV. ALFONSO UGARTE ESQ. CON BOLIVAR 

3.  MIRAFLORES AV. SAN MARTÍN ESQ. INDEPEND. EDIF.. MIST 

4.  A. S. A.  JC. MARIATEGUI ESQ. J.V.G. PJ. INDEPENDENCIA 

5.  A. S. A.  FCO. MOSTAJO Nº 107 PJ. INDEPENDENCIA 

6.  A. S. A.  AV. INDEPENDENCIA Nº 102  PJ. INDEPENDENCIA 

7.  A. S. A.  AV. OBRERA Nº 329 URB. GRÁFICOS 

8.  A. S. A.  AV. LAS TORRES – PAMPAS DE POLANCO 

9.  A. S. A.  AV. OBRERA Nº 329 URB. GRÁFICOS 

10.  A. S. A.  CÁMARA DE BOMBEO-11 PAMPAS DE POLANCO 

11.  C. COLORADO CALLE TUPAC AMARU 

12.  C. COLORADO SOSA RUIZ ESQ. CON JOSÉ OLAYA 

13.  C. COLORADO 17 DE ABRIL Nº 102 URB. MCAL CASTILLA. 

14.  C. COLORADO 17 DE ABRIL Nº 102 URB. MCAL CASTILLA. 

15.  CERCADO LA ISLA Nº 101 ESQ. CON MONTREAL 

16.  CERCADO GÓMEZ SÁNCHEZ ESQ. PJE. IQUITOS VALLECITO 

17.  CERCADO GÓMEZ SÁNCHEZ ESQ. PJE. ICA VALLECITO 

18.  CERCADO AV. OLÍMPICA ESQ. CON LETICIA 

19.  YANAHUARA URB. INDEPENDENCIA B-16 

20.  YANAHUARA URB. INDEPENDENCIA ESQ. FERROCARRIL 

21.  PAUCARPATA AV. JESÚS ESQ. CON BADÉN 

22.  PAUCARPATA AV. LOS INCAS Nº 173 CIUDAD BLANCA 

23.  PAUCARPATA LA CULTURA Nº 106 CIUDAD BLANCA 

24.  PAUCARPATA COSTADO COLEG. SOR A. DE LOS ÁNGELES 

25.  PAUCARPATA CHE GUEVARA ESQ. CON CRNEL. GAMARRA 

26.  PAUCARPATA AV. REVOLUCIÓN Nº 1066 CIUDAD BLANCA 

27.  PAUCARPATA AV. CHE GUEVARA Nº 103 CIUDAD BLANCA 

28.  PAUCARPATA AV. JESÚS ESQ. CON MARÍA N Y BUSTAMANTE 

29.  PAUCARPATA AV. KENNEY  ESQ. CON LA COLONIAL 

30.  PAUCARPATA PJ. CIUDAD BLANCA COMITÉ 27 MANZ –5 

31.  HUNTER TAHUANTINSUYO ESQ. ZARUMILLA  P. DEL C. 

32.  CAYMA CALLE CUSCO ESQ. CON TRONCHADERO 

33.  CAYMA UPIS D. VALDIVIA TRAS LA TOMA 
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 Rejillas 

 
Ubicadas de acuerdo al comportamiento del sistema, con fines de retención de sólidos gruesos 
arrojados indebidamente por los usuarios a las redes vía buzones. Inventario. 

 

Nº DISTRITO DIRECCIÓN 

1.  MIRAFLORES AV. S. MARTÍN ESQ. R. PALMA PORV. MIRA 

2.  MIRAFLORES MARISCAL CASTILLA, MERCADO Nº 1 

3.  MIRAFLORES SAENZ PEÑA ESQ. CON EL GOLFO 

4.  MIRAFLORES LINO URQUIETA ESQ. CON BLONDELL 

5.  MIRAFLORES PRO-HOGAR ESQ. AV. JORGE CHAVEZ 

6.  MIRAFLORES TARAPACÁ ESQ. CON PORVENIR MIRAFLORES 

7.  MIRAFLORES MIGUEL GRAU ESQ. CON PRO-HOGAR 

8.  MIRAFLORES SAENZ PEÑA ESQ. CON LAS FLORES 

9.  MIRAFLORES LINO URQUIETA ESQ. JOSÉ GALVEZ 

10.  MIRAFLORES LINO URQUIETA ESQ. JORGE CHAVEZ 

11.  MIRAFLORES CAJAMARCA ESQ. CON A. UGARTE C-29 

12.  A. S. A. CAMARA DE BOMBEO-1 P. DE POLANCO 

13.  A. S. A. AV. OBRERA Nº 200 URB. GRAFICOS 

14.  A. S. A. AV. LAS TORRES PAMPAS DE POLANCO 

15.  A. S. A. AV. CHILINA – EGASA 

16.  A. S. A. BRASIL ESQ. CON 12 DE OCTUBRE 

17.  A. S. A. AV. FCO. MOSTAJO Nº 105 PJ. INDEPENDENCIA 

18.  A. S. A. AV. CHILINA ESQ. CON SURTIDOR AGUA 

19.  A. S. A. CALLE TAHUANTISUYO (TORRENTERA) 

20.  C. COLORADO MANTARO ESQ. CON TAMBOPATA, ZAMACOLA 

21.  C. COLORADO AV. LOS INCAS Nº 107 S.R. PACHACUTEC 

22.  C. COLORADO I. LOPEZ ESQ. CON PURUS ZAMACOLA 

23.  C. COLORADO 28 DE JULIO Nº 300 ESQ. CON SANTA ROSA 

24.  C. COLORADO AV. AVIACIÓN FRENTE AL GRIFO 

25.  C. COLORADO SAN MARTÍN ESQ. STA. ROSA MCAL CASTILLA 

26.  C. COLORADO SAN MARTÍN 319 MCAL CASTILLA. PACHAC. 

27.  C. COLORADO URB. 12 DE OCTUBRE MANZANA “A” 

28.  C. COLORADO AV. AVIACIÓN FRENTE A COLIS DE GALLOS 

29.  C. COLORADO AV. AREQUIPA Nº 900 S.R. PACHACUTEC 

30.  CERCADO REP. DE CHILE Nº 102 URB LA VICTORIA 

31.  CERCADO AV. LAMBRAMANI Nº 210 

32.  CERCADO COOP. UNIVERSIT. COSTADO SENATHA 

33.  CERCADO AV. INDEPEND. FRENTE A CANAL  6 

34.  CERCADO PASAJE MORE ESQ. CON BOLOGNESI, TINGO 

35.  CERCADO JUAN DE LA TORRE FRENTE AL Nº 148 

36.  YANAHUARA CHULLO PUENTE, YANAHUARA 

37.  YANAHUARA AMPATACOCHA ESQ. ANTIQUILLA 

38.  YANAHUARA AV. V.A. BELAUNDE ESQ. INDEPENDENCIA 

39.  YANAHUARA LEON VELARDE C-42 ESQ. BOLOGNES. C-29 

40.  YANAHUARA VARIANTE UCHUMAYO KM-2 

41.  PAUCARPATA AV. JESÚS ALTO JESÚS PJ. JESÚS 

42.  PAUCARPATA AV. JESÚS ESQ. AV. AMAUTA 

43.  PAUCARPATA AV. BOLOGN. MZ. 47 ZONA “A” P.J. MIGUEL GRAU 

44.  PAUCARPATA NUEVO PERU MZ “G” 

45.  PAUCARPATA 24 DE JUNIO ZONA “C” CIUDAD BLANCA 
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Nº DISTRITO DIRECCIÓN 

46.  PAUCARPATA URB. NUEVO PERU MZ. C-7 Y K-4 

47.  PAUCARPATA URB. NUEVO PERU MANZ. “F” 

48.  PAUCARPATA AV. EL SOL Nº 125 ZONA “A” 

49.  PAUCARPATA HUASCAR ESQ. MALEC. CHORRILLOS 

50.  PAUCARPATA CHORILLOS-HUASCAR C. BLANCA 

51.  PAUCARPATA TUPAC AMARU Nº 523 CIUDAD BLANCA 

52.  SOCABAYA PASAJE LARA Nº 123 URB. LARA 

53.  SOCABAYA AV. APLAO Nº 220 ESQ. HUANUCO 

54.  SOCABAYA AV. APLAO Nº 201 ESQ. CON ACOMAYO 

55.  HUNTER ZARUMILLA ESQ. CON TAHUANTINSUYO 

56.  HUNTER AV. PAISAJISTA FRENTE A REST. PRADO 

57.  HUNTER LEONES DEL SUR FRENTE A C. DEPORT. 

58.  HUNTER PEREZ CE CUELLA, TERMIN. DE PAPAS 

59.  HUNTER URB. LOS ROSALES D-4 

60.  HUNTER AV. UNIÓN FRENTE AL Nº 507 

61.  HUNTER URB. A. FREYRE. MIGUEL GRAU R-1 

62.  HUNTER TAHUANTINSUYO MANZ-1 LOTE –1 

63.  HUNTER ZEGARRA BALLON Nº 355 C. JULY 

64.  JLB Y R URB. SAN JOSE EN EL PARQUE 

65.  JLB Y R PUERTA VERDE MANZ. E-G-F-D. 

66.  JLB Y R PUERTE VERDE ENTRE MANZ. H-G-I-A. 

67.  JLB Y R PV. Y GUZMÁN MAZ. A-B Y C. 

68.  JLB Y R COSTA RICA ESQ. CON BOLIVIA. FECIA 

69.  JLB Y R LAS PEÑAS ESQ. CON EL CEMENTERIO 

70.  JLB Y R AV. DOLORES MANZ. LL LOTE-2 

71.  JLB Y R LOS NARANJOS FRENTE AL GRIFO 

72.  CAYMA SUCRE ESQ. CON V. ANGULO. TOMILLA 

73.  CAYMA FINAL CALLE CUSCO. CARMEN ALTO 

74.  CAYMA UPIS DEAN VALDIVIA TRAS LA TOMA 

75.  CAYMA AV. AVIACIÓN PUENTE BUENOS AIRES 

76.  CAYMA R. CASTILLA ESQ. HUASCAR. LA TOMILLA 

77.  CAYMA JIRON HUAYNA CAPAC H-1 BUENOS AIRES 

78.  CAYMA JIRON MADRE DE DIOS Nº 100 BUENOS AIRES 

79.  CAYMA AH. VIRGEN DE CHAPI Q-12 ALTO CAYMA 

80.  CAYMA AH. VIRGEN DE CHAPI Q-4 ALTO CAYMA 

81.  CAYMA AH. RAFA. BELAUNDE F-8 ZONA-B A. CAYMA 

82.  CAYMA AH. RAFA BELAUNDE K-7 ZONA-B A. CAYMA 

83.  CAYMA AH. RAFA. BELAUNDE B-18 ZONA-C A. CAYMA 

84.  CAYMA AH. RAFA. BELAUNDE B-19 ZONA-C A. CAYMA 

85.  CAYMA AH. RAFA BELAUNDE C-20 ZONA –C A. CAYMA 

86.  M. MELGAR CAPITAN NOVOA ESQ. CON REPUBLICA 

87.  M. MELGAR MCAL. CASTILLA Nº 1102 URB. STA. ROSA. 

 

 Catastro Técnico.-   
 
La falta de un catastro completo de las redes de desagüe es una grave dificultad para la 
programación y el cumplimiento de los programas de operación y mantenimiento del sistema 
general de desagüe debiendo incluirse, conforme ha sido solicitado en el programa de 
renovación – mantenimiento de redes. En la fecha se van tomando acciones de 
implementación que permitirán superar esta realidad, se deben asignar los recursos 
necesarios. 
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1.3.3.1.13. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales: 
 
En la localidad de Arequipa Metropolitana, existen 2 cuerpos  receptores de los  desagües 
crudos, como son, el río Chili y la Irrigación Chilpina. 

Ambos cuerpos receptores representan fuentes de agua contaminada, que vienen siendo 
tratados como “riesgos ambientales” importantes a nivel de Región, considerando 
especialmente el río Chili, que aguas abajo de los vertimientos, permite el riego de 8 600 
hectáreas de cultivos.  

La totalidad de los desagües de la ciudad, son evacuados mediante siete (07) emisores, 
ubicados en diferentes distritos, todos ellos a excepción del denominado Chilpina, descargan  
las aguas residuales directamente al río Chili sin ningún tipo de tratamiento. 

 

En el siguiente cuadro se especifican datos de los emisores y en el  diagrama se observan los 
07 emisores: 

 

EMISOR TIPO Q % 

Arancota EMISOR 125 9.97 

Alata EMISOR 838 66.83 

Tiabaya EMISOR 13 1.04 

Huaranguillo EMISOR 136 10.85 

Congata EMISOR 6 0.48 

Sabandia EMISOR 3 0.24 

Chilpina 
P. 

TRATAMIENTO 
133 10.61 

TOTAL 1,254.00 100.00 
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 El río Chili 
 
Su cuenca tiene una longitud aproximada de 180 Km, se inicia a los 4 800 m.s.n.m. en zona de 
puna; está integrada por la sub cuenca del río Colca y controlada por las represas de El Fraile, 
El Pañe y Aguada Blanca, que permiten regular los 300 millones de m

3
 como capacidad de 

almacenamiento de agua superficial; es la fuente principal de riego para 26 430 Ha. de cultivos 
(Sistema Regulado y no Regulado)  que abastecen a la ciudad de Arequipa.  

 

Las aguas provenientes del río Chili son utilizadas en diferentes rubros de la producción, 
principalmente para abastecimiento poblacional cuya captación está en el tramo aguas arriba  
donde la calidad es buena (existen escasos puntos de contaminación); fines agrícolas; 
generación de energía; minería e industrias. 

 

Problemática 

El río Chili a pesar de su importancia para el desarrollo de la ciudad, recibe  diferentes  
descargas conteniendo agentes contaminantes a lo largo de todo su recorrido; al respecto  
según expone la Dirección Regional de Salud de Arequipa, han levantado esta información 
considerando su ubicación geográfica,  han utilizado un navegador  satelital marca Garmin 12 
con el objeto de registrar las coordenadas geográficas de cada uno de los puntos  de vertido. 
En total han podido catastrar 68 vertedores a lo largo del tramo Aguada Blanca- Garita de 
Uchumayo. 

 

La situación se torna crítica en periodos de estiaje cuando el caudal total  del río baja a 3  o 
hasta 4 m

3
/s. 

 

Descarga del Emisor Alata Izquierda – Máximo caudal 800 lps 

 

 



Plan Maestro Optimizado 2012-2041 SEDAPAR S.A.                                                                
 

          134 

 

Vertimiento de aguas servidas al río Chili 

Acción de Mejora 

Por parte de SEDAPAR, a partir del año 1992, empezó a desarrollar el Proyecto del Plan 
Maestro Arequipa III  “Pampa Estrellas”  Uchumayo con fines de reducir la contaminación del 
río, mejorar las condiciones ambientales de la cuenca del Chili  y mejorar las condiciones 
higiénicas disminuyendo riesgos de infección para los pobladores en general. 

Para estos efectos, se plantea la construcción, (en un área de 107 hectáreas) de lagunas  de 
estabilización, de forma rectangular colocadas en serie para la depuración de las aguas 
servidas producto de la recolección de los emisores de Alata, Congata y Huaranguillo (caudal 
proyectado al 2 020 de 2.55 m3/s), a través de un emisor de 12,050 Km de longitud y 
diámetros hasta de 1.80 m,  discurriendo a través de zanjas, túneles y puentes. Se pretende 
alcanzar valores de 40 mg/l DB05 en la mezcla de 24 horas  del efluente. 

El problema empresarial es que no se cuenta con financiamiento ni aval para su ejecución.  

 El sistema de Irrigación Chilpina y Anexos 
 
Tiene una extensión aproximada de 300 Ha. regadas por los efluentes de la Planta de 
Tratamiento de Desagües Chilpina que constituye el 10% del total de desagües que evacua la 
ciudad.  

 

Problemática 

La Planta se encuentra ubicada dentro del radio urbano y el proceso de tratamiento actual no 
es eficiente por la calidad de los afluentes y efluentes y fuertes olores generándose reclamos 
de la vecindad. 

En caso de desactivación de la planta, esta irrigación no tiene otra opción de abastecimiento 
de agua para riego.  

Acción de mejora 

- Insistir con la sensibilización hacia los agricultores de esta irrigación para priorizar los 
cultivos de tallo alto y evitar el pastoreo de ganado bajo la vigilancia, control y fiscalización 
de las Autoridades de Salud y Agricultura.  
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- Corregir la evacuación de desagües de Planta orientándolas hacia las redes colectoras que 
pasan frente a la Planta. 

 
 

1.3.3.1.14. Tratamiento de Aguas Servidas: 

 

  VVoolluummeenn  ddee  AAgguuaass  SSeerrvviiddaass..  

EEll  ssiigguuiieennttee  ccuuaaddrroo  eenn  qquuee  ssee  hhaann  ggrraaffiiccaaddoo,,  aaddeemmááss  ddee  llooss  vvoollúúmmeenneess  ddee  aagguuaa  ppoottaabbllee,,  llooss  

ddee  ttrraattaammiieennttoo  eenn  PPllaannttaa  CChhiillppiinnaa,,  ssee  oobbsseerrvvaa    uunnaa  ddiissmmiinnuucciióónn  eenn  eell  ccaauuddaall  ddee  iinnggrreessoo  aa  ppaarrttiirr  

ddeell  aaññoo  11999966  eenn  qquuee  ssee  eejjeeccuuttaa  ssuu  rreehhaabbiilliittaacciióónn,,  ddee  iigguuaall  ffoorrmmaa  eell  ppoorrcceennttaajjee  ddee  ttrraattaammiieennttoo  

qquuee  ddiissmmiinnuuyyee  ddee  3333..2299%%  eenn  11999900  aa  1100  %%  eenn  eell  22001111..  
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AÑO PRODUCCION AGUA POTABLE 
A     G     U     A     S                      S     E     R     V     I     D     A     S 

RECOLECCION (80%) TRATAMIENTO VERTIDAS AL RIO CHILI 

Q (L/s) Volúmen (M
3
) Q (L/s) Volúmen (M

3
) Q (L/s) Volúmen (M

3
) % Tratam Q (L/s) Volúm: (M

3
) 

1990 1160.24 36 589 389.88 928.19 29 271 511.90 308.95 9 743 182.00 33.29 619.24 19 528 329.90 

1991 1222.16 38 542 099.42 977.73 30 833 679.54 319.32 10 070 066.00 32.66 658.41 20 763 613.54 

1992 1211.36 38 201 357.88 969.09 30 561 086.30 297.58 9 384 487.00 30.71 671.51 21 176 599.30 

1993 1217.88 38 407 095.40 974.30 30 725 676.32 329.99 10 406 611.00 33.87 644.31 20 319 065.32 

1994 1234.14 38 919 726.00 987.31 31 135 780.80 334.44 10 546 749.00 33.87 652.87 20 589 031.80 

1995 1230.16 38 794 275.66 984.13 31 035 420.53 331.18 10 444 152.00 33.65 652.94 20 591 268.53 

1996 1298.74 40 957 019.10 1 038.99 32 765 615.28 176.13 5 554 417.00 16.95 862.86 27 211 198.28 

1997 1271.22 40 089 132.60 1 016.97 32 071 306.08 132.61 4 182 090.00 13.04 884.36 27 889 216.08 

1998 1327.76 41 872 109.80 1 062.20 33 497 687.84 139.27 4 391 897.00 13.11 922.94 29 105 790.84 

1999 1327.34 41 859 022.50 1 061.87 33 487 218.00 131.95 4 161 027.00 12.43 929.93 29 326 191.00 

2000 1393.66 43 950 316.47 1 114.92 35 160 253.18 124.81 3 936 002.20 11.19 990.11 31 224 250.98 

2001 1508.72 47 578 928.32 1 206.97 38 063 142.66 122.49 3 862 892.20 10.15 1084.48 34 200 250.46 

2002 1633.89 51 526 306.58 1 307.11 41 221 045.26 124.18 3 916 226.80 9.5 1182.93 37 304 818.46 

2003 1607.17 50 683 648.48 1 285.73 40 546 918.78 137.15 4 325 027.00 10.67 1148.59 36 221 891.78 

2004 1518.18 47 877 432.94 1 214.55 38 301 946.35 125.47 3 956 723.00 10.33 1089.08 34 345 223.35 

2005 1420.19 44 786 995.27 1136.15 35 829 596.22 119.39 3 765 147.00 10.51 1016.76 32 064 449.22 

2006 1405.33 44 318 593.60 1124.27 35 454 874.88 149.10 4 701 969.40 13.26 975.17 30 752 905.48 

2007 1528.23 48 194 387.10 1222.59 38 555 509.68 141.72 4 469 671.92 11.59 1080.87 34 085 837.76 

2008 1508.40 47 699 315.60 1206.72 38 159 452.48 135.54 4 285 572.60 11.23 1071.18 33 873 879.88 

2009 1565.36 49 365 218.10 1252.29 39 492 174.48 136.07 4 291 252.60 10.87 1116.22 35 200 921.88 

2010 1588.02 50 079 912.00 1270.42 40 063 929.60 136.80 4 314 595.90 10.77 1133.62 35 749 333.70 

2011 1568.33 49 458 873.00 1254.66 39 567 098.40 133.20 4 219 572.00 10.62 1121.46 35 347 526.40 

 

TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS - PLANTA CHILPINA - AÑOS: 1990 - 2011 
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 Planta de Tratamiento de desagües Chilpina 

 

Ubicación : 
 
Localidad Servida  : Arequipa Metropolitana margen derecha del río Chili 
Departam.  y  Provincia : Arequipa 
Distrito    : Socabaya 
Dirección   : Av. Las Peñas s/n Socabaya 
Altitud    : 2,300 m.s.n.m. 
Área Total   : 26 872.26 m

2
;  (2.687 Ha.) 

Área Construida  : 9 105.50 m
2   

 
Área Libre   : 17 766.76 m

2
 

 

Inicio de la Planta : 

 
Diseño    : Año de 1964, por el Ing.  Jorge   Flucker  H. 
Inicio de Operación  : Año de 1969,   arrancó   con una capacidad 

nominal de 210 lps  posteriormente se incrementó a  
300 l/s 
 

Rehabilitación :   Años de 1996 – 1998, dentro del Plan Maestro 
Programa Arequipa II  debido a que la planta sufrió deterioro 
en sus instalaciones y por ende del proceso  de tal manera 
que la calidad de los  desagües efluentes salían casi sin 
tratamiento. Luego de ejecutarse la rehabilitación, la 
capacidad de la planta se redujo a 130 lps. El costo, con 
adicionales y otros alcanzó  a S/. 1 733 564.65,  procedente 
de fondos nacionales y Cooperación de Financiera del 
Gobierno Alemán,  KFW; la consultoría para la elaboración 
del Proyecto y Exp. Técnico a cargo GITEC Consult GMBH 
(Alemania). 
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Planta Tratamiento Chilpina 

 

 

En general las obras ejecutadas dentro de la Rehabilitación, incluyeron: 

 

- Instalación de una nueva tubería de Ingreso (concreto DN 600 mm) 

- Construcción de una cámara de derivación (rebose) del colector Chilpina - Tingo 

- Rehabilitación y equipamiento de una cámara de rejas y un desarenador existentes 

- Suministro e instalación de un nuevo medidor Parshall 

- Construcción y equipamiento de una cámara de drenaje de agua – arena a la 

salida de los desarenadores que finalmente no satisfizo los requerimientos 

operativos para eliminar la arena que ingresa con el desague crudo hacia los 

tanques Imhoff.  

- Rehabilitación y equipamiento de 4 tanques Imhoff con nuevas compuertas 
vertederos, etc. 

- Suministro e instalación de 2 nuevos aspersores giratorios, nuevas compuertas, etc. 
para los tanques de percolación biológicos. 

- Equipamiento de la cámara de bombeo existente con 2 nuevas bombas de 
recirculación, 2 nuevas bombas de succión de lodos y otros equipos. 

- Rehabilitación de 3 sedimentadores secundarios y suministro de 3 nuevos rastrillos y 
otros equipos. 

- Rehabilitación de los lechos de secado existentes, suministro de nuevas compuertas 
y otros equipos y rehabilitación del sistema de transporte de lodos. 
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- Construcción de un tanque de contacto de cloro y rehabilitación de la estación de 
cloración. 

- Remodelación de los ambientes previstos para un nuevo laboratorio 

- Remodelación de los ambientes previstos para un nuevo taller Suministro e 
instalación de un nuevo tablero de control y colocación de instalaciones eléctricas 
nuevas. 

Tipo de Agua Residual a tratar:  

 
Mezcla de doméstico, comercial e industrial con una DBO5  mayor de 440 mg./l 
catalogada como alta. 
Carga orgánica de diseño, 3 900 kg DBO5/día  

Carga orgánica actual, en el afluente a Planta superior a 6 000 kg DBO5/día 

Tecnología  Aplicada:  

 
Tratamiento de Tipo Convencional biológico mediante tanques IMHOFF; las etapas que 
conforman el proceso son: Preliminar, Primaria con tanques Imhoff, Secundaria con 
filtros percoladores (biológicos) y Desinfección final. 

 

- Los Biofiltros con los que cuenta la Planta tienen una altura de  1.80 m. y  son de 
ventilación natural  en superficie; por lo que  su eficiencia está supeditada a  la biomasa 
de bacterias saprofitas naturales, que tienen diferente comportamiento según las épocas 
del año y son afectadas por la contaminación de los efluentes de tipo industrial, en ese 
sentido  el tratamiento secundario no es eficiente 

 

Tratamiento de lodos 
El lodo digerido de la etapa primaria es descargado hacia los 16 lechos de secado para 
eliminar parcial o totalmente el agua que contiene para que se descompongan todos los 
sólidos orgánicos putrescibles transformándose en sólidos minerales o sólidos orgánicos 
estables. 
 

Cierre de Planta   Podría darse una estimación para  el año 2 015 previa adecuación a la 
normatividad estipulada, asumiendo la ejecución y puesta en marcha del megaproyecto 
para tratar las aguas residuales al 100%.   

 

Laboratorio de Aguas Servidas 
La infraestructura es pequeña, podría utilizarse sólo como laboratorio de procesos; para 
ser una Oficina de Control de Calidad de aguas servidas y de efluentes industriales no 
cuenta con los ambientes necesarios ni el personal suficiente y  debidamente capacitado. 
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EFLUENTE 

AGUA TRATADA 

TRATAMIENTO PRIMARIO 
Lodos secos LODOS 

PRIMARIOS 

Aguas 

Residuales 

sin tratar 

REJILLAS  

 (4 unidades) 
 (Retención de 

sólidos 

suspendidos 

DESARENADORES 

EN PARALELO  

 (2 unidades) 
 (Separación de sólidos 

inorgánicos “arenas”) 

MEDIDOR DE 

CAUDAL 
(Medidor 

Parshall l/s) 

TRATAMIENTO PRELIMINAR O ACONDICIONAMIENTO 

TANQUES IMHOFF  

(4 unidades)  

(Sedimentación y 

Digestión) 

LECHOS DE 

SECADO 
(Deshidratación de 

Lodos) 

FILTROS 

PERCOLADORES 

  (2 unidades)  
(Aireación y degradación de 

materia orgánica) 

TRATAMIENTO SECUNDARIO 
TANQUES 

SEDIMENTADORES 

 (3 unidades) 
(Sedimentación de Lodos) 

LODOS 

SECUNDARIOS 

CAMARA DE 

DESINFECCION  

(Cloro Gaseoso) 
DESINFECCION CON CLORO GASEOSO 

RIEGO 

PLANTAS 

TALLO BAJO 
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Descripción del proceso de tratamiento y estado actual de los componentes 

 

El proceso de tratamiento que lleva a cabo la Planta ocurre en tres fases: preliminar, 

primario y secundario, al cual se le añade un proceso de desinfección de los efluentes 

producidos en las fases anteriores. 

 

- Preliminar: El objetivo es remover de todo material sólido oleaginoso, residuos 

sólidos (arena, textiles, material inorgánico) usualmente arrojados al alcantarillado 

que no puede ser decantado o removido a través de un proceso biológico. 

 

- Primario: Tienen como función remover en forma física a través de decantación, 

material orgánico particular, a la vez que permite separar material oleaginoso que 

logró pasar la fase anterior. 

 

- Secundario (tratamiento biológico): Tiene como función lograr la formación de 

una biomasa la cual asimila el material orgánico disuelto de las aguas servidas que 

no ha sido removido en las dos etapas anteriores. La biomasa formada en este 

tratamiento se decanta a continuación, tras lo cual emerge el efluente y los lodos 

acumulados en la parte inferior (material orgánico activo) se envían a una etapa de 

digestión para estabilizarlo y posteriormente el lodo estabilizado se evacua a un 

sistema de deshidratación. El lodo seco se retira para diferentes usos (abono 

agrícola, rellenos sanitarios, material de relleno de caminos, fabricación de ladrillos, 

etc.). Las aguas excedentes resultantes son devueltas a la etapa primaria para ser 

nuevamente tratadas, repitiéndose el ciclo. 

 

- Desinfección: Tiene como propósito disminuir la concentración de organismos 

patógenos (coliformes, bacterias, etc.) en el efluente para evitar que este efluente 

sea causa de enfermedades humanas. 

 

Para realizar este proceso, la planta consta de los componentes siguientes: 

 

Tratamiento preliminar 

 

- Entrada de dos canales, uno con reja y el otro con triturador. 

- Desarenador de dos canales. 

- Medidor de flujo Parshall-Canal. 

 

El estado actual de dichos componentes es el siguiente: 

 

- La compuerta de la cámara de repartición de caudal está inoperativa por el incremento 

del ingreso del caudal, reportándose valores de hasta 230 lps en hora punta. 

- La compuerta de alivio para desvío de aguas crudas requiere mantenimiento ya que 

no completa la evacuación de la arena posterior a las rejas. 

- Presencia de abundante residuos sólidos gruesos en las rejas. 

- La válvula de purga del desarenador debido al incremento del caudal se ve afectada 

por la decantación de residuos gruesos, arenisca, cascajo y arena gruesa. 

- Las compuertas del desarenador se encuentran perforadas en la parte central, por lo 

tanto requieren mantenimiento. 
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- Las válvulas de compuerta de desarenamiento se encuentran internamente en mal 

estado. 

-  Presencia de grasas y aceites en desarenadores. 

 

El Pre-tratamiento por tener mayores velocidades de paso en la Cámara de Rejas, 

arrastra los sólidos hasta el próximo proceso unitario de tratamiento. 

 

Así mismo, una alta velocidad del agua en el desarenador (producto del alto caudal), 

ocasiona la no sedimentación de la arena y otras partículas, haciendo que el Pre-

Tratamiento no cumpla su función el cual fue concebido (retención de parte de la DBO 

particulada). 

 

Tratamiento primario 

 

- Cuatro (4) Tanques Imhoff con cámaras de sedimentación y digestión, con un tiempo 

de retención de 2.6 horas y un tiempo de digestión de lodos de 60 días. 

 

El estado actual de dichos componentes es el siguiente: 

 

- Inoperatividad de un tanque Imhoff debido a presencia de rajaduras en el tanque de 

sedimentación. 

- Presencia de grietas en las paredes perimetrales de los tanques Imhoff. 

- La base de la válvula de desviación del flujo a los sedimentadores secundarios 

presenta filtraciones. 

- Presencia de grasa sobrenadante en efluentes de tanques Imhoff. 

- Los lechos de secado de lodos se encuentran deteriorados, presentando rajaduras, 

así como de moscas y malos olores. 

 

Al tener una batería de Tanques Inhoff en estas condiciones, implica necesariamente que 

la eficiencia esperada en diseño sea mucho menor a la real (actual). 

 

Tratamiento secundario 

 

- Dos (2) Filtros Biológicos, con lecho de piedra con recirculación parcial. 

- Dos (2) Tanques de sedimentación secundarios, pequeños. 

- Un (1) Tanque de sedimentación secundario, grande. 

- Dieciséis (16) Lechos de Secado de lodos: los lodos primarios son digeridos en el 

tanque Imhoff, luego son deshidratados a la intemperie en los lechos de secado. 

- Instalación de cloración, con aplicación de cloro gas y dosis de 3 ppm. 

 

El estado actual de dichos componentes es el siguiente: 

 

- Mala distribución de caudal en filtros biológicos, debido al mal estado de la parte 

central de los brazos giratorios de aspersión, contribuyendo a la deficiencia del 

tratamiento. 

- Mal estado de conservación de las rejillas de protección del acceso mediante 

compuertas a los filtros. 

- La válvula de purga del desarenador debido al incremento del caudal se ve afectada 

por la decantación de residuos gruesos, arenisca, cascajo y arena gruesa. 
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- Presencia de malos olores y moscas en filtros biológicos especialmente en las tardes 

y noches. 

- No se cuenta con contactores y accesorios especiales que permitan reactivar el 

sistema eléctrico para operar las bombas de recirculación de los filtros biológicos. 

- El sistema de recirculación de aguas tratadas desde los sedimentadores hacia los 

tanques Imhoff esta inoperativo. 

 

Al tener una mala distribución de agua residual en tratamiento en el lecho de los 

Filtros Biológicos, se tendría una colmatación temprana en ciertas zonas más que 

otras en el lecho, ocasionando que los Filtros Trabajen con una baja eficiencia. 

 

Así mismo al no poseer sistema de ventilación (de la parte baja) del lecho, conlleva a 

producirse zonas anaerobias, perjudicando la calidad del efluente. 

 

Desinfección 

 

- De los reportes obtenidos en la planta se verifica que la dosificación de cloro gas varía 

entre 0.65 mg/l a 2 mg/l, cantidad demasiado limitada para asegurar la eliminación de 

la contaminación microbiológica, considerando el alto concentración de DBO en el 

efluente  

- La cloración en estado gaseoso significa un peligro latente debido a la cercanía de la 

población a la planta. 

 

Al tener un efluente con alta carga orgánica, la desinfección también sería ineficiente ya 

que el cloro reaccionaría también con los sólidos suspendidos contenidos en los 

efluentes. 

 

Cabe añadir que todas las unidades de tratamiento presentan deterioro en su 

infraestructura civil (grietas, rajaduras, humedecimientos en paredes perimetrales), 

especialmente en la etapa de tratamiento primario (tanque Imhoff Nº 4). 

 

Parámetros de Diseño de la Planta Chilpina 

 

Actualmente Chilpina opera bajo los siguientes parámetros de desempeño: 

 

- Caudal de efluente tratado = 130 - 150 l/s (230 l/s en hora punta). 

- DBO entrada = 480 - 510 mg/l 

- Eficiencia de remoción de DBO = 25 - 30 % 

- DBO salida: 150 mg/l 

- NMP CF = 6 E7 (279,936) 

 
La  Planta  Chilpina  se  encuentra  ubicada  dentro  del  radio  urbano.  Su concepción  

se remonta a la década del 50, fue rehabilitada en los ´90, pero sus efluentes  no  

cumplen  con  las  normas  vigentes  de  calidad  y  debido  a  su ubicación,  en  zona  

urbana,  genera  reclamos  de  los  vecinos  a  SEDAPAR  por  los  malos  olores  que  

eventualmente  produce,  además  de  no  presentar mayores beneficios para la 

población al ser su caudal muy reducido para la demanda que requiere la ciudad de 

Arequipa. 
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Asimismo, se debe mencionar que el cierre de la Planta de Chilpina impactaría  en el 

riego de 300 hectáreas  que  actualmente  reciben  el  íntegro  del  agua  tratada  por  

ésta. 

 

 Indicadores de desempeño actual de la Planta Chilpina 

 

Temperatura 

Es una variable de diseño para el dimensionamiento de unidades de proceso y a la vez 

para la operación de estas unidades. La temperatura es importante por su influencia 

sobre las velocidades de las reacciones físico-químicas que se producen en los procesos 

de tratamiento. Cuanto mayor es la temperatura, mayor es el rendimiento de los 

procesos de tratamiento porque estimula la actividad   bacteriana que actúa digiriendo los 

residuos orgánicos. 

   

El oxígeno es menos soluble en aguas calientes que en frías, por lo que la temperatura  

óptima  para  el  desarrollo  de  la  actividad  bacteriana  está  entre los 25 ºC y 35 ºC. A 

niveles de temperatura menores de 5 ºC, las bacterias encargadas  de  la  digestión  de  

los  residuos  disueltos  en  las  aguas,  dejan  de actuar. 

Cuadro temperatura año 2011: 

CUADRO N° 1.3.1.14.1 

MES 
TEMPERATURA °C 

AFLUENTE EFLUENTE 

ENE 22.19 21.53 

FEB 19.76 17.66 

MAR 20.61 19.94 

ABR 20.74 20.3 

MAY 20.2 19.61 

JUN 19.01 18.63 

JUL 18.34 17.95 

AGO 18.83 18.41 

SET 20.16 19.46 

OCT 20.17 19.73 

NOV 21.3 21.46 

DIC 21.62 21.87 

PROMEDIO 20.24 19.71 

 Fuente: Departamento de Alcantarillado 
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GRAFICO DEL CUADRO N° 1.3.1.14.1 

   

   

Calidad del efluente 

 

La calidad del efluente de la Planta Chilpina se ha evaluado con base en dos parámetros 

fisicoquímicos y bacteriológicos
1
: la Demanda Bioquímica de Oxigeno (DBO) y  la 

Concentración de coliformes totales. 

 

Demanda Bioquímica de Oxígeno (DBO): 

El DBO mide el contenido de material orgánico activo (material fecal y compuestos de 

carbono que pueden ser degradados) en las aguas residuales. 

La DBO se mide en miligramos por litro de agua y también en partes por millón (ppm), 

siendo que 1 ppm = 1 mg/l. 

 

Los valores de la DBO del afluente en tratamiento primario (Tanque Imhoff) registrados 

en el año 2011, oscilan entre  365 y 429 mg/l, siendo el valor promedio 401 mg/l. 

 

                                                 
1
 La determinación de estos parámetros se ha hecho teniendo en cuenta la literatura especializada en el tema 

de tratamiento de aguas residuales, particularmente el libro “Ingeniería de aguas residuales” (1995) por 

Tchobanoglous y Burton. 
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CUADRO N° 1.3.1.14.2 

  DBO5 a 20°c mg/l 

MES AFLUENTE EFLUENTE % REMOCION 

ENE 647.38 397.50 38.60 

FEB 700.00 407.52 41.78 

MAR 721.39 425.81 40.97 

ABR 729.06 396.88 45.56 

MAY 711.82 394.92 44.52 

JUN 723.91 390.98 45.99 

JUL 717.58 429.83 40.10 

AGO 734.13 408.72 44.33 

SET 657.56 424.00 35.52 

OCT 692.49 400.22 42.21 

NOV 706.90 365.07 48.36 

DIC 664.91 370.84 44.23 

PROMEDIO 700.59 401.02 42.68 

 Fuente: Departamento de Alcantarillado 

Para el caso de DBO efluente tratado o de salida (sedimentadores secundarios), 

se registraron en el mismo periodo valores entre 197 y 261 mg/l, con un promedio 

de 221 mg/l. 

CUADRO N° 1.3.1.14.3 

  DBO5 a 20°c mg/l 

MES AFLUENTE EFLUENTE % REMOCION 

ENE 397.50 204.03 48.67 

FEB 407.52 197.18 51.61 

MAR 425.81 261.18 38.66 

ABR 396.88 198.75 49.92 

MAY 394.92 209.10 47.05 

JUN 390.98 254.69 34.86 

JUL 429.83 233.58 45.66 

AGO 408.72 230.75 43.54 

SET 424.00 220.07 47.63 

OCT 400.22 237.24 40.72 

NOV 365.07 205.32 43.76 

DIC 370.84 208.49 43.78 

PROMEDIO 401.02 221.70 44.66 

 Fuente: Departamento de Alcantarillado 
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CUADRO N° 1.3.1.14.4 

 

 
DBO5 a 20°C LME 50 mg/l 

MES EFLUENTE % REMOCION 

ENE 145.65 77.5 

FEB 154.79 77.89 

MAR 216.85 69.94 

ABR 162.17 77.76 

MAY 159.95 77.53 

JUN 196.38 72.87 

JUL 197.8 72.44 

AGO 188.08 74.38 

SET 180.43 72.56 

OCT 193.53 72.05 

NOV 170.47 75.89 

DIC 158.74 76.13 

PROMEDIO 177.07 74.745 

 Fuente: Departamento de Alcantarillado 

 

Estos valores de DBO efluente tratado superan al límite máximo permisible según 

la Ley General de Aguas para Clase III, por lo tanto, se concluye que el 

tratamiento de la Planta Chilpina no logra alcanzar la eficiencia requerida. 

 

Coliformes totales: 

 

Los coliformes totales son bacterias o microorganismos que fermentan lactosa y 
producen gas (metano). La presencia de coliformes puede ser un indicador de la 
presencia de organismos patógenos, causales de enfermedades 
gastrointestinales (entre los más frecuentes en aguas residuales está la 
Escherichia coli, que proviene principalmente de las heces humanas, la 
Aerobacter). Las concentraciones de bacterias coliformes totales suelen 
expresarse como Número más probable (NMP) 100 ml, expresándose en 
NMP/100 ml. 
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CUADRO N° 1.3.1.14.5 

 

MES 

COLIFORMES TOTALES 

NMP/100ml 
% REMOCION 

AFLUENTE EFLUENTE 

ENE 5.60E+07 3.28E+04 99.94 

FEB 1.30E+08 7.00E+03 99.99 

MAR 1.15E+07 2.57E+06 77.65 

ABR 1.03E+07 1.93E+06 81.19 

MAY 2.20E+07 9.00E+03 99.96 

JUN 1.75E+07 5.50E+03 99.97 

JUL 1.90E+07 1.75E+04 99.91 

AGO 7.00E+06 2.20E+05 99.69 

SET 7.00E+06 1.10E+05 98.43 

OCT 6.00E+06 5.00E+04 99.17 

NOV 4.00E+06 1.10E+04 99.73 

DIC 9.10E+07 1.35E+04 99.99 

PROMEDIO 3.18E+07 4.15E+05 96.30 

Fuente: Departamento de Alcantarillado 

 

Cantidad de coliformes totales en el 2011, agua cruda (afluente) y en el agua 
tratada (efluente). 

   

Como se aprecia, los valores obtenidos están en el orden de magnitud de 10
9
, no 

lográndose así cumplir con los límites máximos permisibles exigidos por la Ley 

General de aguas para Clase III a pesar de aplicar una cloración masiva. Esto se 

debe a que la calidad de los efluentes en términos de DBO y Sólidos Suspendidos 

es tan elevada que no permiten una desinfección eficiente. 
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1.3.3.1.15. Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado 
 
Actualmente se cuenta con los siguientes equipos para el mantenimiento del sistema de 
Alcantarillado. 

 

EQUIPO FUNCION ESTADO AÑO 

Hidrojet 1 Lavar y succionar Operativo 1996 

Hidrojet 2 Lavar y succionar Operativo 1996 

Hidrojet 3 Succionar Operativo 1996 

Camión tolva U-3 Traslado de materiales Operativo 1970 

Camioneta U-38 Operaciones – Reparaciones  de 
Infraestructura 

Operativo 1995 

Camioneta U-58 Operaciones - Desatoros Operativo 1986 

Camioneta U-67 Supervisión e Inspecciones Operativo 1999 

Hidrojet 89- 
V3Y832 

Limpieza Redes y Extracción de 
 desecho 

Operativo 2011 

Hidrojet 90- 
V3Z806 

Limpieza Redes y Extracción de 
desecho 

Operativo 2011 

Hidrojet 91- 
V3Y906 

Limpieza Redes y Extracción de 
desecho 

Operativo 2011 

Draga de Baldes Extracción de arena Operativo 2011 

 

 
 

Gestión de la Operación y Mantenimiento de los componentes 

 

En base a las funciones la Oficina  encargada de la operatividad permanente de los 
sistemas y sus componentes, a continuación se muestra un resumen sobre la gestión. 

La mayor parte de los atoros es causada por basura que fue descargada al S. A., 
principalmente en las conexiones domiciliarias, por los usuarios cuya Cultura Sanitaria es 
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muy  baja; mientras que los atoros por exceso de caudal, se presentan básicamente en 
la época de lluvias 

 

Ver el siguiente cuadro resumen: 

 

AÑOS 
EN CONEXIONES EN REDES TOTALES 

Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

2000 510 15,55 2770 84,45 3280 100 

2001 535 12,94 3599 87,06 4134 100 

2002 447 12,94 3174 87,65 3621 100 

2003 290 8,96 2943 91,03 3233 100 

2004 441 14,45 2610 85,55 3055 100 

2005 399 11,81 2979 88,19 3378 100 

2006 553 16,17 2867 83,83 3420 100 

2007 585 20,35 2287 79,64 3872 100 

2008 572 14,99 3243 85,01 3815 100 

2009 520 13,74 3265 86.26 3785 100 

2010 844 22,26 2947 77.74 3791 100 

2011 1067 25,85 3060 74,15 4127 100 

 

 

 Limpieza (mantenimiento preventivo) de buzones de inspección y rejillas 

Estos trabajos comprenden los mismos que los anteriormente descritos de acuerdo a 
normas establecidas, se debe limpiar cada buzón en forma preventiva, así como los 
colectores que tienen el riesgo permanente de arenamiento,  por lo menos todos dos 
veces  al año; sin embargo, el número de acciones realizadas se ve afectada por 
imprevistos por parte del personal, equipos y otros priorizando su atención  sólo a los 
más críticos. 
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DETALLE 

MANTENIMIENTO EN REDES 

Limpieza Buzones Cambio Tapa Techo Reparación Tuberías Totales 

CANTIDAD 702 271 64 1037 

% 67.69 26.14 6.17 100 

 

 Limpieza (mantenimiento preventivo) de buzones desarenadores 
 
Estos buzones deben ser limpiados cada vez que lleguen al 50% de colmatación, lo que 
equivale en principio a una limpieza por mes.  También por las limitaciones 
presupuestales y de otra índole ya mencionada,  se ha llegado a limpiar estos buzones 
cada 2 meses y otras con mayor frecuencia de acuerdo a necesidad. 

Las condiciones adversas de trabajo, en especial la falta de equipos de seguridad 
industrial (máscaras de oxigeno apropiadas, ropa impermeable, escaleras para bajar a 
buzones, barreras protectoras para los lugares de trabajo, etc) y la subjetiva mala 
reputación del Área dentro del personal de SEDAPAR,  tienen como efecto que este 
último considera un destaque al mismo como castigo. 

 Mantenimiento correctivo 

DETALLE 

DESATOROS 

Conex. 
Domicil. 

Redes Totales 

CANTIDAD 1 067 3 060 4 127 

% 25.85 74.15 100 

 

- El total de personal mencionado es insuficiente para atender las labores propias de la 
operación y el mantenimiento del S.A. en esta localidad, además que el Auxiliar 
Estadístico y el Personal de Laboratorio de Aguas Servidas, orgánicamente 
dependen  de la Jefatura de Mantenimiento. 

- Se han  cubierto plazas con personal contratado, 06 obreros  entendidos en la 
materia y  otros de reingreso por vía judicial que deben ser adecuadamente 
capacitados, especialmente en la operación de los hidrojets.   

1.3.3.1.16. Reglamentación – calidad de las aguas servidas y evaluación del 

proceso de Planta Chilpina. 
 

Con el transcurso del tiempo y la necesidad de proteger el ambiente, ha sido necesario 
introducir regulaciones legislativas destinadas a reglamentar los rangos y límites 
máximos permisibles así como los parámetros físico, químico y biológicos de calidad de 
los vertidos líquidos que vayan a ser descargados a un cuerpo de agua en forma directa 
o indirecta, a fin de evitar así la contaminación y la sobrecarga impuesta a las aguas 
naturales por sustancias contaminantes y dañinas. 

En el caso específico del río Chili, la contaminación generada por los vertidos 
contaminantes sobrepasa la capacidad de autopurificación de sus aguas naturales. 
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 Marco Legal Vigente 

- Ley General de Agua Nº 17752 del 24 de julio de 1969 

- Reglamento de la calidad de las aguas  residuales tratadas  D.S. 28-27 SA/DS Nº 28-

60 PL / DS Nº 28-60/ASPL 

- D.S. Nº 019-97 ITINCI 

- R.M. 026-2000-ITINCI/DM 

- Ley General de Salud Nº 26842 

- Ley General de los Servicios de Saneamiento Nº 26338 Dic. 2005 

- Ley de Creación de SUNASS Nº 26284 . 

- Ley del Sistema Nacional de Gestión Ambiental Nº 28245  28.01.2005 

- Ley General del Medio Ambiente  Nº 28611 del 13 de Oct. 2005 

 

1.3.3.1.17. Parámetros de control de calidad – Limites Máximo Permisibles(LMP) 
 

a).  Las aguas naturales son clasificadas según el uso a que se destinan, su naturaleza y 
composición.  En el caso de las aguas del río Chili y su contaminación, se clasifican en el 
tipo III quedando así definidos los parámetros más importantes a evaluar. 

 

b).  Efluente de Planta Chilpina, conjuntamente con la reglamentación antes mencionada, 
se debería incrementar y desarrollar los sistemas más eficientes y modernos de 
tratamiento de aguas residuales, así como las previsiones necesarias para la recolección 
y transporte de las mismas; para este fin las aguas residuales como las que ingresan a 

Planta Chilpina se clasifican de acuerdo a su origen y composición como Alta.  

Según bibliografía técnica para aguas residuales domésticas en clima seco como el de 
Arequipa que son sometidas a un tratamiento biológico completo, se tienen los siguientes 

parámetros a evaluarse como calidad de efluente: 

 
a.  Sólidos sedimentables  : 0,1 ml/l/hr 

b.  Material flotante   : nada debe ser visible 

c.  Putrescibilidad   : negativa 

d.  Consumo de permanganato : 100 mg/l                                

Se pueden permitir valores más altos si la DBO5 está por debajo del valor dado  

e.  DBO5    : 25 mg/l 

f.  Grasas                                     : < a 100 mg/l 
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1.3.3.1.18. Monitoreo Cuerpo Receptor rio Chili 
 

Según monitoreos efectuados y mostrados por la Dirección Regional de Salud, se puede 
observar la variabilidad de los parámetros controlados en nueve estaciones de las 
cuales, la máxima concentración se encuentra en los puntos de vertimiento:  puente 
Tingo y puente Uchumayo. 

 

MEDIA ARITMETICA COMPARATIVA COLIFORMES 

TOTALES 1999 -2002
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MONITOREO RIO CHILI

GRAFICO Nº 1

CONSOLIDADO DEL MONITOREO DEL RIO CHILI PERIODO 2000 - 2005

ELEMENTO : COLIFORMES TOTALES -USO III
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MONITOREO RIO CHILI

GRAFICO Nº 2

CONSOLIDADO  MONITOREO DEL RIO CHILI PERIODO: 2000 - 2005

ELEMENTO : COLIFORMES FECALES - USO III
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Elab: Ing. Elmer Cruz Torres

 
 

1.3.3.1.19. Resumen de debilidades y oportunidades de mejora. 

 

 Debilidades 

 

- Aproximadamente el 30% de la infraestructura Sanitaria tiene más de 55 años de 
operación, es decir ha superado su vida útil y se encuentra en franco proceso de 
deterioro y riesgo de colapso. 

- En la época de lluvias (Enero a Marzo) se genera una saturación del sistema de 
recolección que se refleja en el número de incidencias registradas como se aprecia 
en el siguiente gráfico: 

 

 

 
 

El incremento de incidencias en época de lluvia en el 2011 fue de 81.86% y del 2012 
llego hasta 217.66% con respecto al resto de la época del año; como se aprecia en el 
siguiente cuadro: 



 
 
 
Plan Maestro Optimizado 2012-2041 SEDAPAR S.A.                                                                            
 

 

 

 

155 

 

AÑO 2011 2011 2012 

PERIODO ABR-DIC ENE-MAR ENE-MAR 

PROMEDIO 453 823 1439 

DIFERENCIA   370 986 

%   81.68 217.66 

 

El incremento del volumen de lluvias de los últimos años al ser recibido 
principalmente por el sistema de recolección satura las tuberías produciendo colapso 
del sistema. 

 

- Falta de implementación de personal y de  equipos de limpieza adecuados, entre 
otros, que conducen a labor recargada permanente en acciones correctivas y no 
preventivas. 

- En cuanto a Tratamiento se trata sólo el 10 % de las aguas recolectadas. 

- La tecnología diseñada para la Planta Chilpina pertenece a la década de 1950, ésta 
genera el desprendimiento de  gases a la atmósfera,  por lo tanto esta contaminación 
ambiental genera el rechazo permanente de los vecinos que se van organizando con 
fines de tomar acciones correctivas graves. 

- El Control de Efluentes industriales  es insuficiente por falta de implementación de la 
Oficina de Control de Calidad de Desagües y del Laboratorio correspondiente para 
realizar todos los ensayos requeridos, falta igualmente apoyo logístico para el 
muestreo. 

- Falta de presupuesto para incrementar el Índice de Tratamiento  en Planta Chilpina 
para reforzar el tratamiento Biológico con Químico mediante el Tratamiento Primario 
Avanzado.  

- Un Estudio Especial   del  Plan Maestro – Etapa -  II,  recomendó  la conformación de 
una Gerencia independiente  para la operación y el mantenimiento de los  Sistemas 
de Alcantarillado, lo cual no se implementó actualmente el tratamiento está a cargo 
de la Gerencia de Producción y el mantenimiento por la Gerencia de Operaciones. 

- El monto de la recaudación por el servicio de  desagüe no se invertía como debería 
ser,  en la gestión del Alcantarillado Sanitario. 

- Faltan acciones específicas y sostenibles de protección del Medio Ambiente,  se 
sugirieron algunas acciones de mitigación y declaratoria de emergencia por la 
situación del río chili que también requieren presupuesto especial. 

- Se ha evaluado un estimado de 7 Km de redes de alcantarillado, entre colectores y 
emisores en los que la tubería se encuentra en estado crítico, a punto de colapsar. 

- Falta  de  mantenimiento de redes, habiéndose  evaluado  un   estimado de 1 300 
tramos de colectores que se encuentran arenados por no cubrir la necesidad de 
mantenimiento estipulada. 

- Existen dos emisores en estado crítico: el emisor Avenida Parra – Alfonso Ugarte y 
Emisor Paucarpata, Av. Hartley los cuales requieren renovación total; estando el 
primero de los nombrados ampliamente sustentado en su perfil de proyecto de 
inversión, fue postergado por falta de presupuesto. 

- En la fecha, estas cámaras de medición no están operativas así como sus equipos de 
medición, no se ha hecho mantenimiento. 
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 Mejoras 

 

- Se están realizando pruebas de Laboratorio, con el propósito de mejorar la eficiencia 
del tratamiento mediante el apoyo de  tratamiento químico avanzado, que podría 
incluso  elevar su capacidad de tratamiento. 

- Se está programando capacitación especializada y mejoramiento de competencias 
del personal en los diferentes frentes de trabajo que permita unir esfuerzos para 
lograr los resultados que se propone SEDAPAR S.A. 

- Se está reforzando los Programas de Educación Sanitaria hacia los usuarios  para 
orientarlos al buen uso y protección del sistema en general a cargo de la Of. De 
Relaciones Públicas. 

- Se está programando mantenimiento antes de la temporada de lluvias con la 
contratación de personal calificado por un período de 3 meses y durante la misma de 
acuerdo a las ocurrencias presentadas. 

 

- Se tiene un programa de renovación y reforzamiento de emisores, dándole prioridad 
en el aspecto presupuestal. 
 

- Se está evaluando la reactivación, mediciones para operación otros relacionados con 
respecto a las cámaras de medición. 

 
- Construcción de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de la “Escalerilla”. 

 

1.3.3.1.20. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de la “Escalerilla”: 

 

La capacidad operativa de tratamiento de aguas residuales es del 10% de las aguas 
recolectadas por los emisores de SEDAPAR S.A.; para ampliar el tratamiento y reducción 
de los problemas que implica se va realizar la construcción de una nueva Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales: 

 

 

Proyecto 
“CONSTRUCCION DEL EMISOR Y SISTEMA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES DEL SECTOR DENOMINADO CONO NORTE DE 
AREQUIPA METROPOLITANA” 

Ubicación Cono Norte de Arequipa Metropolitana 

 
El ámbito del proyecto comprende a los distritos de Cerro Colorado y Yura como se 

muestra en el siguiente cuadro: 

 

N° DISTRITO 
Población 

2005 

1 Cerro Colorado 106,893 

2 Yura 15,659 

           TOTAL 122,552 

 Fuente: Censos del INEI. 
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 Elaboración: Tahal Group. 

 

 El área del proyecto se puede apreciar en el Plano General del Área de Influencia. 

 

ÁREA DEL PROYECTO 
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Características principales Planta de Tratamiento: 

 

CARACTERISTICAS 

Tecnología 
Proceso Semi-Intensivo con reactor anaerobio de flujo 
ascendente (RAFA), filtros biológicos y desinfección 
UV 

Proyección 26 años 

Área (ha) 5.00 

Caudal de tratamiento 403 l/s Q promedio (Máximo 509 l/s) 

Características del tratamiento: 

 
CARACTERISTICAS 

Proceso RAFA Reactores Anaerobios-lechos secado de lodos 

Filtros Biológicos con recirculación interna 

Sedimentadores Con recirculación externa de lodos decantados 

Desinfección Sistema de radiación UV-remoción coliformes 

 

Sistema de emisores: Se considera un emisor que recoge las aguas residuales en el 
buzón de unión de los colectores de Cono Norte (en proyecto) para conducirlas mediante 
una tubería de GRP de 800 mm de diámetro, en un tramo de 851 m hasta la Planta de 
Tratamiento Escalerilla. 

 
Costos del Proyecto: 
 
Los costos totales de inversión del proyecto, por etapas y tanto en soles como en 
dólares, se muestran a continuación: 
 

Costo de Inversión del Proyecto 

 

ETAPAS AÑO SOLES 

1ra.  2012 70,582,033 

2da. 2016 14,885,663 

3ra. 2024 6,582,364 

4ta.  2032 2,645,658 

TOTAL 94,695,718 

Fuente: Estudio Planta “La Escalerilla” 

Criterios de diseño: 

 

 La velocidad máxima de flujo en tuberías será del orden de 3.2 m/s para el caudal 

máximo incluido influjo al año 2036. 

 Material de tubería fibra de vidrio GRP, PVC perfiladas (RIBLOC) y Acero (cruce de 

quebradas, río Chili, etc.). 

 Buzones en emisor y colectores distanciados no más de 200 m en tuberías grandes 

y de 50 m a 100 m en tuberías pequeñas. 

 La altura máxima de los buzones será de 7 m. 

 El emisor principal será telescópico incrementando su diámetro conforme ingresan 

los aportes de los colectores. 
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1.3.3 Diagnóstico operacional de zonales. 

 
1.3.3.1. Zona Sur 

 
1.3.3.1.1. Ciudad de Mollendo - Matarani (Provincia: Islay) 

 

 

 
 

 Área de Influencia del Proyecto 

 

 Departamento: Arequipa,   Provincia: Islay,   Distrito: Mollendo 

 Ubicación: La ciudad de Mollendo se ubica a 120 Km. de Arequipa. 

 Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 17º01´27¨  

 Longitud Oeste: 72º00´51¨ 

 Extensión Territorial: 260 ha 

 Altitud (m.s.n.m.): 26 m 

 Clima: Árido 

 Vías de Comunicación: Terrestre, Marítima y Aérea 

 Precipitación Anual: 0.00 mm. 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 
 

 Hay estudios integrales de Mollendo/Matarani hecho en 1995 por Inversiones 
Latinoamericanas S. R. Ltda. 

 
  

 Indicadores Básicos 
Cuadro 1.3.3.1.1.1 

NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de MOLLENDO   MATARANI 

  Medida A Diciembre 2011 A Diciembre 2011 

      
Importe Recaudado S/. 207,331,43 120,761,89 

Importe Facturado S/. 206,580,52 49819,25 

Conexiones activas de agua Conexiones 6713 1021 

Total Conexiones Agua Conexiones 8444 1234 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 7463 759 

Población Total Hab. 35,554 8164 

Cobertura de Agua Potable % 95,00 66,51 

Cobertura de Alcantarillado % 83,96 40,91 
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Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 4,00 4,4 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 13,41 

Volumen Facturado m3. 1'119,272 258,877 

Volumen Producido m3. 2'003,118 847,197 

Volumen no Facturado m3. 883,846 588,32 

Nivel de Micromedición % 60,28 57,7 

Cloro Residual Libre % 100 100 

Turbiedad % 100 100 

 

 Sistema de Agua Potable 

 

 Captación 
Cuadro 1.3.3.1.1.2 

 
SISTEMAS DE CAPTACIÓN DE AGUA  (en Lps.)         

Nombre 

Superficial Manantial 

Urbano Rural Directo Con Bombeo 

    lps lps HP (prom) 

SOMBRERO 
GRANDE   98,00         

              

Total   0,00   98,00   0,00   0,00   0,00   

 

 Líneas de conducción Agua Cruda 
 

Cuadro 1.3.3.1.1.3 

 
Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

Conducción Antiguo 18 11.017 31 Regular AC 98,00 120,00 100,00 

Conducción Nuevo 18 11.256 3 Bueno HD 100,00 100,00 100,00 

Total 22.273,00 198,00 220,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 

 Planta de Tratamiento de Agua Potable – Filtración rápida 
 

Cuadro 1.3.3.1.1.4 

 

INDICAR SI Ó NO

Nombre Estado Antigüedad Tiene Tiene Tiene

Físico  (años) Floculador Decantador Filtros Actual Máxima

Planta antigua    Hernan Perochena Hidraulico Buena 63,00 Si Si Si 98,00 120,00 

Planta Nueva Hernan Perochena Hidraulico Buena 1,00 Si Si Si 40,00 100,00 

Total 138,00 220,00 

Tipo Capacidad ( en Lps.)

Hidráulico / Patentada
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 Líneas de conducción Agua Tratada 
 

Por Gravedad 
Cuadro 1.3.3.1.1.5 

 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

Hernan Perochea R1 16,00 830,00 65,00 Regular A.C. 60,00 88,00 100,00 

Hernan Perochea R1 14,00 880,00 30,00 Regular Concreto alambrado 28,00 30,00 100,00 

Total 1.710,00 88,00 118,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 

Por Bombeo 
Cuadro 1.3.3.1.1.6 

 
Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

R1 a R3 14", 12", 10" 1.740,00 61 Regular A.C. 106,47 106,47 100,00 

R1 a R2 10" 880,00 61 Regular F.F 42,02 42,02 100,00 

R3 a R4 8" 400,00 61 Regular F.F - AC 42,46 42,46 100,00 

P. Hernan Perochena a R6 10" 1.800,00 10 Bueno PVC 40,00 40,00 100,00 

Total 4.820,00 230,95 230,95

Capacidad ( en Lps.)

 
 

 Estaciones de Bombeo y Rebombeo de Agua 
 

Cuadro 1.3.3.1.1.7 

 
Nombre Antigüedad Estado Cisterna Tipo de

 (años) Físico Vol. En M3 Energía Motor Bomba Actual Máxima

R-1 al R-2 45 Malo 1074 Trifásica 40 1750 rpm 45 53

R-1 al R-2 45 Malo 1074 Trifásica 40 1750 rpm 48 53

R-1 al R-3 45 Malo 1074 Trifásica 100 1750 rpm 32 40

R-1 al R-3 45 Malo 1074 Trifásica 100 1750 rpm 45 40

R-1 al R-3 45 Malo 1074 Trifásica 100 1750 rpm 40 40

R-3 al R-4 30 Regular 1672 Trifásica 25 1750 rpm 25 44

R-3 al R-5 7 Regular 1672 Trifásica 80 3000 rpm 30 45

H.P. al R-6 10 Bueno 500 Trifásica 100 3660 rpm 31 45

H.P. al R-6 10 Bueno 500 Trifásica 100 3660 rpm 31 45
Total 327,00 405,00 

Potencia en HP Caudal de Bombeo Lps.

 
 

 

 Almacenamiento 
Cuadro 1.3.3.1.1.8 

 
Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R-1  Apoyado 1074 65 Malo

R-2 Apoyado 860 60 Malo

R-2a Apoyado 294 30 Regular

R-3  Apoyado 1672 45 Regular

R-4  Apoyado 492 27 Bueno

R-5  Apoyado 750 5 Bueno

CR-6 Apoyado 200 10 Bueno  
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 Redes Matrices 
Cuadro 1.3.3.1.1.9 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4" 3.326 8.280 1.500 13.106

6" 1484 780 375 2.639

8" 4.340 690 3.550 8.580

10" 650 1.260 1.910

Total 9.800 9.060 0 0 1.875 690 4.810 26.235

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

 Redes de Distribución 
Cuadro 1.3.3.1.1.10 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

3" 25.300 7.987 33.287

4" 32991 7.520 2.550 4.300 42.148 89.509

Total 58.291 7.520 2.550 0 4.300 0 50.135 122.796

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

 Conexiones Domésticas de Agua Potable 
 

Cuadro 1.3.3.1.1.11 

 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

1/2" 1228 736 384 416 562 5.084 8.410 

3/4" 7 2 19 28 

1" 3 2 5 

2" 1 1 

Total 1.228 743 388 418 562 0 5.105 8.444 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 
 
 

 Calidad del Agua Potable 
  

 Solamente se realiza control de cloro residual con comparador de cloro residual. 
Los análisis físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente. En el 
laboratorio de la planta y en Arequipa. 

 

 

 



 
 
 
Plan Maestro Optimizado 2012-2041 SEDAPAR S.A.                                                                            
 

 

 

 

163 

Sistema de Alcantarillado 
 

 
- Emisores 

 
Cuadro 1.3.3.1.1.12 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

Emisor  1 14" 520,00 70,00 Regular CSN 30,90 

Emisor 2 8" 60,00 70,00 Regular CSN 0,02 

Emisor  3 12" 220,00 8,00 Bueno CSN 20,00 

Emisor  4 10" 650,00 70,00 Regular CSN 12,00 

Emisor  5 12" 445,00 8,00 Bueno CSN 0,08 

Emisor  6 12" 650,00 50,00 Malo CSN 0,03 

Emisor  7 8" 120,00 50,00 Regular CSN 0,005 

Total 2.665,00 63,04 0,00 

Capacidad  (Lps).

 
 

- Colectores Principales 
Cuadro 1.3.3.1.1.13 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8" 12.360 50,00 Regular CSN 7,00 20,00 

Total 12.360 7,00 20,00 

Capacidad    (Lps).

 
 

 

- Red de Colectores Secundarios 
 

Cuadro 1.3.3.1.1.14 

 
Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de 

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería 

8" 49.440   50 Regular CSN 

          

Total 49.440         

 

 
- Conexiones Domésticas de Alcantarillado 

 

Cuadro 1.3.3.1.1.15 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

6" 1005 775 1.680 690 3.313 7.463 

Total 1.005 775 0 0 1.680 690 3.313 7.463 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 
El sistema de alcantarillado de Mollendo tiene en su mayoría una  antigüedad de 50   
años y en menor proporción 20 años. 
 
Todo el sistema descarga las aguas servidas al mar  efectuándose por gravedad 
mediante 4 emisores principales y dos auxiliares sin ningún tipo de tratamiento. 
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La red de colectores tiene una longitud de 69263 m, siendo 7.463 m, en concreto, de 6¨  
de diámetro y 61800 m  en concreto, con  8¨ de diámetro y 580 buzones con profundidad 
promedio de 1,80 m. 

 
 

 Capacidad de Manejo del Sistema 
 

 La operación del sistema cuenta con  01 Jefe Zonal, 03 Ing. Químicos, 01 
Arquitecto, 01 Administrador y 11 Operadores. Reportándose  a Arequipa para 
problemas mayores de mantenimiento. 

 El mantenimiento del sistema es básicamente correctivo. Con alguno preventivo. 
Cuenta con manual de operación y procedimientos en la planta de tratamiento. 

 Los equipos de mantenimiento constan de herramientas y varillas de acero que son 
usados para desatoro, tarraja hasta 10¨, llaves Estilson y cortador de tubos. 

 No cuenta con personal capacitado para proyectos y obras ni se realiza un control 
de pérdidas. 

 
 

 Debilidad de los Sistemas 
 
* Existe déficit en el abastecimiento de agua potable. El funcionamiento promedio es 

de 13 h/día. 
* Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por: 
* Falta de agua potable en reservorios de la parte alta. 
* Deficiencia de sectorización, válvulas en mal estado en red de distribución. 
* Elevado desperdicio de agua por insuficiencia de micro medición y tuberías de 

fierro fundido y por los años de antigüedad en redes y accesorios. 
* Ausencia de macromedición en la distribución. 
* Inexistencia de plan de mantenimiento preventivo, las acciones correctivas se 

ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce. 
* Deterioros de redes de agua potable y desagüe por antigüedad. 
* Ausencia de planta de tratamiento de desagües. 
* Se desconoce la composición de los desagües que ingresan a los colectores, tales 

como desagües industriales y hospitalarios. 
* Desagües crudos lanzados al mar. 
* Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. Castro en ejecución. 
* No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 

de emergencia ni cuenta con equipo de reserva. 
* No existe taller para acciones de mantenimiento. 
 
 

 Fortalezas de los Sistemas 
 
* Existencia de planta de tratamiento de agua. 
* Existencia de Plan Director de abastecimiento de agua potable y de desagüe. 
* Suficiente capacidad de almacenamiento de agua potable. 
* Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 

hacer los servicios de la mejor manera posible. 
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 Acciones por realizar 
 
 
 
 

Listado de Proyecto 

MOL 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de Mollendo - MIO 

MOL 002 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

MOL 003 - Construcción de Laboratorio de Control de Calidad Zona Sur - FP 

MOL 004 - Construcción de Almacen - FP 

MOL 005 - Camioneta Mollendo - MIO 

MOL 006 - Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Dist. de Agua y Alcantarillado de Mollendo - FP 

MOL 007 - Ampl y Mej. del sistema de grifos contra incendios y válvulas en Mollendo - FP 
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1.3.3.1.2. Ciudad de Cocachacra (Provincia: Islay) 

 

 
 

 

 Área de Influencia del Proyecto 

 
* Departamento: Arequipa,   Provincia: Islay,   Distrito: Cocachacra 
* Ubicación: La ciudad de Cocachacra se ubica a 162 Km. de Arequipa. 
* Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 17º05´06¨  

 Longitud Oeste: 71º45´30¨ 
* Extensión Territorial: 116 ha 
* Altitud (m.s.n.m.): 73 m 
* Clima: Árido 
* Vías de Comunicación: Terrestre 
* Precipitación Anual: 0.00 mm. 
 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 
 
* No hay plan director, sólo existe el proyecto del emisor integrando las ciudades de El 

Arenal, La Curva y Cocachacra y que fue hecho en 1987. 
* El estudio integrado de Mejoramiento de Agua y Desagüe de Mollendo. Matarani 

provee el abastecimiento de Cocachacra en su segunda etapa de implantación. 
 

 Indicadores Básicos 
 

Cuadro 1.3.3.1.2.1 

 

NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de COCACHACRA 

  Medida A Diciembre 2011 

    

Importe Recaudado S/. 35,101.75 

Importe Facturado S/. 39,742.96 

Conexiones activas de agua Conexiones 1,674 

Total Conexiones Agua Conexiones 1,949 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 985 

Población Total Hab. 8,793 

Cobertura de Agua Potable % 91.76 

Cobertura de Alcantarillado % 46.38 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 4.14 
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NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de COCACHACRA 

  Medida A Diciembre 2011 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 20.30 

Volumen Facturado m3. 243,580 

Volumen Producido m3. 337,391 

Volumen no Facturado m3. 93,811 

Nivel de Micromedición % 73.78 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 

 Sistema de Agua Potable 
Cuadro 1.3.3.1.2.2 

* Captación 
 

Nombre

Urbano Rural Directo

lps lps HP (prom)

PLANTA  ANTIGUA 4,50 

PLANTA NUEVA 6,40 

Total 0,00 10,90 0,00 0,00 0,00 

Con Bombeo

Superficial Manantial

 
 

* Líneas de conducción Agua Cruda 
 

Cuadro 1.3.3.1.2.3 

 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

Canal  -  Planta 10" 12 45 Regular AC 10,90 25,00 100,00 

Total 12,00 10,90 25,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 

 
* Planta de Tratamiento de Agua Potable  

 

Cuadro 1.3.3.1.2.4 

 

b )   PLANTAS DE FILTRACIÓN LENTA

INDICAR SI Ó NO

Nombre Estado Antigüedad Tiene Tiene Tiene

Físico  (años) Floculador Decantador Filtros Actual Máxima

PLANTA ANTIGUA BUENA 45,00 NO SI SI 4,50 7,00 

PLANTA NUEVA BUENA 8,00 SI SI SI 6,40 15,00 

Total 10,90 22,00 

Capacidad ( en Lps.)
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* Líneas de conducción Agua Tratada 

 

Cuadro 1.3.3.1.2.5 

Por Gravedad 
 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

Linea Tupac Amaru 6" 460,00 40,00 Regular AC 10,36 20,00 100,00 

Total 460,00 10,36 20,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 

Cuadro 1.3.3.1.2.6 

Por Bombeo 
 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

Linea R1 al R2 8" 293,30 8,00 Buena PVC 3,50 11,00 100,00 

Total 293,30

Capacidad ( en Lps.)

 
 
* Estaciones de Bombeo y Rebombeo de Agua 

 

Cuadro 1.3.3.1.2.7 

 

Nombre Antigüedad Estado Tipo de

 (años) Físico Vol. En M3 Energía Motor Bomba Actual Máxima

Est. Cocachacra 8,00 Buena 200 Electrica 50,00 3535 rpm 22,00 32,00 

30,00 1750 rpm 13,00 23,00 

Total 35,00 55,00 

Potencia en HP Caudal de Bombeo Lps.

 
 

* Almacenamiento 
Cuadro 1.3.3.1.2.8 

 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R1 Apoyado 240 45 Regular

R2 Apoyado 450 8 Bueno

Total 690,00  
 

* Redes Matrices 
Cuadro 1.3.3.1.2.9 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

6" 1.520 1.130 2.650

Total 0 0 1.520 0 0 1.130 0 2.650

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad  ( en ml. )
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* Redes de Distribución 
Cuadro 1.3.3.1.2.10 

 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

3" 1.272 1.570 2.842

4" 67 2.402 1.800 2.510 1.678 8.457

6" 2.311 530 2.841

90 6.738 6.738

110 6.695 6.695

1" 79 79

Total 0 17.162 0 2.402 1.800 4.080 2.208 20.878

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

* Conexiones Domésticas de Agua Potable 

 
Cuadro 1.3.3.1.2.11 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

1/2" 214 680 100 68 60 75 731 1.714 

3/4" 2 1 3 1 2 9 

1" 1 1 

Total 214 680 102 70 63 76 733 1.938 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 

 Calidad del Agua Potable 
  
* Se realiza únicamente control de cloro residual con equipo artesanal. 
* Se realiza únicamente control de cloro residual con equipo artesanal. Los análisis 

físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente en Mollendo y Arequipa. 
 

 Sistema de Alcantarillado 

 
- Emisor 

Cuadro 1.3.3.1.2.12 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

Emisor Principal 8,00 1.110,00 45,00 Regular CSN 13,00 18,00 

10,00 589,00 45,00 Regular CSN 13,0 24,00 

Total 1.699,00 

Capacidad  (Lps).

 
 

- Colectores Principales 
Cuadro 1.3.3.1.2.13 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8" 17.504 25,00 Regular CSN 13 18,00 

Total 17.504 

Capacidad    (Lps).
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- Red de Colectores Secundarios 

 

Cuadro 1.3.3.1.2.14 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería

8" 5.102 25 Regular CSN

8" 3.706 20 Regular CSN

Total 8.808  
 

- Conexiones Domésticas de Alcantarillado 
 

Cuadro 1.3.3.1.2.15 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

6" 140 340 80 46 45 56 268 975 

0 

0 

Total 140 340 80 46 45 56 268 975 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 
La ciudad cuenta con una red de alcantarillado de 11.790 m de 6¨ y  8¨ de diámetro, 27 
años de antigüedad y 249 buzones con una profundidad promedio de 1,8 m. El emisor 
tiene una longitud de 922 m, tubería de 12¨ de concreto. No hay tratamiento.  
Existen atoros en la red por arenamiento. 
El emisor descarga en un pantano, en dirección al río Tambo. 
 

 

 Capacidad de Manejo del Sistema 
 
* La operación del sistema cuenta con 01 administrador y 02 operador. 

Reportándose a Mollendo para pequeños problemas y a Arequipa cuando se trata 
de problemas mayores (Sistemas Zonales). 

* El mantenimiento del sistema es básicamente correctivo y no cuenta con manuales 
de operación ni procedimientos. 

* Los equipos de mantenimiento constan de herramientas y varillas de acero que son 
usados para desatoro. 

* No cuenta con personal capacitado para proyectos y obras y no se realiza un 
control de pérdidas. 

 

 Debilidad de los Sistemas 
 
* Existe dificultad en el abastecimiento de agua potable. El funcionamiento promedio 

es de 21h/ día. 
* Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por: 
* Mal estado de válvula de red 
* Deficiencia de sectorización 
* Elevado desperdicio de agua por insuficiencia de micromedición. 
* Ausencia de macromedición. 
* Existencia de solamente un laboratorio de control en Mollendo capaz de ejecutar 

análisis básicos. 
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* Carencia de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 
* Inexistencia de plan de mantenimiento preventivo, las acciones correctivas se 

ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce 
* Deterioros de redes de agua potable y desagüe por antigüedad. 
* Ausencia de planta de tratamiento de desagües. 
* Se desconoce la composición de los desagües que ingresan a los colectores, tales 

como desagües industriales y hospitalares. 
* Desagües crudos lanzados al TANQUE IMHOFF. 
* Ausencia de catastro de instalación y equipos. 
* No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 

de emergencia y no cuenta con equipos de reserva. 
* No existe taller para acciones de mantenimiento. 
* No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 
* Existencia de desinfectadores autorizados para sustancias químicas. 
 

 Fortalezas de los Sistemas 
 
* Existencia de planta de tratamiento. 
* Posibilidades de  crecimiento del caudal de la toma. 
* Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 

hacer los servicios de la mejor manera posible. 
 
 

 Acciones por realizar 

 

Listado de Proyecto 

COC 001 - Ampliación, Renovación y Mejoramiento de Agua y Desagüe de Cocachacra - FP 

COC 002 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de Cocachacra - MIO 

COC 003 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

COC 004 - Construcción de Almacén - FP 

COC 005 - Moto Lineal - Cocachacra - MIO 

COC 006 – Ampliación  y Mejoramiento  del sistema de grifos contra incendios y válvulas en 
Cocachacra - FP 
COC 007 - Obras Complementarias de Unidades Hidráulicas y Sistema. de Tratamiento de Agua - FP 
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1.3.3.1.3. Ciudad de el Arenal (Provincia: Islay) 

 

 
 
 

 Área de Influencia del Proyecto 

 
* Departamento: Arequipa,   Provincia: Islay,   Distrito: Deán Valdivia 
* Ubicación: La ciudad de El Arenal se ubica a 152 Km. de Arequipa. 
* Extensión Territorial: 70 ha 
* Altitud (m.s.n.m.): 70 m 
* Clima: Árido 
* Vías de Comunicación: Terrestre 
* Precipitación Anual: 0.00 mm. 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 
 
* No hay plan director, sólo existe un proyecto del emisor integrando de las ciudades de 

El Arenal, La Curva y Cocachacra y que fue realizado en 1987. 
* El estudio integral de mejoramiento de agua y desagüe de Mollendo-Matarani prevea 

el abastecimiento de El Arenal en su segunda etapa de implantación. 
 

 Indicadores Básicos 
Cuadro 1.3.3.1.3.1 

 

NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de EL ARENAL 

  Medida A Diciembre 2011 

    

Importe Recaudado S/. 8,759.95 

Importe Facturado S/. 10,904.70 

Conexiones activas de agua Conexiones 518 

Total Conexiones Agua Conexiones 648 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 34 

Población Total Hab. 2,817 

Cobertura de Agua Potable % 59.58 

Cobertura de Alcantarillado % 3.13 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 2.59 
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NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de EL ARENAL 

  Medida A Diciembre 2011 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 16.00 

Volumen Facturado m3. 76,704 

Volumen Producido m3. 111,671 

Volumen no Facturado m3. 34,967 

Nivel de Micromedición % 64.04 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 

 Sistema de Agua Potable 

 
* Captación 

Cuadro 1.3.3.1.3.2 

 

Nombre 

Superficial Manantial 

Urbano Rural Directo Con Bombeo 

    lps lps HP (prom) 

EL ARENAL     3,60         

              

Total   0,00   3,60   0,00   0,00   0,00   

 
* Líneas de conducción Agua Cruda 
 

Cuadro 1.3.3.1.3.3 

 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

4 1.200 47 regular AC 3,60 6,00 75,00 

Total 1.200,00 3,60 6,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 
 
* Planta de Tratamiento de Agua Potable  

 
Cuadro 1.3.3.1.3.4 

b )   PLANTAS DE FILTRACIÓN LENTA

INDICAR SI Ó NO

Nombre Estado Antigüedad Tiene Tiene Tiene

Físico  (años) Floculador Decantador Filtros Actual Máxima

EL ARENAL BUENA 47,00 SI SI SI 3,60 6,00 

  

Total 3,60 6,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Plan Maestro Optimizado 2012-2041 SEDAPAR S.A.                                                                            
 

 

 

 

174 

 
* Líneas de conducción Agua Tratada 
 

Por Gravedad 
Cuadro 1.3.3.1.3.5 

 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

De Conduccion 4" 180,00 47,00 Regular AC 3,60 10,00 75,00 

Total 180,00 3,60 10,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 
* Almacenamiento 

Cuadro 1.3.3.1.3.6 

 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R1 Apoyado 110 47 Regular 

Total 110,00  
 

* Redes Matrices 
Cuadro 1.3.3.1.3.7 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4" 1.027 1.027

Total 0 0 0 0 0 0 1.027 1.027

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

* Redes de Distribución 
Cuadro 1.3.3.1.3.8 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

3" 5.349 2.060 7.409

4" 4.813 4.813

Total 0 0 0 0 0 0 0 0

1/2" 56 120 80 40 8 322 626

3/4" 1 1 2

Total 5.349 56 120 80 40 9 7.196 12.850 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 
 

 Calidad del Agua Potable 
  
* Se realiza únicamente control de cloro residual con equipo artesanal. Los análisis 

físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente en Mollendo y Arequipa. 
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 Sistema de Alcantarillado 

 
- Emisor 

 
Cuadro 1.3.3.1.3.9 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

13,00 1.500,00 15,00 bueno CSN 3,40 12,00 

Total 1.500,00 3,40 12,00 

Capacidad  (Lps).

 
 

 
- Colectores Principales 

Cuadro 1.3.3.1.3.10 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8" 2.115 20,00 Bueno CSN 2,00 12,00 

Total 2.115 2,00 0,00 

Capacidad    (Lps).

 
 

- Red de Colectores Secundarios 
 

Cuadro 1.3.3.1.3.11 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería

8" 7.760 15 Regular CSN

Total 7.760  
 
La ciudad cuenta con una red de alcantarillado de 9875  m, 8¨ de diámetro en concreto, 
84 buzones de inspección con profundidad promedio de 1,5 m . 
La red no está en funcionamiento y cuenta con 137 conexiones domiciliarias no 
operativas. 
El emisor tiene una longitud de 1500 m con tubería de concreto de 12¨ y capacidad de 12  
l/seg. 
 

 Capacidad de Manejo del Sistema 
 
* La operación del sistema cuenta con 01 administrador y 01 operador. 

Reportándose a Mollendo para pequeños problemas y a Arequipa cuando se trate 
de problemas mayores. 

* El mantenimiento del sistema es básicamente correctivo y no cuenta con manuales 
de operación ni procedimientos. 

* Los equipos de mantenimiento constan de herramientas y varillas de acero que son 
usados para desatoro. 

* No cuenta con personal capacitado para proyectos y obras y no se realiza un 
control de pérdidas. 
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 Debilidad de los Sistemas 
 
* Existe dificultad en el abastecimiento de agua potable. El funcionamiento promedio 

es de 16 h/día. 
* Mal estado de válvula de  la red 
* Deficiencia de sectorización 
* Elevado desperdicio de agua por insuficiencia de micromedición. 
* Ausencia de macromedición. 
* Existencia de solamente un laboratorio de control en Mollendo, capaz de ejecutar 

análisis básicos. 
* Carencia de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 
* Inexistencia de plan de mantenimiento preventivo, las acciones correctivas se 

ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce. 
* Deterioros de redes de aguas potable y desagüe por antigüedad 
* Ausencia de planta de tratamiento de desagües. 
* Se desconoce la composición de los desagües que ingresan a los colectores, tales 

como desagües industriales y hospitalares. 
* Desagües crudos lanzados al tanque septico y luego a dren de desague hasta el rio 

tambo. 
* Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 
* No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 

de emergencia y no cuenta con equipos de reserva. 
* No existe taller para acciones de mantenimiento. 
* No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 

Existencia de desinfectadores artesanales para sustancias químicas 
 

 Fortalezas de los Sistemas  Existencia de planta de tratamiento de agua. 
* Posibilidades de crecimiento del caudal de la toma. 
* Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 

hacer los servicios de la mejor manera posible. 
 

 Acciones por realizar 

 
 
 

Listado de Proyecto 

ARE 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad El Arenal - MIO 

ARE 002 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

ARE 003 - Construcción de Almacen - FP 

ARE 004 - Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Arenal - FP 
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1.3.3.1.4. Ciudad de la Curva (Provincia Islay) 
 
 

 
 

 Area de Influencia del Proyecto 

 
* Departamento: Arequipa  Provincia: Islay   Distrito: Deán Valdivia 
* Ubicación: La ciudad de La Curva se ubica a 147 Km. de Arequipa 
* Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 17º08´36¨         

 Longitud Oeste: 21º49´15¨ 
* Extensión Territorial: 35 ha. 
* Altitud (m.s.n.m.): 38 m 
* Clima: Arido 
* Vías de Comunicación: Terrestre 
* Precipitación Anual: 0,0 mm 

 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 

 
* Existe el Estudio Integral Mollendo-Matarani hecho en 1995 por Inversiones 

Latinoamericana S.R. Ltda., el cual también involucra a La Curva. 
* Plan Maestro Empresarial 1998-2028 SEDAPAR, elaborado por el Consultor Misti 

Ingenieros SAC. 
 

 Indicadores Básicos 
Cuadro 1.3.3.1.4.1 

 
NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de 

Medida 

LA CURVA 

A Diciembre 2011 

Importe Recaudado S/. 9919.26 

Importe Facturado S/. 15,321.88 

Conexiones activas de agua Conexiones 429 

Total conexiones Agua Conexiones 493 

Total conexiones Desagüe Conexiones 435 

Población Total Hab. 2557 

Cobertura de Agua Potable % 84,06 

Cobertura de Alcantarillado % 74,17 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 4,36 
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Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 18,00 

Volumen Facturado M3. 59427 

Volumen Producido M3. 88080 

Volumen no Facturado M3. 28653 

Nivel de Micromedición % 60,45 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 

 El Sistema de Agua Potable 
 
* Captación 

   Cuadro 1.3.3.1.4.2 

 
Nombre   Superficial Manantial 

    Urbano Rural Directo Con Bombeo 

        lps lps HP (prom) 

LA 
CURVA     2,80         

              

Total   0,00   2,80   0,00   0,00   0,00   

  
 LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA CRUDA 

 

Cuadro 1.3.3.1.4.3 

 
Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

6 160 19 Regular AC 6,00 13,00 

Total 160,00 6,00 13,00 

Capacidad ( en Lps.) Observaciones

Línea de conducción 


 
 

*     Planta de tratamiento de agua potable 
 

Cuadro 1.3.3.1.4.4 

 
b )   PLANTAS DE FILTRACIÓN LENTA

INDICAR SI Ó NO

Nombre Estado Antigüedad Tiene sist. de Tiene Tiene Numero

Físico  (años) desinfeción Prefiltro Filtros Filtros Actual Máxima

La Curva Regular 46,00 SI SI SI 2,00 6,00 8,00 

  

Total 6,00 8,00 

Capacidad ( en Lps.) Observaciones
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* Conducción 

Línea de conducción de agua tratada por gravedad. 
 
 

Cuadro 1.3.3.1.4.5 

 
Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

Línea de Conducción 4,00 320,00 46,00 Regular AC 6,00 8,00 

Total 0,00 0,00 0,00 

Capacidad ( en Lps.) Observaciones

 
 
 

* Almacenamiento 
Cuadro 1.3.3.1.4.6 

 
Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Operativo Observaciones

Elevado/ Apoyado  (m3)  (años) Físico Inopertivo

R1 Apoyado 100 46 Regular Operativo

Total 100  
 

- Redes  
 
- Redes Matrices 

            Cuadro 1.3.3.1.4.7 

 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

14 500

12 1.200

10

8

5

4 3.500

Total 0 0 0 0 0 0 0 0

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. ) Observaciones

 
 

- Redes de distribución 

Cuadro 1.3.3.1.4.8 

 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

6

4

3

2

Total 0 0 0 0 0 0 0 0

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. ) Observaciones
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* Calidad de Agua Potable 
 

Se realiza control de cloro residual y turbidez con equipo convencional. Los análisis 
físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente en Mollendo y Arequipa, 

los resultados son remitidos mensualmente a la SUNASS. 
    La desinfección se realiza mediante  adición de hipoclorito de calcio. 

 

 

 El Sistema de Alcantarillado 
 

Cuadro 1.3.3.1.4.9 

EMISORES 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

Emisor 1 10" 550,00 50,00 Regular Concreto, PVC 3,00 14,00 

Total 0,00 3,00 14,00 

Capacidad  (Lps).

 
 

Cuadro 1.3.3.1.4.10 

 

COLECTORES PRICIPALES

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

12 7.538 47,00 Malo CSN 1,20 10,00 

Total 0 1,20 10,00 

Capacidad    (Lps).

 
 
RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 

 

Cuadro 1.3.3.1.4.11 
 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de 

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería 

8" 2.480   47 Regular CSN 

8" 4.357   5   Bueno CSN 

Total 6.837,00         

 

 

BUZONES DE INSPECCION 
  Cuadro 1.3.3.1.4.12 

 
CANTIDAD   (Total)         193   

PROFUNDIDAD 
PROMEDIO  ( mt)         2,00   

TIPO DE TERRENO 
 
NORMAL                         
=  N 82,00   % 

N   
  

 
SEMI ROCOSO              
= SR 10,00   % 

  
  

 
ROCOSO                         
=  R 8,00   % 
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Capacidad de Manejo del Sistema 

 
* La operación del sistema sólo cuenta con 01 operador. Reportándose a Mollendo 

para pequeños problemas y a Arequipa (Jefatura Zonales),  cuando se trata de 
problemas mayores. 

* Los equipos de mantenimiento constan de herramientas manuales para atender 
casos de reparaciones de redes de agua potable y varillas de acero que son 
usados para desatoro. 

 

 Debilidades de los Sistemas 

 
* Existe déficit en el abastecimiento de agua potable. El funcionamiento promedio 

es de 18:00 horas / día. 
* Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por: 

     Falta de agua potable 

  Mal estado de válvulas de la red. 

       Deficiencia de sectorización. 
* Elevado desperdicio de agua por baja micromedición. 
* Inexistencia de laboratorio de control de calidad de agua potable. 
* Escasez de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 
* Deterioros de la red de agua potable por antigüedad. 
* Ausencia de planta de tratamiento de desagües. 
* Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 
* No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 

de emergencia y no cuenta con equipos de reserva. 
* No existe taller para acciones de mantenimiento. 
* No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 
* Existencia de desinfectadores artesanales para sustancias químicas. 
* Capacidad de almacenamiento insuficiente para la población actual. 

 

 Fortalezas de los Sistemas 

 
* Existencia de macromedición a la salida del Reservorio R1. 
* Posibilidades de crecimiento del caudal de la toma. 
* Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 

hacer los servicios de la mejor manera posible. 
* Existencia de plan de mantenimiento preventivo. Las acciones correctivas se 

ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce. 
* Existe un plan anual de mantenimiento preventivo, el cual considera reservorios, 

líneas, redes de agua, válvulas, purgas y grifos contra-incendio. 
 

 Acciones por realizar 

 

Listado de Proyecto 

CUR 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de La Curva - MIO 

CUR 002 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

CUR 003 - Construcción de Almacen - FP 

CUR 004 - Moto Lineal - La Curva - MIO 

CUR 005 - Ampliación, Renovación y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado La Curva - FP 

CUR 006 - Obras Complementarias Sistema de Agua Potable La Curva - FP 
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1.3.3.1.5. Ciudad de Mejia (Provincia: Islay) 

 
 

 
 
 

 Area de Influencia del Proyecto 

 
* Departamento: Arequipa,   Provincia: Islay,   Distrito: Mejía 
* Ubicación: La ciudad de Mejía se ubica a 136 Km. de Arequipa 
* Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 17º05´54¨  

 Longitud Oeste: 71º54´21¨ 
* Extensión Territorial: 30 ha. 
* Altitud (m.s.n.m.): 23 m 
* Clima: Arido 
* Vías de Comunicación: Terrestre y marítima 
* Precipitación Anual: 0,0 mm 

 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 

 
* Existe el Estudio Integral Mollendo-Matarani hecho en 1995 por 

Inversiones Latinoamericana S.R. Ltda., el cual también involucra a Mejia. 
* Plan Maestro Empresarial 1998-2028 SEDAPAR, elaborado por el 

Consultor Misti Ingenieros SAC. 

 
 Indicadores Básicos 

Cuadro 1.3.3.1.5.1 

 
NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de 

Medida 

MEJIA 

 A Diciembre 2011 

Importe Recaudado S/. 24,109.01 

Importe Facturado S/. 23,296.90 

Conexiones activas de agua Conexiones 765 

Conexiones totales de agua Conexiones 975 

Conexiones totales de desagüe Conexiones 0 

Población Total Hab. 3869 

Cobertura de Agua Potable % 84.67 

Cobertura de Alcantarillado % 0,0 



 
 
 
Plan Maestro Optimizado 2012-2041 SEDAPAR S.A.                                                                            
 

 

 

 

183 

NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de 

Medida 

MEJIA 

 A Diciembre 2011 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 3,36 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 18,00 

Volumen Facturado M3. 154348 

Volumen Producido M3. 259375 

Volumen no Facturado M3. 105027 

Nivel de Micromedición % 53,85 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 
 

 El Sistema de Agua Potable 

 
* Captación 

Cuadro 1.3.3.1.5.1 
SISTEMAS DE CAPTACIÓN DE AGUA  (en Lps.)

Nombre

Directo

lps lps HP (motor)hrs de bombeo 

Total 0,00 0,00 0,00 0,00 

Superficial Manantial Observaciones

lps
Con Bombeo

18,00 

18,00 

Canal Ensenada 

Mejía

 
 

 

Cuadro 1.3.3.1.5.2 
LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA CRUDA

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

Línea de Conducción 8 25 46 Regular AC 18,00 25,00 

Total 25,00 18,00 25,00 

Capacidad ( en Lps.) Observaciones

 
 

* Planta de tratamiento de agua potable 
 
 

Cuadro 1.3.3.1.5.3 
a )   PLANTAS DE FILTRACIÓN RAPIDA

Nombre Estado Antigüedad Tiene Tiene Tiene Capacidad ( en Lps.)

Físico  (años) Floculador Decantador Filtros Actual Máxima

Mejía Bueno 46,00 SI SI SI 18,00 25,00 

Total 18,00 25,00 

Tipo Observaciones

INDICAR SI Ó NO

Hidráulico / Patentada

Hidráulico
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* Conducción 

 
Cuadro 1.3.3.1.5.4 

 

LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA TRATADA

a )   POR GRAVEDAD

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

Principal 6,00 1.110,00 46,00 Regular AC 18,00 20,00 

Total 0,00 0,00 0,00 

Capacidad ( en Lps.) Observaciones

 
 

* Almacenamiento 
Cuadro 1.3.3.1.5.5 

 

ALMACENAMIENTO  (Reservorios)

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Operativo Observaciones

Elevado/ Apoyado  (m3)  (años) Físico Inopertivo

R1 Apoyado 500 45 Regular Operativo

R2 Apoyado 300 26 Regular Operativo

Total 800,00 
 

 
- Redes  
 
- Redes Matrices 

            Cuadro 1.3.3.1.5.6 
 
REDES MATRICES

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

14 

12

10

8

5

4

Total 0 0 0 0 0 0 0 0

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. ) Observaciones

 
 

- Redes de distribución 

Cuadro 1.3.3.1.5.7 
 

REDES DE DISTRIBUCIÓN

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

6

4

3

2

Total 0 0 0 0 0 0 0 0

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. ) Observaciones
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* Calidad de Agua Potable 
 

Se realiza control de cloro residual y turbidez con equipo convencional. Los análisis 
físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente en Mollendo y Arequipa, 

los resultados son remitidos mensualmente a la SUNASS. 
    La desinfección se realiza mediante  adición de hipoclorito de calcio. 

 

 

 Capacidad de Manejo del Sistema 

 
* La operación del sistema cuenta con 01 solo operador. En veranó, se incrementa  

con un Ingeniero (visitas interdiarias) y un Obrero reportándose a Mollendo para 
pequeños problemas y a Arequipa  cuando se trata de problemas mayores. El 
mantenimiento del sistema es básicamente correctivo. 

* Los equipos de mantenimiento constan de herramientas manuales para atender 
casos de reparaciones de redes de agua potable. 

 
 

 Debilidades de los Sistemas 

 
* Existe déficit en el abastecimiento de agua potable. El funcionamiento promedio es 

de 18,00 horas / día. 
* Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por: 

       Mal estado de válvulas de la red. 

       Deficiencia de sectorización. 
* Elevado desperdicio de agua por baja micromedición. 
* Inexistencia de laboratorio de control de calidad de agua potable. 
* Escasez de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 
* Deterioros de la red de agua potable por antigüedad. 
* Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 
* No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 

de emergencia y no cuenta con equipos de reserva. 
* No existe taller para acciones de mantenimiento. 
* No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 
* Existencia de desinfectadores artesanales para sustancias químicas. 

 
 

 Fortalezas de los Sistemas 

 
* Existencia de planta de tratamiento de agua potable. 
* Suficiente capacidad de almacenamiento de agua potable. 
* Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 

hacer los servicios de la mejor manera posible. 
* Posibilidad de incrementar el caudal de la toma. 
* Existencia de plan de mantenimiento preventivo. Las acciones correctivas se 

ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce. 
* Existe un plan anual de mantenimiento preventivo, el cual considera reservorios, 

líneas, redes de agua, válvulas, purgas y grifos contra-incendio. 
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 Acciones por realizar 

 

 

Listado de Proyecto 

MEJ 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de Mejia - MIO 

MEJ 003 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

MEJ 004 - Construcción de Almacén - FP 

MEJ 005 - Moto Lineal - Mejía - MIO 

MEJ 006 - Redes de Alcantarillado y PTAR Mejía - FP 

MEJ 007 - Ampl y Mej. del sistema de grifos contra incendios y válvulas en Mejía - FP 

MEJ 008 - Acondicionamiento de Unidades Hidráulicas y Sistema de Tratamiento de Agua Potable de 
Mejía - FP 
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1.3.3.1.6. Ciudad de La Punta de Bombon 
 
 

 
 

 Area de Influencia del Proyecto 

 
* Departamento: Arequipa,   Provincia: Islay,   Distrito: Punta de Bombón 
* Ubicación: La ciudad de Punta de Bombón se ubica a 157 Km. de Arequipa 
* Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 17º10´09¨     

  Longitud Oeste: 71º47´21¨  
* Extensión Territorial: 35 ha. 
* Altitud (m.s.n.m.): 9 m. 
* Clima: Desértico 
* Vías de Comunicación: Terrestre 
* Precipitación Anual: 0,0 mm 
 

 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 

 
* Existe el Estudio Integral Mollendo-Matarani hecho en 1995 por 

Inversiones Latinoamericana S.R. Ltda., el cual también involucra a Punta 
de Bombón. 

* Plan Maestro Empresarial 1998-2028 SEDAPAR, elaborado por el 
Consultor Misti Ingenieros SAC. 

 

 Indicadores Básicos 
Cuadro 1.3.3.1.6.1 

 

NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de LA PUNTA DE BOMBON 

  Medida A Diciembre 2011 

    

Importe Recaudado S/. 26,317.03 

Importe Facturado S/. 31,305.14 

Conexiones activas de agua Conexiones 1.768 

Total Conexiones Agua Conexiones 1.979 

Total Conexiones Desague Conexiones 1.631 

Poblacion Total Hab. 8.260 

Cobertura de Agua Potable % 91,28 
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NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de LA PUNTA DE BOMBON 

  Medida A Diciembre 2011 

Cobertura de Alcantarillado % 75.23 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 3,81 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 9,00 

Volumen Facturado M3. 222.697 

Volumen Producido M3. 317.880 

Volumen no Facturado M3. 95.183 

Nivel de Micromedición % 68.97 

Cloro Residual Libre % 28 

Turbiedad % 100 

 
 El Sistema de Agua Potable 

 
* Captación 

 
Cuadro 1.3.3.1.6.2 

 

SISTEMAS DE CAPTACIÓN DE AGUA  (en Lps.)

Nombre

Directo

lps lps HP (motor) hrs de bombeo 

Punta de Bombón 13,00 40,00 20,00 

Total 0,00 13,00 40,00 20,00 0,00 

Superficial Manantial Observaciones

lps
Con Bombeo

 
 

* Conducción 

 
Cuadro 1.3.3.1.6.3 

 
Línea de conducción de agua tratada por bombeo. 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

R1 al R2 3,00 810,00 8,00 Regular PVC 14,00 22,00 

Total 0,00 0,00 0,00 

ObservacionesCapacidad ( en Lps.)

 
 

 
* Estaciones de Bombeo y Rebombeo de agua 

 
Cuadro 1.3.3.1.6.4 

 

Nombre Antigüedad Estado Cisterna Tipo de

 (años) Físico Vol. En M3 Energía Motor Bomba Actual Máxima

Cámara del R1 8,00 Regular 636,00 Eléctrico 40,00 14,00 22,00 

Total 40,00 14,00 22,00 

Potencia en HP Caudal de Bombeo Lps. Observaciones
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* Almacenamiento 

 
Cuadro 1.3.3.1.6.5 

 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Operativo Observaciones

Elevado/ Apoyado  (m3)  (años) Físico Inopertivo

R1 Apoyado 636 54 Regular Operativo

R2 Apoyado 125 8 Bueno Operativo

Pampilla Apoyado 20 54 Regular Operativo

Total 781,00  
 

- Redes  
 
- Redes Matrices 

 
Cuadro 1.3.3.1.6.6 

 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

14 500

12 1.200

10

8

5

4 3.500

Total 0 0 0 0 0 0 0 0

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. ) Observaciones

 
 

- Redes de distribución 

 
Cuadro 1.3.3.1.6.7 

 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

6

4

3

2

Total 0 0 0 0 0 0 0 0

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 

 
* Calidad de Agua Potable 
 
* Se realiza control de cloro residual y turbidez con equipo convencional. Los 

análisis físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente en Mollendo y 

Arequipa, los resultados son remitidos mensualmente a la SUNASS. Debido a la 

naturaleza de la fuente, pozo profundo, el manganeso existente en el agua 
extraída  ocasionalmente supera los limitas permisibles. 

 
* La desinfección se realiza mediante  adición de hipoclorito de calcio. 

 
 

* análisis realizados en el año  
 Físico-químicos    
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 Bacteriológicos  

 Turbiedad 

 Alcalinidad 

 Bicarbonatos 

 Dureza 

 Cloruro 

 pH 
 
 
 

 Capacidad de Manejo del Sistema 

 
* La operación del sistema cuenta con 01 administrador y 01 operador reportándose 

a Mollendo para pequeños problemas y a Arequipa cuando se trata de problemas 
mayores (Sistemas Zonales). 

* El mantenimiento del sistema es básicamente correctivo y no cuenta con manuales 
de operación ni procedimientos. 

* Los equipos de mantenimiento constan de herramientas y varillas de acero que son 
usados para desatoro. 

* No cuenta con personal capacitado para proyectos y obras y no se realiza un 
control de pérdidas. 

 

 Debilidades de los Sistemas 

 
* Existe déficit en el abastecimiento de agua potable. El funcionamiento promedio es 

de 9 h/día. 
* Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por: 

 mal estado de válvulas de la red y deficiencia de sectorización. 
* Elevado desperdicio de agua por insuficiencia de micromedición. 
* Ausencia de macromedición. 
* Existencia de solamente un laboratorio de control en Mollendo, capaz de ejecutar 

análisis básicos. 
* Escasez de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 
* Las acciones correctivas se ejecutan por lo general cuando la emergencia se 

produce. 
* Deterioros de redes de agua potable y desagüe por antigüedad. 
* Inexistencia de agua de reserva en la estación de bombeo. 
* Se desconoce la composición de los desagües que ingresan a los colectores, tales 

como desagües de industrias y hospitales. Hay solamente información de presencia 
de soda caústica. 

* Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 
* No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 

de emergencia y no cuenta con equipos de reserva. 
* No existe taller para acciones de mantenimiento. 
* No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 
* Existencia de desinfectadores autorizados para sustancias químicas 

 

 Fortalezas de los Sistemas 

 
* Suficiente caudal del pozo existente. 
* Existencia de plan de mantenimiento preventivo, 
* Suficiente capacidad de almacenamiento de agua potable. 
* Existencia de planta de tratamiento de desagües. 
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* Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 
hacer los servicios de la mejor manera posible. 
 
 

 Fuentes de Agua Actuales y Futuras 

 
* La fuente actual de abastecimiento de agua es subterránea a través de pozo 

profundo. 
* El caudal de 32 l/s. es suficiente para el abastecimiento de la ciudad hasta el año 

2015. 
* Para el futuro el abastecimiento de la ciudad será hecho a través de un sistema 

integrado. La fuente será subterránea por galerías filtrantes ubicadas en la margen 
del río Tambo. 

 

 Acciones por realizar 

 

Listado de Proyecto 

PBO 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de La Punta de Bombón - MIO 

PBO 002 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

PBO 003 - Motokar - Punta de Bombón – MIO 

PBO 004 - Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado - FP 
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1.3.3.2. Zona Norte 

 
1.3.3.2.1. Ciudad de Camana (Provincia: Camana) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Área de Influencia del Proyecto 

 

 Departamento: Arequipa,   Provincia: Camaná,   Distrito: Camaná 

 Ubicación: La ciudad de Camaná se ubica a 170 Km. de Arequipa. 

 Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 16º37´15¨  

 Longitud Oeste: 72º42´35¨ 

 Extensión Territorial: 167,98 ha 

 Altitud (m.s.n.m.): 12 m 

 Clima: Árido 

 Vías de Comunicación: Terrestre y Marítima 

 Precipitación Anual: 0.00 mm. 
 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 
 

 Existe un plan integral de saneamiento básico de agua y desagüe ejecutado en 1994 
por COPRES S.R. LTDA para la ciudad de Camaná. 

 Se viene realizando la renovación integral y ampliación del Sistema de Alcantarillado 
del Cercado de Camana. 
 

 Indicadores Básicos 

Cuadro 1.3.3.3.1.1 
 

NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de CAMANÁ 

  Medida A Diciembre 2011 

    

Importe Recaudado S/. 154,315.90 

Importe Facturado S/. 151,388.55 

Conexiones facturadas de agua Conexiones 4214 

Total Conexiones Agua Conexiones 4,408 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 3,799 

Población Total Hab. 16,395 
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NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de CAMANÁ 

  Medida A Diciembre 2011 

Cobertura de Agua Potable % 93.03 

Cobertura de Alcantarillado % 80.17 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 3.46 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 24.00 

Volumen Facturado m3. 732,040 

Volumen Producido m3. 932,506 

Volumen no Facturado m3. 200,466 

Nivel de Micromedición % 83.26 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 
 

 Sistema de Agua Potable 

 

 Captación 

Cuadro 1.3.3.3.1.2 
 

 
 

 Líneas de conducción Agua Tratada 
 

Por Bombeo 

Cuadro 1.3.3.3.1.3 
 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

Impulsiòn pozo-1 a reservorio R-2 8,00 530,00 21,00 regular eternit 16,60 32,00 30,00 

Impulsiòn galerìas filtrantes a reservorioR-4 6,00 330,00 18,00 bueno pvc 4,00 12,00 50,00 

Total

Capacidad ( en Lps.)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre 
Directo LPS HP media 

media 
lps lps HP (prom) 

pozo-1 8,0 34,0 16,6 21,0

pozo-3 34,0 50,0 10,0 20,0

galerìas filtrantes La Punta 12,0 40,0 4,0 17,0

Total 54,00  124,00  

0  

30,60  58,00  

observación : Las bombas de las galerías filtrantes en verano bombean las 24 
horas 

POZOS Galerías Filtrantes 
Con Bombeo 

Bombeo 
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 Estaciones de Bombeo y Rebombeo de Agua 
 

Cuadro 1.3.3.3.1.4 
 

Nombre Antigüedad Estado Cisterna Tipo de

 (años) Físico Vol. En M3 Energía Motor Bomba Actual Máxima

sistema bombeo pozo-1 40,00 malo 1.000,00 trifàsica 65,00 60,00 30,00 32,00 

sistema de bombeo pozo-3 20,00 malo 1.000,00 trifàsica 50,00 30,00 7,00 15,00 

sistema de bombeo gal.filt. 20,00 malo 1.000,00 trifàsica 40,00 25,00 9,00 12,00 

Total

observaciòn : en el pozo-1 la columna del sistema de bombeo està en mal estado ; en el pozo-3 ha bajado su rendimiento. 

en las galerìas filtrantes la napa se ha deprimido bajando la producciòn.

Caudal de Bombeo Lps.Potencia en HP

 
 

 Almacenamiento 

Cuadro 1.3.3.3.1.5 
 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

Reservorio R-2 elevado 1000.0 33 regular la boveda tiene estuque desprendido reparar

Reservorio R-4 apoyado 1000.0 18 bueno Falta el cerco perimetrico

Total
 

 

 Redes Matrices 

Cuadro 1.3.3.3.1.6 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

12 510 510

8 2.080 2.080

Total

observaciòn : la tuberìa de 12" corresponde a cercado - Camanà y la tuberìa de 8" corresponde a La punta

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

Cercado Camanà

La Punta

 
 

 Redes de Distribución 

Cuadro 1.3.3.3.1.7 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

6 1002 1002

4 13632 13632

Total 14634 14634

10 210 210

8 1204 1204

6 1696 1696

4 4.315 947 18827 19774

3 3.115 1280 1280

total 7.430 0 947 29.268 0 0 23.217 53.432

Cercado -Camana

La Punta

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )
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 Conexiones Domésticas de Agua Potable 

 

Cuadro 1.3.3.3.1.8 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

1/2 y 3/4 903 650 3.528 5.081 

Total

obs: los años han sido estimado

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 

 Calidad del Agua Potable 
    

 Se realiza el control de cloro residual diariamente y los análisis físico-químico y 
bacteriológico se realizan con la frecuencia establecida de acuerdo a la 
normatividad vigente dada a conocer por SUNASS . 

 

 Sistema de Alcantarillado 

 
- Emisor 

Cuadro 1.3.3.3.1.9 
 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

14 y 18 2.427,00 10,00 malo concreto 45,00 47,00 

Total 0,00 0,00 0,00 

Capacidad  (Lps).

 
 

- Colectores Principales 

Cuadro 1.3.3.3.1.10 
 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8 1498.00 10,00 malo concreto 40,00 45,00 

Total

Capacidad    (Lps).

 
 

- Red de Colectores Secundarios 
 

Cuadro 1.3.3.3.1.11 
 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería

8 y 10 15093.00 30 malo concreto

Total
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- Conexiones Domésticas de Alcantarillado 
 

Cuadro 1.3.3.3.1.12 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

6,00 1.165 2634 3.799 

Total 1.165 0 0 0 2.634 0 0 3.799 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 

 

 Capacidad de Manejo del Sistema 
 

 La operación del sistema cuenta con 01 Ingenieros Químicos y 07 Operadores. 

 El laboratorio de Camaná cuenta con equipos para la realización de los análisis 
físicos químicos necesarios. 

 La oficina de Camaná realiza los programas de mantenimiento preventivo del 
sistema y de acuerdo a la necesidad se requiere del apoyo de la sede central de 
Arequipa.  

 Los equipos de mantenimiento constan de herramientas y varillas de acero para 
desatoros. 

 No cuenta con la infraestructura ni personal suficiente para proyectos y obras. 
 

 Debilidad de los Sistemas 
 

 Presenta deficiencias en la sectorización del sistema.  

 Se cuenta con un pozo que brida el 93% de la producción total 

 Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por los siguientes 
motivos: 

 Mal estado de válvulas en la red. 

 Deficiencia de sectorización de la red. 

 Tuberías en mal estado. 

 Deterioro de las redes de agua potable por antigüedad de las tuberías instaladas. 

 Inexistencia de equipos de reserva en estaciones de bombeo. 

 No existe tratamiento de los desagües, los mismos que son arrojados directamente 
al mar sin previsión de problemas de impacto ambiental. 

 Carencia de personal capacitados para la operación y mantenimiento de los 
sistemas. 

 Inexistencia de plan de mantenimiento preventivo, las acciones correctivas se 
ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce. 

 Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 

 No existe una oficina debidamente implementada para atender problemas 
operativos y emergencias y no cuenta con equipos de reserva. 

 

 Fortalezas de los Sistemas 
 

 Existencia de equipos de cloro gas en tubería de impulsión del pozo P1. 

 Existencia de macromedición en la tubería de impulsión del pozo P1. 
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 Existencia de un Plan Integral de Saneamiento Básico. 

 Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad de querer 
hacer los servicios de la mejor manera posible. 

 

 Acciones por realizar 

 
 
 

Listado de Proyecto 

CAM 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de Camaná - MIO 

CAM 002 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

CAM 003 - Construcción de laboratorio de Control de Calidad Zona Norte - FP 

CAM 004 - Obras Complementarias de la Localidad de la Punta de Camaná - FP 

CAM 005 - Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Agua de Camaná - FP 

CAM 006 - Emisores, Cámaras de Bombeo y PTAR Camaná - FP 
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1.3.3.2.2. Ciudad de Chala (Provincia: Caraveli) 

 

 
 
 

 Área de Influencia del Proyecto 

 

 Departamento: Arequipa,   Provincia: Caravelí,   Distrito: Chala 

 Ubicación: La ciudad de Chala se ubica a 379 Km. de Arequipa. 

 Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 15º51´43¨  

 Longitud Oeste: 74º14´37¨ 

 Extensión Territorial: 92,20 ha 

 Altitud (m.s.n.m.): 18 m 

 Clima: Árido 

 Vías de Comunicación: Terrestre 

 Precipitación Anual: 0.00 mm. 
 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 
 

 No hay plan director, existe solamente proyectos para red de agua y desagüe y 
estudios hidrográficos de la región hechos en 1984. 

 

 Indicadores Básicos 

Cuadro 1.3.3.2.2.1 
 

NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de CHALA 

  Medida A Diciembre 2011 

    

Importe Recaudado S/. 8650.16 

Importe Facturado S/. 9047.94 

Conexiones activas de agua Conexiones 768 

Total Conexiones Agua Conexiones 1042 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 551 

Población Total Hab. 5,692 

Cobertura de Agua Potable % 64.07 

Cobertura de Alcantarillado % 33.88 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 3.50 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 1.30 
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NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de CHALA 

  Medida A Diciembre 2011 

Volumen Facturado M3. 101077 

Volumen Producido M3. 51566 

Volumen no Facturado M3. -49,511 

Nivel de Micromedición % 36.76 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 

 Sistema de Agua Potable 

 

 Captación 

Cuadro 1.3.3.2.2.2 
 

Nombre

Directo LPS HP media

lps lps HP (prom)

JOSEFITA 0,40 

JORURO 1,20 

Total 1,60 0,00 0,00 0,00 0,00 

Con Bombeo

Galerías Filtrantes POZOS

 
 

 Líneas de conducción Agua Cruda 
 

Cuadro 1.3.3.2.2.3 
 
LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA CRUDA

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

JORURO R-1 4" 9.470 19 REGULAR AC-PVC 0,40 10,00 75,00 

JOSEFITA R-1 4" 14,00 33 MALA PVC 1,20 11,00 75,00 

R1  -  R2 4" 1.200,00 19 Regular PVC 1,60 11,00 75,00 

Total

LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA TRATADA

a )   POR GRAVEDAD
Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

R2-R3 4" 1.100,00 17 Regular PVC-AC 1,60 11,00 75,00 

R3- Chala  Norte 4" 160,00 17 Bueno PVC-AC 1.6 11,00 75,00 

Total 1.260,00 

Capacidad ( en Lps.)

Capacidad ( en Lps.)

 
 

 Almacenamiento 

Cuadro 1.3.3.2.2.4 
 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R-2 APOYADO 360 17 BUENO SIN OBSERVACIONES

R-3 APOYADO 90 45 REGULAR MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

R-1 APOYADO 120 45 REGULAR MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA  
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 Redes Matrices 

Cuadro 1.3.3.2.2.5 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4" 88 5.424 5.512

Total 0 88 0 5.424 0 0 0 5.512

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

 Redes de Distribución 

Cuadro 1.3.3.2.2.6 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4" 900 5.512 6.412

3" 88 88

Total 0 988 0 5.512 0 0 0 6.500

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

 Conexiones Domésticas de Agua Potable 

 

Cuadro 1.3.3.2.2.7 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

1/2" 260 200 150 432 1.042 

Total 260 200 150 432 0 0 0 1.042 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 

 Calidad del Agua Potable 
    

 Se realiza únicamente control de cloro residual con equipo artesanal. Los análisis 
físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente en las ciudades de 
Camaná y Arequipa. 

 

 Sistema de Alcantarillado 

 
- Emisor 

Cuadro 1.3.3.2.2.8 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

1 10" 800,00 18 BUENO CSN 1,00 20,00 

Total 10" 800,00 

Capacidad  (Lps).
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- Colectores Principales 

Cuadro 1.3.3.2.2.9 
 
Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8 2.000 18 Bueno CSN 1,00 16,00 

Total 2.000 0,00 0,00 

Capacidad    (Lps).

 
 

- Red de Colectores Secundarios 
 

Cuadro 1.3.3.2.2.10 

 
Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de 

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería 

8" 5.350   18 BUENO CSN 

          

Total 5.350   18,00       

 
- Conexiones Domésticas de Alcantarillado 
 

Cuadro 1.3.3.2.2.11 

 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

6" 284 50 80 137 551 

Total 284 50 80 137 0 0 0 551 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 
Los desagües son lanzados sobre los acantilados ubicados a orillas del mar, con tubería 
de 8¨, 200 m de longitud y 40 años de antigüedad, sin  ningún tipo de tratamiento. 

 

 Capacidad de Manejo del Sistema 
 

 La operación del sistema cuenta con 01 Administrador y 01 Operador. 
Reportándose a Camaná para pequeños problemas y a Arequipa cuando se trata 
de problemas mayores (Sistemas Zonales). 

 El mantenimiento del sistema es básicamente correctivo y no cuenta con manuales 
de operación ni procedimientos. 

 Los equipos de mantenimiento constan de herramientas y varillas de acero 
utilizadas para desatoro. 

 No cuenta con personal capacitado para proyectos y obras y no se realiza un 
control de pérdidas. 

 

 Debilidad de los Sistemas 
 

 Existe déficit en el abastecimiento de agua potable. El funcionamiento promedio es 
de 1.30 h/día. 

 Falta protección y seguridad en las instalaciones de las galerías filtrantes. 
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 Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por los siguientes 
motivos:  

  Mal estado de válvulas de la red. 

  Deficiencia de sectorización de la red. 

 Elevado desperdicio de agua por inexistencia de medidores. 

 Ausencia de macromedición. 

 Existe solamente un laboratorio en Camaná, el mismo que resulta  deficiente. 

 Carencia de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 

 Inexistencia de plan de mantenimiento preventivo, las acciones correctivas se 
ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce. 

 Deterioro de redes de agua potable y alcantarillado por antigüedad. 

 Se desconoce la composición de los desagües que ingresan a los colectores, tales 
como desagües industriales y de hospitales. 

 Ausencia de planta de tratamiento de desagüe. 

 Desagües crudos lanzados cerca de las instalaciones de un terminal de pesca. 

 Ausencia de catastro de instalación y equipos. 

 Falta de un Plan Maestro de agua potable y alcantarillado. 

 Inexistencia de estudios hidrogeológicos recientes. 

 No existe una oficina debidamente implementada para atender problemas 
operativos y de emergencias ni cuenta con equipos de reserva. 

 No existe un taller para acciones de mantenimiento. 

 No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 

 Existencia de dosificadores artesanales de hipoclorito de calcio. 
 

 Fortalezas de los Sistemas 
 

 Construcción de nuevo reservorio de 380 m3. 

 Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 
hacer los servicios de la mejor manera posible. 

 

 Acciones por realizar 

 
 

Listado de Proyecto 

CAR 001 - Ampliación, Renovación y Mejoramiento de Agua y Desagüe Caraveli - FP 

CAR 002 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de Caraveli - MIO 

CAR 003 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

CAR 004 - Caseta de Clorinacion R-1 e Instalación de GCI Caraveli - FP 

CAR 005 - Oficina de Administración Caraveli - FP 

CAR 006 - Renovación de Válvulas Caraveli - FP 
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1.3.3.2.3. Ciudad de Yauca (Provincia: Caraveli) 
 

 
 

 Área de Influencia del Proyecto 
 

 Departamento: Arequipa,   Provincia: Caravelí,   Distrito: Yauca 

 Ubicación: La ciudad de Yauca se ubica a 425 Km. de Arequipa. 

 Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 15º39´21¨  

 Longitud Oeste: 24º31´28¨ 

 Extensión Territorial: 75 ha 

 Altitud (m.s.n.m.): 22 m 

 Clima: Arido 

 Vías de Comunicación: Terrestre 

 Precipitación Anual: 0,0 mm. 
 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 

 

 Plan Maestro Empresarial 1998-2028 SEDAPAR, elaborado por el Consultor Misti 
Ingenieros SAC. 

 Estudio de pre-factibilidad sistema agua potable y desagüe provincia de Caravelí por 
Consultora Phoenix, 1996, aprobado por SEDAPAR. 

 

 Indicadores Básicos 

Cuadro 1.3.3.2.3.1 

 

NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de YAUCA 

  Medida A Diciembre 2011 

    

Importe Recaudado S/. 5974.24 

Importe Facturado S/. 5096.59 

Conexiones activas de agua Conexiones 511 

Total Conexiones Agua Conexiones 569 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 0 

Población Total Hab. 2.499 

Cobertura de Agua Potable % 86,52 

Cobertura de Alcantarillado % 0,0 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 3,80 
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NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de YAUCA 

  Medida A Diciembre 2011 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 9,00 

Volumen Facturado M3. 69.763 

Volumen Producido M3. 119.731 

Volumen no Facturado M3. 49.968 

Nivel de Micromedición % 62.92 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 
 

 Sistema de Agua Potable 

 

 Captación 

Cuadro 1.3.3.2.3.2 
 

Nombre

Directo LPS HP media

lps lps HP (prom)

MOCHICA 2,80 

Total 2,80 0,00 0,00 0,00 0,00 

Con Bombeo

Galerías Filtrantes POZOS

 
 

 Líneas de conducción Agua Cruda 
 

Cuadro 1.3.3.2.3.3 
 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

MOCHICA 4" 14*450 17 Regular PVC 2,80 11,00 75,00 

Total 14.450,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 

Cuadro 1.3.3.2.3.4 
 

LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA TRATADA

a )   POR GRAVEDAD
Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

  L-2 6,00 120,00 17,00 REGUALAR AC 2,80 8,00 100,00 

Total 0,00 

Capacidad ( en Lps.)
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 Almacenamiento 
 

Cuadro 1.3.3.2.3.5 
 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R-1 APOYADO 380 45 REGULAR MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

 
 
 
 

 Redes Matrices 

Cuadro 1.3.3.2.3.6 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

6" 75 170 245

Total 75 0 0 170 0 0 0 245

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

 Redes de Distribución 

Cuadro 1.3.3.2.3.7 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4" 1.936 1.936

3" 65 1.200 1.265

Total 65 0 0 3.136 0 0 0 3.201

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

 Calidad del Agua Potable 
    

 Se realiza control de cloro residual y turbidez con equipo convencional. Los análisis 
físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente en Camaná y Arequipa, 
los resultados son remitidos mensualmente a la SUNASS. 

 La desinfección se realiza mediante  adición de hipoclorito de calcio. 
 

 Sistema de Alcantarillado 

 
- Planta de Tratamiento de aguas servidas con Lagunas Facultativas. 

 

Cuadro 1.3.3.2.3.1 

 

 
Área de cada laguna (Hectáreas) y número de 

unidades Capacidad ( lps) 

  Pri. und. Sec. und. Ter. und. Actual Máxima 

Planta a cargo de Municipio 
Distrital 0,38   0,38           8,00   8,00   

    0,38     0,00     0,00   8,00   8,00   
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Existe sistema de alcantarillado en un 60% de la población el cual a través de un emisor, 
descarga en lagunas de oxidación ubicadas en la rivera derecha del río Yauca. Todo el 

sistema está bajo la Administración de la Municipalidad Distrital 
 

 Capacidad de Manejo del Sistema 

 

 La operación del sistema sólo cuenta con 01 Operador. Reportándose a Chala y 
Camaná para pequeños problemas y a Arequipa (Jefatura Zonales), cuando se 
trata de problemas mayores. 

 Los equipos de mantenimiento constan de herramientas manuales para atender 
casos de reparación en redes y conexiones de agua potable. 

 

 Debilidad de los Sistemas 

 

 Existe déficit en el abastecimiento de agua potable. La continuidad promedio del 
servicio es de 09 h/día. 

 Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por: 

       Mal estado de válvulas de la red. 

       Deficiencia de sectorización. 

 Elevado desperdicio de agua por inexistencia de micromedición. 

 Inexistencia de laboratorio de control de calidad de agua potable. 

 Escasez de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 

 Deterioros de la red de agua potable por antigüedad. 

 Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 

 No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 
de emergencia y no cuenta con equipos de reserva. 

 No existe taller para acciones de mantenimiento. 

 No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 

 Existencia de desinfectadores artesanales para sustancias químicas. 
 

 Fortalezas de los Sistemas 

 

 Existencia de macromedición a la salida del Reservorio R1. 

 Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 
hacer los servicios de la mejor manera posible. 

 Las acciones correctivas se ejecutan por lo general cuando la emergencia se 
produce. 

 Existe un plan anual de mantenimiento preventivo, el cual considera reservorios, 
líneas, redes de agua, válvulas, purgas y grifos contra-incendio. 

 

 Acciones por realizar 

 
 

Listado de Proyecto 

YAU 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de Yauca - MIO 

YAU 002 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

YAU 003 - Mejoramiento y Ampliación del Sistema de Agua Potable Yauca - FP 

YAU 004 - Obras Complementarias para Localidad de Yauca - FP 
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1.3.3.2.4. Ciudad de Atico (Provincia Caraveli) 

 

 

 
 
 Datos Generales 

 

 Departamento: Arequipa,   Provincia: Caraveli,   Distrito: Atico. 

 Ubicación: La ciudad de Atico se ubica a 296 Km. de Arequipa. 

 Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur:  16º12´21¨   

 Longitud Oeste: 73º37´16¨  

 Extensión Territorial: 30 ha. 

 Altitud (m.s.n.m.): 75 m. 

 Clima: Arido. 

 Vías de Comunicación: Terrestre. 

 Precipitación Anual: 0,0 mm. 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 

 

 Plan Maestro Empresarial 1998-2028 SEDAPAR, elaborado por el Consultor Misti 
Ingenieros SAC. 

 Estudio de pre-factibilidad sistema agua potable y desagüe provincia de Caraveli 
por Consultora Phoenix, 1996, aprobado por SEDAPAR. 

 

 Indicadores Básicos 

Cuadro 1.3.3.2.4.1 

 
NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de 

Medida 

ATICO 

A Diciembre 2011 

Importe Recaudado S/. 16064.91 

Importe Facturado S/. 11981.13 

Conexiones activas de agua Conexiones 910 

Conexiones totales de agua Conexiones 997 

Conexiones totales de desagüe Conexiones 0 

Población Total Hab. 5762 

Cobertura de Agua Potable % 73,88 

Cobertura de Alcantarillado % 0,0 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 4,27 
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NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de 

Medida 

ATICO 

A Diciembre 2011 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 10.00 

Volumen Facturado M3. 175677 

Volumen Producido M3. 253667 

Volumen no Facturado M3. 77990 

Nivel de Micromedición % 71.72 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 

 El Sistema de Agua Potable 

 Captación 
     
 SISTEMAS DE CAPTACIÓN DE AGUA  
 

Cuadro 1.3.3.2.4.2 
 

Nombre

Directo LPS HP media

lps lps HP (prom)

granadillo 6,50 

Total 6,50 

Con Bombeo

Galerías Filtrantes POZOS

 
 

Cuadro 1.3.3.2.4.3 

 

LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA CRUDA

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

CONDUCCION R-1  (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

L - 1 8´´ 276 43 regular AC 5,80 75,00 

6´´ 290,00 43 regular AC 5,80 75,00 

4´´ 663,00 43 regular AC 5,80 75,00 

3,00 2.271,00 25,00 bueno PVC 5,80 75,00 

TOTAL 3.500,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 

 Conducción 

Cuadro 1.3.3.2.4.4 
 

LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA TRATADA

a )   POR GRAVEDAD

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

L - 2 6´´ 457,00 42 bueno AC. 5,80 18,00 100,00 

Total 457,00 

Capacidad ( en Lps.)
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 Almacenamiento 

Cuadro 1.3.3.2.4.5 
 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R-1 apoyado 240 42 bueno

Total 240 42 BUENO  
 

- Redes  
 
- Redes Matrices 

            Cuadro 1.3.3.2.4.6 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

6´´ 215 457 672

Total 215 0 0 0 0 0 457 672

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

- Redes de distribución 

Cuadro 1.3.3.2.4.7 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4´´ 150 947 852 1.580 3.529

3´´ 336 667 3.401 4.404

Total 150 1.283 1.519 0 0 0 4.981 7.933

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

 Calidad de Agua Potable 
 

Se realiza control de cloro residual y turbidez con equipo convencional. Los análisis 
físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente en Camana y Arequipa, 

los resultados son remitidos mensualmente a la SUNASS. 
    La desinfección se realiza mediante  adición de hipoclorito de calcio. 

 

 El Sistema de Alcantarillado 

Cuadro 1.3.3.2.4.8 
 

EMISORES  
Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

Total 0,00 0,00 0,00 

Capacidad  (Lps).
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COLECTORES PRINCIPALES 

 
   

 
 

Cuadro 1.3.3.2.4.9 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de Capacidad    (Lps). 

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima 

8   1.145   21   Bueno CSN   18,00   

Total 1.145             
 
RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 

 

Cuadro 1.3.3.2.4.10 

 
 Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de 

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería 

8´´ 4.308   21 bueno CSN 

          

Total 4.308         

       
BUZONES DE INSPECCIÓN 

 

Cuadro 1.3.3.2.4.11 

 
    CANTIDAD   (Total)         92   

PROFUNDIDAD PROMEDIO  ( mt)       170,00   

TIPO DE TERRENO 
NORMAL                         =  
N 72,00   % 

N   
  

SEMI ROCOSO              = 
SR 18,00   % 

  
  

ROCOSO                         =  
R 10,00   % 

 

Existen redes de desagüe en un 60%. El Municipio distrital cuenta con una Planta 

Compacta  de Desagües, la cual esta bajo su administración. 
 

    Capacidad de Manejo del Sistema 

 

 La operación del sistema sólo cuenta con 01 Administrador y 01 operador. 
Reportándose a Camana para pequeños problemas y a Arequipa (Jefatura 
Zonales),  cuando se trata de problemas mayores. 

 Los equipos de mantenimiento constan de herramientas manuales para atender 
casos de reparaciones de redes de agua potable. 

 

 Debilidades de los Sistemas 

 

 Existe déficit en el abastecimiento de agua potable. El funcionamiento promedio es 
de 10 horas / día. 

 Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por: 

       Mal estado de válvulas de la red. 

       Deficiencia de sectorización. 

 Elevado desperdicio de agua por baja Micromedición. 
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 Inexistencia de laboratorio de control de calidad de agua potable. 

 Escasez de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 

 Deterioros de la red de agua potable por antigüedad. 

 Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 

 No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 
de emergencia y no cuenta con equipos de reserva. 

 No existe taller para acciones de mantenimiento. 

 No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 

 Existencia de desinfectadores artesanales para sustancias químicas. 

 Capacidad de almacenamiento insuficiente para la población actual. 
 

 Fortalezas de los Sistemas 

 

 Existencia de macromedición a la salida del Reservorio R1. 

 Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 
hacer los servicios de la mejor manera posible. 

 Existencia de plan de mantenimiento preventivo. Las acciones correctivas se 
ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce. 

 Existe un plan anual de mantenimiento preventivo, el cual considera reservorios, 
líneas, redes de agua, válvulas, purgas y grifos contra-incendio. 

 

 Acciones por realizar 
 

Listado de Proyecto 

ATI 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de Atico - MIO 

ATI 002 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

ATI 003 - Construcción de Almacén - FP 

ATI 004 - Mejoramiento y Ampliación del Sistema de Agua Potable Ático - FP 

ATI 005 - Obras Complementarias para Localidad Ático - FP 
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1.3.3.2.5. Ciudad de Caraveli. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 Datos Generales 

 

 Departamento: Arequipa,   Provincia: Caraveli,   Distrito: Caraveli 

 Ubicación: La ciudad de Caraveli se ubica a 382 Km. de Arequipa. 

 Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur:  15º45´47¨   

 Longitud Oeste: 73º21´20¨  

 Altitud (m.s.n.m.): 1779 m. 

 Clima: Primaveral aire cálido y seco. 

 Vías de Comunicación: Terrestre. 
 

 

 Indicadores Básicos 

 

Cuadro 1.3.3.3.5.1 

 

NOMBRE DEL INDICADOR 

Unidad de 

Medida 

CARAVELI 

A Diciembre 2011 

Importe Recaudado S/. 20124.23 

Importe Facturado S/. 33903.92 

Conexiones activas de agua Conexiones 1080 

Conexiones totales de agua Conexiones 1176 

Conexiones totales de desagüe Conexiones 984 
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NOMBRE DEL INDICADOR 

Unidad de 

Medida 

CARAVELI 

A Diciembre 2011 

Población Total Hab. 4154 

Cobertura de Agua Potable % 92.01 

Cobertura de Alcantarillado % 78.55 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 3.25 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 11.00 

Volumen Facturado M3. 250.855 

Volumen Producido M3. 430.891 

Volumen no Facturado M3. 180.036 

Nivel de Micromedición % 83.67 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 

Cuadro 1.3.3.3.5.1 
SISTEMAS DE CAPTACIÓN DE AGUA  (en 
Lps.)       

Nombre   Superficial Manantial 

    Urbano Rural Directo Con Bombeo 

        lps lps HP (prom) 

chicote (macha)   x 13,05       

              

Total   0,00   0,00   13,05   0,00   0,00   

 

Cuadro 1.3.3.3.5.2 

LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA CRUDA
Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

4 4.853 31 REGULAR AC. 13,00 100,00 

4,00 970,00 14 Bueno PVC 13,00 100,00 

Total 5.823,00 26,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
Cuadro 1.3.3.3.5.3 

LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA TRATADA

a )   POR GRAVEDAD
Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

L1                                                                      4" 2.380,00 31 Regular AC 13,00 75,00 

4" 923,00 14 Bueno PVC 13,00 75,00 

Total 3.303,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 

 

Cuadro 1.3.3.3.5.4 

ALMACENAMIENTO  (Reservorios)
Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R-1 APOYADO 240 32 regular ACTIV0

R-2 APOYADO 120 42 malo inactivo

R-3 APOYADO 340 14 bueno ACTIVO

Total 700,00  
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Cuadro 1.3.3.3.5.5 
REDES MATRICES

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4 2.830 850 3.680

0

Total 0 0 2.830 0 0 850 0 3.680

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

Cuadro 1.3.3.3.5.6 

REDES DE DISTRIBUCIÓN
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4 5.530 1.532 7.062

3 2.988 2.988

Total 0 0 8.518 0 0 1.532 0 10.050

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

Cuadro 1.3.3.3.5.7 

 

CONEXIONES DOMÉSTICAS DE AGUA POTABLE
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

0,50 161 35 730 250 1.176 

Total 161 35 730 0 250 0 0 1.176 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 

Cuadro 1.3.3.3.5.8 

 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO

EMISORES

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

CASPAYA 10,00 809,00 14 BUENO PVC 10,50 18,00 

10,00 650,00 31 Regular CSN

Total 1.459,00 10,50 18,00 

Capacidad  (Lps).

 
 

Cuadro 1.3.3.3.5.9 
COLECTORES PRICIPALES 

     Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de Capacidad    (Lps). 

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima 

8   1.120   31   Regular CSN 10,50     

8   1.560   14   Bueno PVC 10,50     

Total 2.680             
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Cuadro 1.3.3.3.5.10 
RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 

  Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de 

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería 

8,00   5.600   31 Regular CSN 

8,00   6.260   14   Bueno PVC 

Total 11.860         

 

Cuadro 1.3.3.3.5.11 
 
BUZONES DE INSPECCIÓN 

     CANTIDAD   (Total)         219   

PROFUNDIDAD PROMEDIO  ( mt)       1,60   

TIPO DE TERRENO NORMAL                         =  N 76,00   % 

N     SEMI ROCOSO              = SR 14,00   % 

    ROCOSO                         =  R 10,00   % 

 

Cuadro 1.3.3.3.5.12 
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

a  )    TRATAMIENTO CON LAGUNAS FACULTATIVAS 
Nombre

Primario Unidades Secundario Unidades Terceario Unidades Actual Máxima

Fundo CASPAYA 0,74 1,00 0,52 1,00 9,61 10,44 

Total 0,52 1,00 0,52 1,00 0,00 9,61 10,44 

Área de cada laguna (Hectáreas) y número de unidades Capacidad ( lps)

 
Cuadro 1.3.3.3.5.13 

CONEXIONES DOMÉSTICAS DE ALCANTARILLADO
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

6,00 114 125 250 310 205 1.004 

0 

0 

Total 114 125 250 0 310 205 0 1.004 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 Acciones por realizar 

Listado de Proyecto 

CAR 001 - Ampliación, Renovación y Mejoramiento de Agua y Desague Caraveli - FP 
CAR 002 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de Caraveli - 
MIO 
CAR 003 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - 
MIO 
CAR 004 - Caseta de Clorinacion R-1 e Instalacion de GCI Caraveli - FP 
CAR 005 - Oficina de Administracion Caraveli - FP 

CAR 006 - Renovacion de Válvulas Caraveli - FP 
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1.3.3.3. Zona Centro - Oficinas Locales. 

 

1.3.3.3.1. Ciudad de Cotahuasi (PROVINCIA LA UNION) 

 

 

 

 

 Área de Influencia del Proyecto 

 

 Departamento: Arequipa,   Provincia: La Unión,  Distrito: Cotahuasi 

 Ubicación: La ciudad de Cotahuasi se ubica a 376 Km. De Arequipa 

 Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 15º12´39¨ 

 Longitud Oeste: 72º53´15¨ 

 Extensión Territorial: 15 ha. 

 Altitud (m.s.n.m.): 2683 m. 

 Clima: Templado. 

 Vías de Comunicación: Terrestre. 

 Precipitación Anual: 37 mm. 

 
 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 

 

 No hay Plan Director, solamente proyectos de ampliación de la captación, 
conducción, reservorios y redes. 
 

• Indicadores Básicos 
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Cuadro 1.3.3.3.1.1 

 

NOMBRE DEL INDICADOR 
Unidad de COTAHUASI 

Medida Diciembre 2011 

Importe Recaudado S/. 7,816.50 

Importe Facturado S/. 8,487.06 

Conexiones activas de agua Conexiones 643 

Total Conexiones Agua Conexiones 693 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 360 

Población Total Hab. 2076 

Cobertura de Agua Potable % 83,45 

Cobertura de Alcantarillado % 43,35 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 2,50 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 24,00 

Volumen Facturado m3. 115,450 

Volumen Producido m3. 199,200 

Volumen no Facturado m3. 83750 

Nivel de Micromedición % 61,62 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 
 

 Sistema de Agua Potable 

Cuadro 1.3.3.3.1.2 

 

- Captación 
 

SISTEMAS DE CAPTACIÓN DE AGUA  (en Lps.)       

         Galerías Filtrantes   

Directo Con Bombeo 

LPS 

HP 

medi

a 

    lps lps HP (prom)     

PACHAO   3,45           

              

Total   3,45   
0,0

0   
0,00   0,00   0,00   

 

 Conducción 
Línea de conducción de agua tratada por gravedad. 

 

Cuadro 1.3.3.3.1.3 

 



 
 
 
Plan Maestro Optimizado 2012-2041 SEDAPAR S.A.                                                                            
 

 

 

 

218 

 
- Almacenamiento 

 
ALMACENAMIENTO  (Reservorios) 

Cuadro 1.3.3.3.1.4 

 
Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R1 APOYADO 120 30 REGULAR

R2 APOYADO 260 14 BUENO

Total 380,00  
 

 
- Redes  
 
 
- Redes Matrices 

            Cuadro 1.3.3.3.1.5 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

6 425 820 1.245

Total 425 0 0 820 0 0 0 1.245

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

- Redes de distribución 

Cuadro 1.3.3.3.1.6 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

6 430 430

4 1.400 2.518 3.918

3 250 748 998

Total 250 0 1.400 430 3.266 0 0 5.346

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

- Calidad de Agua Potable 
 

Se realiza control de cloro residual y turbidez con equipo convencional. Los análisis 
físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente en Arequipa, los 

resultados son remitidos mensualmente a la SUNASS. 
    La desinfección se realiza mediante  adición de hipoclorito de calcio. 

 
 

 El Sistema de Alcantarillado 
 
Emisores 

Cuadro 1.3.3.3.1.7 
 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8,00 244,00 30,00 REGULAR CSN 1,78 18,00 

Total 244,00 1,78 18,00 

Capacidad  (Lps).
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COLECTORES PRICIPALES 
Cuadro 1.3.3.3.1.8 

 
Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8,00 2.004 21,00 Regular CSN 1,78 18,00 

Total 2.004 

Capacidad    (Lps).

 
 

RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 
 

Cuadro 1.3.3.3.1.9 

 
Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería

8,00 5.316 21 Regular CSN

4.120 30 Malo CSN

Total 9.436,0  
     
BUZONES DE INSPECCION      

    Cuadro 1.3.3.3.1.10 
 
CANTIDAD   (Total) 245 

PROFUNDIDAD PROMEDIO  ( mt) 1,50 

TIPO DE TERRENO NORMAL                         =  N 42,00 %

SEMI ROCOSO              = SR 38,00 %

ROCOSO                         =  R 20,00 %

N

 
 

 Capacidad de Manejo del Sistema 

 
- La operación del sistema cuenta sólo con 01 administrador y 01 operador. 

Reportándose a Arequipa problemas de mantenimiento. 
- El mantenimiento del sistema es básicamente correctivo. 
- Los equipos de mantenimiento constan de herramientas y varillas de acero que son 

usados para desatoro. 
 

 Debilidades de los Sistemas 

 
- Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por: 

       Mal estado de válvulas de la red. 

       Deficiencia de sectorización. 
- Elevado desperdicio de agua por baja micromedición. 
- Inexistencia de laboratorio de control de calidad de agua potable. 
- Escasez de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 
- Deterioros de la red de agua potable por antigüedad. 
- Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 
- No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 

de emergencia y no cuenta con equipos de reserva. 
- No existe taller para acciones de mantenimiento. 
- No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 



 
 
 
Plan Maestro Optimizado 2012-2041 SEDAPAR S.A.                                                                            
 

 

 

 

220 

- Existencia de desinfectadores artesanales para sustancias químicas. 
- Inoperatividad del reservorio R1 por estar en mal estado. 
- No se cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas Servidas. 

 

 Fortalezas de los Sistemas 

 
- Suficiente capacidad de almacenamiento de agua potable. 
- Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 

hacer los servicios de la mejor manera posible. 
- Existencia de plan de mantenimiento preventivo. Las acciones correctivas se 

ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce. 
–        Posibilidad de optar otra fuente de captación.  
 

 Acciones por realizar 

Listado de Proyecto 

COT 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de Cotahuasi - MIO 

COT 002 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

COT 003 - Construcción Local de Cotahuasi - FP 

COT 004 - Construcción de Almacen - FP 

COT 005 - Construcción de Laboratorio de Control de Calidad Cotahuasi - FP 

COT 006 - Motokar - Cotahuasi - MIO 

COT 007 - Mejoramiento y Ampliación de la Infraestructura de Agua Potable y Residuales - FP 

 



 
 
 
Plan Maestro Optimizado 2012-2041 SEDAPAR S.A.                                                                            
 

 

 

 

221 

1.3.3.3.2. Ciudad de Chuquibamba (Provincia Condesuyos) 

 

 

 
 

 Area de Influencia del Proyecto 

 

 Departamento: Arequipa  Provincia: Condesuyos  Distrito: Chuquibamba 

 Ubicación: La ciudad de Chuquibamba se ubica a 231 km. de Arequipa 

 Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 15º50´06¨    

 Longitud Oeste: 72º39´06¨ 

 Extensión Territorial: 40 ha 

 Altitud (m.s.n.m.): 2945 m 

 Clima: Templado / frío 

 Vías de Comunicación: Terrestre 

 Precipitación Anual: 445 mm 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 

 

 Existe el  Plan Director de Agua Potable y Alcantarillado, elaborado por el consultor 
Phoenix Ings. SRL. , en 1997 

 

 Indicadores Básicos     

 

Cuadro 1.3.3.3.2.1 

NOMBRE DEL INDICADOR 
Unidad de CHUQUIBAMBA 

Medida Diciembre 2011 

Importe Recaudado S/. 12880.99 

Importe Facturado S/. 8983.90 

Conexiones activas de agua Conexiones 979 

Total Conexiones Agua Conexiones 1070 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 866 

Población Total Hab. 2934 

Cobertura de Agua Potable % 94,82 

Cobertura de Alcantarillado % 76,74 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 2,60 
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NOMBRE DEL INDICADOR 
Unidad de CHUQUIBAMBA 

Medida Diciembre 2011 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 15,00 

Volumen Facturado m3. 152,605 

Volumen Producido m3. 178,750 

Volumen no Facturado m3. 26145 

Nivel de Micromedición % 76.82 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 

 
 

 Sistema de Agua Potable 

 

 Captación 
 

SISTEMAS DE CAPTACIÓN DE AGUA  (en Lps.) 
 

Cuadro 1.3.3.3.2.2 

 

 
 
LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA CRUDA 
 

Cuadro 1.3.3.3.2.3 
 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

L - 1 6 5.500 43 REGULAR AC 5,10 18,00 100,00 

Total 5.500,00 5,10 18,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 

 Conducción 
 
Línea de conducción de agua tratada por gravedad. 

 

Cuadro 1.3.3.3.2.4 
 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

6,00 1.200,00 43,00 REGULAR AC 5,10 26,00 150,00 

Total 1.200,00 5,10 26,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 Almacenamiento 
 

Nombre 
Urbano Rural 

l 

Directo 
lps lps HP (prom) 

CABRACANCHA 1,60  
EL 0.80  
PACCHIT 0,60  
UMPUYO 2.00  

Tota 5,10  

Superficial Manantial 
Con Bombeo 
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Reservorios 

Cuadro 1.3.3.3.2.5 
 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R1 APOYADO 120 40 REGULAR

R2 APOYADO 120 40 REGULAR

R3 APOYADO 280 16 BUENO

Total 520,00  
 

- Redes Matrices 

            Cuadro 1.3.3.3.2.6 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4 1.460 1.590 3.050

Total 0 0 1.460 1.590 0 0 0 3.050

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

- Redes de distribución 

 Cuadro 1.3.3.3.2.7 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

3 3.260 4.760 2.530 2.250 12.800

Total 0 0 3.260 4.760 2.530 2.250 0 12.800

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
Nota: el 60% de tuberías tiene mas de 30 años de antigüedad 
 

 Calidad de Agua Potable 
 

Se realiza control de cloro residual y turbidez con equipo convencional. Los análisis 
físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente en Arequipa, los 
resultados son remitidos mensualmente a la SUNASS. 

           La desinfección se realiza mediante  adición de hipoclorito de calcio. 
 

 El Sistema de Alcantarillado 

 
EMISORES 

Cuadro 1.3.3.3.2.8 

 
Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8,00 880,00 18,00 BUENO CSN 4,10 18,00 

Total 880,00 4,10 18,00 

Capacidad  (Lps).
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BUZONES DE INSPECCION      

    Cuadro 1.3.3.3.2.9 
 
CANTIDAD   (Total) 324 

PROFUNDIDAD PROMEDIO  ( mt) 1,57 

TIPO DE TERRENO NORMAL                         =  N 36,00 %

SEMI ROCOSO              = SR 42,00 %

ROCOSO                         =  R 22,00 %

N

 
 

 Plantas de tratamiento de aguas servidas 

     

 Tratamiento con lagunas facultativas 
 

Cuadro 1.3.3.3.2.10 

 
Nombre

Primario Unidades Secundario Unidades Terceario Unidades Actual Máxima

Sumay 0,051 1,00 0,043 1,00 3,30 6,00 

Total 1,00 1,00 3,30 6,00 

Área de cada laguna (Hectáreas) y número de unidades Capacidad ( lps)

 
 

 Capacidad de Manejo del Sistema 

 

 La operación del sistema cuenta con 01 administrador y 01 operador. 
Reportándose a Arequipa para los problemas de mantenimiento. 

 El mantenimiento del sistema es básicamente correctivo.  

 Los equipos de mantenimiento constan de herramientas y varillas de acero que son 
usados para desatoro. 

 

 Debilidad de los Sistemas 

 

 Existe déficit en el abastecimiento de agua potable. El funcionamiento promedio es 
de 15,00 horas. 

 Falta protección y seguridad en las instalaciones de las captaciones  o acequias. 

 Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por: 

       Falta de válvulas. 

       Falta de Reguladoras. 

 Elevado desperdicio de agua por inexistencia de micromedición.( 70 % de 
medidores tienen mas de 15 años). 

 Inexistencia de laboratorio de control de calidad de agua potable. 

 Escasez de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 

 Deterioros de la red de agua potable y desagüe por antigüedad (mas de 60 años) 

 Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 

 No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 
de emergencia y no cuenta con equipos de reserva. 

 No existe taller para acciones de mantenimiento. 

 No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 

 Existencia de desinfectadores artesanales para sustancias químicas. 

 Por falta de sistemas de regulación, genera presiones demasiado altas. 
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 Fortalezas de los Sistema 

 

 Existencia de válvula de control de presión en la red de agua potable. 

 Existencia de planta de tratamiento de desagües. 

 Existencia de macromedición a la salida del ultimo reservorio para la población. 

 Existencia de plan de mantenimiento preventivo. Las acciones correctivas se     
     ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce. 

  Existencia de  Plan Maestro de agua potable y desagüe 

 Suficiente capacidad de almacenamiento de agua potable. 

 Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 
hacer los servicios de la mejor manera posible. 

 

 Acciones por realizar 
 

Listado de Proyecto 

CHU 001 - Ampliación Renovación y Mejoramiento de Agua y Desagüe - FP 

CHU 002 - Mejoramiento y Ampliación de la Micro medición de la Localidad de Chuquibamba - MIO 

CHU 003 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Desagüe - MIO 

CHU 004 - Construcción de Almacén - FP 

CHU 005 - Obras Complementarias Chuquibamba - FP 
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1.3.3.3.3. Ciudad de Chivay (Provincia : Caylloma) 

 

 
 

 Área de Influencia del Proyecto 

 

 Departamento: Arequipa,   Provincia: Caylloma,   Distrito: Chivay 

 Ubicación: La ciudad de Chivay se ubica a 148 Km. de Arequipa. 

 Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 15º38´02¨  

 Longitud Oeste: 71º35´58¨ 

 Extensión Territorial: 86 ha 

 Altitud (m.s.n.m.): 3,633 m 

 Clima: Templado/Frío 

 Vías de Comunicación: Terrestre 

 Precipitación Anual: 413.00 mm. 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 
 

 No hay plan director o estudios disponibles. 
 

 Indicadores Básicos 

Cuadro 1.3.3.3.3.1 

 

NOMBRE DEL INDICADOR 
Unidad de CHIVAY 

Medida Diciembre 2011 

Importe Recaudado S/. 27,776.90 

Importe Facturado S/. 23,908.63 

Conexiones activas de agua Conexiones 1,741 

Total Conexiones Agua Conexiones 1,898 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 1,440 

Población Total Hab. 9,533 

Cobertura de Agua Potable % 91.19 

Cobertura de Alcantarillado % 69,18 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 4.58 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 24 

Volumen Facturado m3. 193,120 

Volumen Producido m3. 248,063 

Volumen no Facturado m3. 54,943 
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NOMBRE DEL INDICADOR 
Unidad de CHIVAY 

Medida Diciembre 2011 

Nivel de Micromedición % 80.93 

Cloro Residual Libre % 100.00 

Turbiedad % 10.000 

 
 

 

 Sistema de Agua Potable 

 

 Captación 

Cuadro 1.3.3.3.3.2 
 

Nombre

Directo LPS HP media

lps lps HP (prom)

EL MOLINO 7,98 

Total 7,98 

Con Bombeo

Galerías Filtrantes POZOS

 
 

 Líneas de conducción Agua Cruda 
 
LÍNEAS DE CONDUCCIÓN DE AGUA CRUDA Galerías - Reservorio 

 

Cuadro 1.3.3.3.3.3 
 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

8 158 35 Regular AC 7,93 20,00 100,00 

6,00 62,00 9,00 Regular PVC 7,93 18,00 100,00 

Total 250,00 15,86 38,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 

 Líneas de conducción Agua Tratada 
 

Por Gravedad 

Cuadro 1.3.3.3.3.4 
 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

L-1 6,00 460,00 9,00 REGULAR PVC 7,93 18,00 75,00 

Total 460,00 7,93 18,00 

Capacidad ( en Lps.)
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 Almacenamiento 
 

Cuadro 1.3.3.3.3.5 
 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R1 Apoyado 183 26 MALO

R2 Apoyado 157 1 Bueno

Total 340,00  
 
 
 

 Redes Matrices 

Cuadro 1.3.3.3.3.6 

 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4 847 15.803 16.650

0

Total 847 0 15.803 0 0 0 0 16.650

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

 Redes de Distribución 

Cuadro 1.3.3.3.3.7 

 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4 1.984 4.100 1.656 7.740

3 2.460

1 1/4 1012 2.460

Total 1.984 4.100 4.116 10.200

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

 Conexiones Domésticas de Agua Potable 

 

Cuadro 1.3.3.3.3.8 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

1/2" 673 362 305 348 115 87 1.890 

Total 673 362 305 348 115 87 0 1890

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 

 Calidad del Agua Potable 

 Sólo se realiza el control de cloro residual con equipo artesanal. No se realizan 
exámenes físico-químico ni bacteriológico. 
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 Sistema de Alcantarillado 

 
- Emisor 

Cuadro 1.3.3.3.3.9 
 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8" 570,00 17,00 BUENO CSN 5,60 18,00 

Total 570,00 5,60 18,00 

Capacidad  (Lps).

 
 

- Colectores Principales 

Cuadro 1.3.3.3.3.10 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8 2.380 17,00 REGULAR CSN 5,60 18,00 

Total 2.380 5,60 18,00 

Capacidad    (Lps).

 
 

- Red de Colectores Secundarios 

 

Cuadro 1.3.3.3.3.11 

 
Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería

8,00 6.120 17 REGULAR CSN

Total 6.120,00  
 
- Conexiones Domésticas de Alcantarillado 
-  

Cuadro 1.3.3.3.3.12 

 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

6,00 476 280 216 250 213 959 

Total 476 280 216 250 213 0 0 959 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 
 
No cuenta con colectores principales, descargando los efluentes directamente al río 
Colca que cruza la ciudad mediante 4 emisores con las siguientes características. 

 

 Capacidad de Manejo del Sistema 
 

 La operación del sistema cuenta con 01 operador. Reportándose a Arequipa para 
los problemas de mantenimiento (Sistemas Zonales) 

 El mantenimiento del sistema es básicamente correctivo y no cuenta con manuales 
de operación ni procedimientos. 

 Los equipos de mantenimiento constan de herramientas y varillas de acero que son 
usados para desatoro. 
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 No cuenta con personal capacitado para proyectos y obras y no se realiza un 
control de pérdidas. 

 

 Debilidad de los Sistemas 
 

 Falta protección y seguridad en las instalaciones de la planta filtrante. 

 Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por mal estado de 
las válvulas de la red y deficiencia de sectorización. 

 Ausencia de laboratorio de control. 

 Carencia de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 

 Inexistencia de plan de mantenimiento preventivo, las acciones correctivas son 
ejecutadas por lo general cuando la emergencia se presenta. 

 Deterioro de la red de agua potable y alcantarillado por antigüedad. 

 Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 

 Falta de Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado. 

 Inexistencia de estudios hidrogeológicos. 

 No existe tratamiento de los desagües. 

 Se desconoce la composición de los desagües. que ingresan a los colectores tales 
como desagües industriales y de hospitales. 

 No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 
de emergencia, ni cuenta con equipo de reserva. 

 No hay talleres para acciones de mantenimiento. 

 Existencia de dosificador artesanal de hipoclorito de calcio. 
 

 Fortalezas de los Sistemas 
 

 Construcción de nuevo reservorio de 183 m3 de capacidad. 

 Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento la voluntad de 
hacer los servicios de la mejor manera posible. 

 

 Acciones por realizar 

 

Listado de Proyecto 

CHI 001 - Ampliación, Renovación y Mejoramiento Agua y desagüe Chivay - FP 

CHI 002 - Mejoramiento y Ampliación de la Micro medición de la Localidad de Chivay - MIO 

CHI 003 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

CHI 004 - Construcción de Laboratorio de Control de Calidad Chivay - FP 

CHI 005 - Construcción de Almacén - FP 

CHI 006 - Motokar - Chivay - MIO 
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1.3.3.3.4. Ciudad de la Joya (Provincia: Arequipa) 

 

 
 
 

 Área de Influencia del Proyecto 

 

 Departamento: Arequipa,   Provincia: Arequipa,   Distrito: La Joya 

 Ubicación: La ciudad de La Joya se ubica a 70 Km. de Arequipa. 

 Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur: 46º43´17¨  

 Longitud Oeste: 71º51´27¨ 

 Extensión Territorial: 67 ha 

 Altitud (m.s.n.m.): 1270 m 

 Clima: Árido 

 Vías de Comunicación: Terrestre 

 Precipitación Anual: 0.00 mm. 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 
 

 No hay plan director o estudios disponibles. 
 

 Indicadores Básicos 

Cuadro 1.3.3.3.4.1 
 

NOMBRE DEL INDICADOR 
Unidad de LA JOYA 

Medida Diciembre 2011 

Importe Recaudado S/. 46,114.60 

Importe Facturado S/. 38,733.78 

Conexiones activas de agua Conexiones 1,658 

Total Conexiones Agua Conexiones 6,849 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 1,817 

Población Total Hab. 1144 

Cobertura de Agua Potable % 93.65 

Cobertura de Alcantarillado % 58.96 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 3.53 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 24.00 

Volumen Facturado m3. 286,254 

Volumen Producido m3. 548,501 
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NOMBRE DEL INDICADOR 
Unidad de LA JOYA 

Medida Diciembre 2011 

Volumen no Facturado m3. 262,247 

Nivel de Micromedición % 81.95 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 
 

 Sistema de Agua Potable 

 

 Captación 

 

Cuadro 1.3.3.3.4.2 
 

Nombre

Urbano Rural Directo

lps lps HP (prom)

CANAL MADRE LA JOYA 19,20 

Manantial Canaura 19,20 

Total 0,00 19,20 19,20 0,00 0,00 

Con Bombeo

Superficial Manantial

 
 

 Sistemas de Pretratamiento 

 

Cuadro 1.3.3.3.4.3 
 

Tipo de Nombre Q  Actual Capa. Max Estado  Antigüedad 

Pre Tratamiento   (lps)  (lps) Físico  (años) 

Presedimentador    19.20  20.00  B 39.00  

Total   19.20  20.00      

 

 Líneas de conducción Agua Cruda 
 

Cuadro 1.3.3.3.4.4 
 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima

6 410 15 BUENO AC 19,20 24,00 

Caseta de Distribucion Al triunfo 10 400,00 3,00 BUENO PVC 19,20 50,00 

Total 810,00 38,40 74,00 

Capacidad ( en Lps.)
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 Planta de Tratamiento de Agua Potable – Filtración rápida 
 

Cuadro 1.3.3.3.4.5 
 

 

INDICAR SI Ó NO

Nombre Estado Antigüedad Tiene Tiene Tiene

Físico  (años) Floculador Decantador Filtros

Planta de tratamiento La JOya Hidraulica Bueno 34,00 si si si

Total

Tipo

Hidráulico / Patentada

 
 
 

 Almacenamiento 

Cuadro 1.3.3.3.4.6 
 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R2 soterrado 1.000,00 11 Bueno Operativo

R1 soterrado 120 37 Malo Sirve como cámara de contacto

Total 1.000,00  
 

 Redes Matrices 

Cuadro 1.3.3.3.4.7 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

10 675 675

8 240 240

6 475 475

Total 0 0 0 475 240 0 0 1.390

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

 Redes de Distribución 

Cuadro 1.3.3.3.4.8 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

4 4.403 5.115 3.220 12.738

3 3.757 2.140 1.890 7.787

2 3.785 3.785

Total 8.160 0 3.785 7.255 0 5.110 0 24.310

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Plan Maestro Optimizado 2012-2041 SEDAPAR S.A.                                                                            
 

 

 

 

234 

 Conexiones Domésticas de Agua Potable 

 

Cuadro 1.3.3.3.4.9 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

0,50 604 241 389 323 260 1.817 

0 

Total 604 241 389 323 0 260 0 1.817 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 

 Calidad del Agua Potable 
  

 Sólo se realiza control de cloro residual con equipo artesanal. Los análisis físico-
químico y bacteriológico se realizan periódicamente en  Arequipa  
 

 Sistema de Alcantarillado 

 
- Emisor 

Cuadro 1.3.3.3.4.10 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

10,00 6.630,00 14,00 BUENO CSN 15,00 22,00 

10,00 464,00 5,00 BUENO CSN 15,00 22,00 

8,00 1.678,00 5,00 BUENO CSN 9,70 22,00 

Total 8.772,00 22,00 

Capacidad  (Lps).

 
 

- Colectores Principales 

Cuadro 1.3.3.3.4.11 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8 3.452 21,00 BUENO CSN 9,70 22,00 

Total 3.452 9,70 22,00 

Capacidad    (Lps).

 
 

- Red de Colectores Secundarios 

Cuadro 1.3.3.3.4.12 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería

8,00 6.315 21 Bueno CSN

8,00 5.074 25 Regular CSN

8,00 2.477 5 Bueno CSN

13.866,00  
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- Planta de Tratamiento de Aguas Servidas 
 

 Tratamiento con Lagunas Facultativas 

  

Cuadro 1.3.3.3.4.13 

 

Nombre Capacidad ( lps)

Primario Unidades Secundario Unidades Terceario Unidades Actual

RIO SECO 0,096 1,00 9,70 

Total 1,00 0,00 0,00 9,70 

Área de cada laguna (Hectáreas) y número de unidades

 
 

 
Tratamiento con Lagunas Anaeróbicas 

 

Cuadro 1.3.3.3.4.14 
 

Nombre Capacidad ( lps)

Primario Unidades Secundario Unidades Terceario Unidades Actual

RIO SECO 0,138 1,00 9,70 

Total 0,14 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,70 

Área de cada laguna (Hectáreas) y número de unidades

 
 

- Conexiones Domésticas de Alcantarillado 
 

Cuadro 1.3.3.3.4.15 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

6,00 638 146 162 198 1.144 

0 

0 

Total 638 0 146 162 198 0 0 1.144 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 
Actualmente, la población cuenta solamente con servicios de fosas sépticas, entretanto 
existen obras de alcantarillado, emisor y lagunas  en ejecución. A través de una 
estimación visual, concluimos  que las obras de alcantarillado  y emisor se encuentran en 
un 80% concluida, mientras en las lagunas solamente fueron ejecutados los terraplenes. 

 

 Capacidad de Manejo del Sistema 
 

 La operación del sistema sólo cuenta con 01 operador. Reportándose a Arequipa 
para problemas de mantenimiento. 

 El mantenimiento del sistema es básicamente correctivo y no cuenta con manuales 
de operación ni procedimientos. 
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 Los equipos de mantenimiento constan de herramientas y varillas de acero que son 
usados para desatoro. 

 No cuenta con personal capacitado para proyectos y obras y no se realiza un 
control de pérdidas. 

 

 Debilidad de los Sistemas 
 

  El funcionamiento promedio es de 24 h/día. 

 Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por: 

 Mal estado de válvula de la red. 

 Deficiencia de sectorización. 

 Elevado desperdicio de agua por insuficiencia de micromedición. 

 Ausencia de macromedición. 

 Inexistencia de laboratorio de control. 

 Carencia de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 

 Inexistencia de plan de mantenimiento preventivo, las acciones correctivas se 
ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce. 

 Deterioros de la red de agua potable por antigüedad. 

 Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 

 No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 
de emergencia y no cuenta con equipos de reserva. 

 No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 
 

 Fortalezas de los Sistemas 
 

 Existencia de planta de tratamiento. 

 Suficiente capacidad de almacenamiento de agua potable con la operación del 
nuevo reservorio. 

 Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 
hacer los servicios de la mejor manera posible. 

 

 Acciones por realizar 

 

Listado de Proyecto 

JOY 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de La Joya - MIO 

JOY 002 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

JOY 003 - Construcción de Almacen - FP 

JOY 004 - Amp. Ren. y Mejoramiento del Sistema de Agua y Desague - FP 

JOY 005 - Obras Complementarias Sistema de Agua Potable - FP 
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1.3.3.3.5. Ciudad de Aplao (Provincia: Castilla) 

 

 
 

 Área de Influencia del Proyecto 

 

 Departamento : Arequipa, 

 Provincia : Castilla, 

 Distrito : Aplao 

 Ubicación : La ciudad de Aplao se ubica a 175 Km. de 
Arequipa. 

 Ubicación Geográfica: 

 Latitud Sur : 16º04´02¨  

 Longitud Oeste : 72º29´28¨ 

 Extensión Territorial : 30 ha 

 Altitud (m.s.n.m.) : 617 m 

 Clima : Templado 

 Vías de Comunicación : Terrestre 

 Precipitación Anual : 37 mm. 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 
 

 No hay plan director o estudios disponibles. 
 

 Indicadores Básicos 

Cuadro 1.3.3.3.5.1 
 

NOMBRE DEL INDICADOR 
Unidad de APLAO 

Medida Diciembre 2011 

Importe Recaudado S/. 32,867.04 

Importe Facturado S/. 40,382.77 

Conexiones activas de agua Conexiones 1,685 

Total Conexiones Agua Conexiones 2,239 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 1,405 
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NOMBRE DEL INDICADOR 
Unidad de APLAO 

Medida Diciembre 2011 

Población Total Hab. 13,986 

Cobertura de Agua Potable % 80.04 

Cobertura de Alcantarillado % 50.23 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 5.00 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 24 

Volumen Facturado m3. 272,169 

Volumen Producido m3. 520,943 

Volumen no Facturado m3. 248,774 

Nivel de Micromedición % 58.73 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 

 Sistema de Agua Potable 

 

 Captación 

Cuadro 1.3.3.3.5.2 
 

Nombre 

Superficial  Manantial 

Urbano Rural 
Directo Con Bombeo 

lps lps HP (prom) 

Canal Ongoro - El Castillo  14.80    

Caseta de Bombeo Aplao    1.90  

Total   14.80  1.90  

 

 Líneas de conducción Agua Cruda 
 

Cuadro 1.3.3.3.5.3 
 

Línea 
Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de Capacidad (en Lps.) Presión 

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a. 

El Canal Ongoro 6 500.00 18 BUENO AC 14.80 24.00 100.00 

Total  500.00    15.80 24.00  

 

 Plantas de Tratamiento de Agua Potable 
 

Plantas de Filtración Lenta 

Cuadro 1.3.3.3.5.4 
 

Nombre Estado Antigüedad Tiene Tiene Tiene 

Capacidad 

(en Lps.) 

Físico (años) Floculador Decantador Filtros Actual Máxima 

El Castillo BUENO 18 NO SI SI 14.80 24.00 

Total 14.80 24.00 
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 Líneas de conducción Agua Tratada 
 

Cuadro 1.3.3.3.5.5 
 
Por Gravedad 

Línea 

Diámetr

o 

Longitu

d Antigüedad Estado Tipo de Capacidad (en Lps.) Presión 

(pulg) (m) (años) Físico Tubería Actual Máxima 

Max. 

m.c.a. 

Del Castillo a 
Reservorio R-2 6.00 9,000.00 19.00 REGULAR AC 14.80 24.00 100.00 

Total  9,000.00    14.80 24.00  

 
Por Bombeo 

Cuadro 1.3.3.3.5.6 
 

Línea 
Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de Capacidad (en Lps.) Presión 

(pulg) (m) (años) Físico Tubería Actual Máxima 

Max. 

m.c.a. 

Planta el Castillo -
Localidad El 
Castillo 4.00 680.00  17.00  BUENO PVC 5.00  14.00  25.00  

Pz-1 al R2 Tramo 
1 6.00 690.70 35.00 MALO FF 1.90 19.00 25.00 

R1 Tramo al R2 6.00 178.10 6.00 BUENO PVC 1.90 22.00 35.00 

Total  1,548.80       

 

 Almacenamiento 

Cuadro 1.3.3.3.5.7 
 

Reservorio Tipo 
Volumen Antigüedad Estado 

Observaciones 
(m3) (años) Físico 

R-1 Aplao Apoyado 220.00  35.00  Regular Operativo 

R-2 Aplao Apoyado 250.00  18.00  Bueno Operativo 

R-1 Huancarqui Apoyado 160.00  35.00  Inoperativo 
Problemas de Filtración - 
Desactivado 

Acoy Apoyado 40.00 18.00 Bueno Operativo 

TOTAL   670.00           

 

 Redes Matrices 

Cuadro 1.3.3.3.5.8 

 

Diámetro Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad  (en m)  Total por 

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro 

6      210 110 260   580 

4      1,200 650 350 400 600 3,200 

Total 0  0  1,410 750 610 400 600 3,780  
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 Redes de Distribución 

Cuadro 1.3.3.3.5.9 

 

Diámetro Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad  (en m)  Total por 

| ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro 

4.00    860  2,300  910  635    4,705  

3.00    840  2,630  1,050  1,183    5,703  

2.00    640  210        850  

Total   2,340  5,140  1,960  1,818  0  11,258  

 

 Conexiones Domésticas de Agua Potable 

  

Cuadro 1.3.3.3.5.10 

 

Diámetro Número de conexiones acumulada por rango de años de antigüedad  (en Und)  Total por 

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro 

1/2" 364 312 372 236  303  348    1,936 

Total 364 312  372  236  303  348  0  1,936 

 
 

 Calidad del Agua Potable 
 

 Se realiza control de cloro residual. 

 Los análisis físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente en Arequipa, 
los resultados son remitidos mensualmente a la SUNASS. 

 La desinfección se realiza mediante adición de hipoclorito de calcio. 
 

 Sistema de Alcantarillado 

 
- Emisor 

Cuadro 1.3.3.3.5.11 
 

 Diámetro 

(pulg) 

Longitud 

(m) 

Antigüedad 

(años) 

Estado  

Físico 

Tipo de 

tubería 

Capacidad  (Lps). 

Actual Máxima 

Emisor 8.00  3513.00  18.00  BUENO CSN 8.85  24.00  

Total  3513.00    8.85 24.00 

 
- Colectores Principales 

Cuadro 1.3.3.3.5.12 
 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Capacidad    (Lps). 

(pulg) (m) (años) Físico tubería Actual Máxima 

8 2,830 18.00 Bueno CSN 8.85 24.00 

Total 2,830    8.85 24.00 
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- Red de Colectores Secundarios 
 

Cuadro 1.3.3.3.5.13 
 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de 

 (pulg) (m)  (años) Físico tubería 

8" 3,050  18.00  Bueno CSN 

 8" 3,570  23.00  Regular CSN 

 6" 2,240  23.00  Regular CSN 

TOTAL 8,860     

 
- Conexiones Domésticas de Alcantarillado 
 

Cuadro 1.3.3.3.5.14 
 

Diámetro Número de conexiones acumulada por rango de años de antigüedad  (en Und)  Total por 

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro 

6"' 582 258 206 274 85     1405 

Total 582 258 206 274 85   1405 

 
No existe un sistema de tratamiento de las aguas servidas, siendo el efluente arrojado 
directamente al río Majes, mediante un emisor de concreto de 8” de una longitud de 550 
m de longitud y una antigüedad de 25 años. 

 

 Capacidad de Manejo del Sistema 
 

 La operación del sistema cuenta con 01 Ingeniero Químico, 01 Administrador y 05 
Operadores. Reportándose a Arequipa para los problemas de mantenimiento 
(Sistemas Zonales). 

 El mantenimiento del sistema es básicamente correctivo y no cuenta con manuales 
de operación ni procedimientos. 

 Los equipos de mantenimiento constan de herramientas y varillas de acero que son 
usados para desatoro. 

 No cuenta con personal capacitado para proyectos y obras y no se realiza un 
control de pérdidas. 

 

 Debilidad de los Sistemas 
 

 Falta protección y seguridad en la toma. 

 Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por los siguientes 
motivos: 

 Mal estado de las válvulas de la red. 

 Deficiencias de sectorización de la red. 

 Elevado desperdicio de agua por deficiencia de micromedición. 

 Ausencia de macromedición. 

 Carencia  de personal capacitado para la operación y mantenimiento. 

 Inexistencia de un plan de mantenimiento preventivo, las acciones correctivas se 
ejecutan por lo general cuando la emergencia se presenta. 

 Planta de tratamiento de agua incompleta. 

 Deterioros de red de agua potable y desagüe. 

 Ausencia de planta de tratamiento de desagüe. 
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 Se desconoce la composición de los desagües que ingresan a los colectores tales 
como desagües industriales y hospitales. 

 Desagües crudos lanzados al suelo y utilizados para irrigación. 

 Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 

 No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 
de emergencia y no cuenta con equipos de reserva. 

 No existe un taller para acciones de mantenimiento. 

 No hay suficiente stock de tuberías y accesorios. 

 Existencia de dosificadores artesanales para sustancias químicas. 
 

 Fortalezas de los Sistemas 
 

 Existencia de planta de tratamiento de agua. 

 Suficiente capacidad de almacenamiento de agua potable. 

 Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 
hacer los servicios de la mejor manera posible. 

 

 Acciones por realizar 

 

Listado de Proyecto 

APL 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad de Aplao - MIO 

APL 002 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

APL 003 - Construcción de Laboratorio de Control de Calidad Aplao y Chuquibamba - FP 

APL 004 - Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento de Aplao y Huancarqui MPC - FP 

APL 005 - Camioneta Aplao, Chuquibamba y Cotahuasi - MIO 
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1.3.3.3.6. Ciudad de El Pedregal (Provincia: Caylloma) 

 

                                      
 
 

 Área de Influencia del Proyecto 

 

 Departamento: Arequipa, Provincia: Caylloma 

 Clima: Templado-Arido 

 Provincia: Caylloma,  

Distrito: Majes El Pedregal 

Ubicación: La ciudad del Pedregal  se ubica a 95 Km. de Arequipa 

Ubicación Geográfica: 
Latitud Sur: 46º43´17¨          
Longitud Oeste: 71º51´27¨ 

Extensión Territorial: 67 ha. 

Altitud (m.s.n.m.): 1270 m 

Vías de Comunicación: Terrestre 
 

 Planes Directores y Estudios Disponibles de Población 
 

 No existen estudios 
  

 Indicadores Básicos 

 

Cuadro 1.3.3.3.6.1 

 

NOMBRE DEL INDICADOR 
Unidad de PEDREGAL 

Medida Diciembre 2011 

Importe Recaudado S/. 54,737.74 

Importe Facturado S/. 71,519.74 

Conexiones activas de agua Conexiones 1535 
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NOMBRE DEL INDICADOR 
Unidad de PEDREGAL 

Medida Diciembre 2011 

Total Conexiones Agua Conexiones 1843 

Total Conexiones Desagüe Conexiones 1852 

Población Total Hab. 8857 

Cobertura de Agua Potable % 64.30 

Cobertura de Alcantarillado % 64.61 

Nº Hab. por vivienda Hab./Viv. 3.09 

Horas Promedio del Servicio Hrs./día. 24.00 

Volumen Facturado m3. 314,153 

Volumen Producido m3. 479,538 

Volumen no Facturado m3. 165,385 

Nivel de Micromedición % 65.38 

Cloro Residual Libre % 100 

Turbiedad % 100 

 

 Sistema de Agua Potable 

 

 Captación 

 

Nombre   Superficial Manantial 

    Urbano Rural Directo Con Bombeo 

        lps lps HP (prom) 

Canal 3 R     38.00       

              

Total   0.00 38.00 0.00 0.00 0.00 

 

 Líneas de conducción Agua Cruda 
 

Cuadro 1.3.3.3.6.2 
 

 
 

 Planta de Tratamiento de Agua Potable – Filtración lenta 

 

Cuadro 1.3.3.3.6.3 

 
b )   PLANTAS DE FILTRACIÓN 
LENTA             

        INDICAR SI Ó NO       
Nombre   Estado Antigüedad Tiene  Tiene Tiene Capacidad ( en Lps.) 

    Físico  (años) Floculador Decantador Filtros Actual 

Máxim

a 

Planta El Pedregal   BUENO 15,00   SI SI SI 15,00   38,00   

                  

Total             15,00   38,00   

 
 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de Presión

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima Max. m.c.a.

6 35 13 BUENO AC 17,50 30,00 75,00 

Total 35,00 17,50 30,00 

Capacidad ( en Lps.)
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 Líneas de conducción Agua Tratada 
 

Por Gravedad 

Cuadro 1.3.3.3.6.4 
 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería Actual Máxima

6,00 1.380,00 8,00 BUENO AC 17,50 25,00 

Total 1.380,00 17,50 25,00 

Capacidad ( en Lps.)

 
 

 Almacenamiento 

Cuadro 1.3.3.3.6.5 
 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad Estado Observaciones

  (m3)  (años) Físico

R1 APOYADO 470 13 BUENO

Total 470  
 
 

 Redes Matrices 

Cuadro 1.3.3.3.6.6 

 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

6 600 600

4 5.882 5.882

Total 0 0 6.482 0 0 0 0 6.482

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )

 
 

 Redes de Distribución 

Cuadro 1.3.3.3.6.7 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 16 - 20 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas Diámetro

3 10.940 10.940

4 189 189

Total 189 0 10.940 0 0 0 0 11.129

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antugüedad  ( en ml. )
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 Conexiones Domésticas de Agua Potable 

 

Cuadro 1.3.3.3.6.8 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

0,50 320 1.523 1.843 

0 

Total 320 0 1.523 0 0 0 0 1.843 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 

 

 Calidad del Agua Potable 
  

 Solamente se realiza control de cloro residual con equipo artesanal. Los análisis 
físico-químico y bacteriológico se realizan periódicamente. En el laboratorio de la 
planta y en Arequipa. 

 

 Sistema de Alcantarillado 

 
- Emisor 

Cuadro 1.3.3.3.6.9 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8,00 880,00 13,00 BUENO CSN 21,14 28,00 

10,00 760,00 13,00 BUENO CSN 21,14 36,00 

12,00 3.100,00 13,00 BUENO CSN 21,14 48,00 

Total 4.740,00 21,14 0,00 

Capacidad  (Lps).

 
 

 
- Colectores Principales 

Cuadro 1.3.3.3.6.10 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería Actual Máxima

8 19.956 13,00 BUENO CSN 21,14 28,00 

Total 19.956 21,14 28,00 

Capacidad    (Lps).

 
 
- Red de Colectores Secundarios 

 

Cuadro 1.3.3.3.6.11 

 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería

8,00 18.920 13 BUENO CSN

8,00 872 5 BUENO CSN

Total 19.792  
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- Planta de Tratamiento de Aguas Servidas 

 
 Tratamiento con Lagunas Facultativas 
 

Cuadro 1.3.3.3.6.12 
 

Nombre

Primario Unidades Secundario Unidades Terceario Unidades Actual Máxima

Los Ospicios 1,466 2,00 1,014 2,00 19,68 19,76 

Total 2,00 2,00 0,00 19,68 19,76 

Área de cada laguna (Hectáreas) y número de unidades Capacidad ( lps)

 
 

- Conexiones Domésticas de Alcantarillado 
 

Cuadro 1.3.3.3.6.13 
 

Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) ( 25 - 30 ) 30 a mas Diámetro

6,00 329 1.523 1.852 

0 

0 

Total 329 0 1.523 0 0 0 0 1.852 

Número de conexiones acumulada por rango de años de antugüedad  ( en Und.)

 
 

 Capacidad de Manejo del Sistema 
 

 La operación del sistema cuenta con  01 Jefe Dpto. Zona Centro, 01 Profesional de 
producción  y 01Auxiliar Administrativo Comercial, 03 obreros de mantenimiento y 
servicios. Reportándose  a Arequipa para problemas mayores de mantenimiento. 

 El mantenimiento del sistema es básicamente correctivo. Con alguno preventivo. 
No cuenta con manual de operación y procedimientos en la planta de tratamiento. 

 No cuenta con personal capacitado para proyectos y obras ni se realiza un control 
de pérdidas. 

 

 Debilidad de los Sistemas 
 

 Existe déficit en el abastecimiento de agua potable- No cobertura al 100% 

 Inadecuada distribución del servicio de abastecimiento de agua por: 

 Mal estado de válvula de red. 

 Deficiencia de sectorización. 

 Falta de presión. 

 Micromedicion al 91% de conexiones activas. 

 Inexistencia de plan de mantenimiento preventivo, las acciones correctivas se 
ejecutan por lo general cuando la emergencia se produce. 

 Deterioros de redes de desagüe por antigüedad. 

 Se desconoce la composición de los desagües que ingresan a los colectores, tales 
como desagües industriales y hospitalarios. 

 Ausencia de catastro de instalaciones y equipos. 
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 Existe una planta de agua inadecuada  por el tipo de fuente de agua ; esta proviene 
básicamente de la represa de Condoroma y cuencas intermedias. 

 No existe oficina debidamente implementada para atender problemas operativos y 
de emergencia ni cuenta con equipo de reserva. 

 No existe taller para acciones de mantenimiento. 
 

 Fortalezas de los Sistemas 
 

 Existencia de planta de tratamiento de agua. 

 Suficiente capacidad de almacenamiento de agua potable. 

 Se aprecia por parte del personal de operación y mantenimiento voluntad para 
hacer los servicios de la mejor manera posible. 

 

 Acciones por realizar 

 

Listado de Proyecto 

PED 001 - Mejoramiento y Ampliación de la Micromedición de la Localidad El Pedregal - MIO 

PED 002 - Motokar - El Pedregal - MIO 

PED 003 - Camionetas Jefatura y El Pedregal - MIO 

PED 004 - Construcción de Almacen - FP 

PED 005 - Implementación del catastro técnico del sistema de Agua y Alcantarillado - MIO 

PED 006 - Construcción de Laboratorio de Control de Calidad El Pedregal - FP 

PED 007 - Ampliación, Renovación y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable El Pedregal - FP 

PED 008 - Ampliación, Renovación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado El Pedregal - FP 

PED 009 - Obras Complementarias del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Pedregal Sur - FP 
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1.3.4 Agua no Facturada Arequipa metropolitana y zonales: 
 
Se mide a partir del volumen producido y del volumen facturado. 
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El volumen producido durante el 2011 fue de: 

CUADRO N° 1.3.4.1 
 

LOCALIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

AREQUIPA  

METROPOLITANA 4,182,326.20 3,434,385.20 3,918,037.80 4,008,245.00 4,132,006.80 4,151,659.00 3,903,739.80 4,366,625.80 4,282,498.40 4,389,499.00 4,295,795.20 4,394,054.80 49,458,873.00 

La Joya  43,055.00 40,093.00 42,430.00 52,201.00 48,406.00 45,000.00 44,000.00 45,357.00 47,691.00 46,000.00 48,268.00 46,000.00 548,501.00 

Chivay 22,910.00 20,002.00 16,589.00 21,394.00 19,101.00 18,725.00 17,535.00 21,274.00 22,543.00 22,001.00 22,987.00 23,002.00 248,063.00 

Aplao  48,506.00 41,025.00 43,602.00 46,582.00 45,156.00 40,080.00 43,898.00 40,047.00 42,522.00 44,470.00 39,332.00 45,723.00 520,943.00 

Cotahuasi  16,500.00 17,000.00 16,800.00 16,500.00 16,500.00 16,800.00 16,500.00 16,400.00 16,300.00 16,800.00 16,500.00 16,600.00 199,200.00 

Chuquibamba  16,070.00 12,096.00 13,900.00 15,552.00 13,392.00 13,738.00 13,392.00 16,070.00 16,848.00 16,070.00 15,552.00 16,070.00 178,750.00 

El Pedregal 50,844.00 37,812.00 45,639.00 39,178.00 40,029.00 39,146.00 39,100.00 36,754.00 35,558.00 37,996.00 38,134.00 39,348.00 479,538.00 

Mollendo  210,721.00 165,713.00 180,024.00 154,351.00 140,669.00 154,253.00 166,993.00 146,090.00 131,882.00 173,946.00 175,384.00 203,091.53 2,003,117.53 

Matarani  59,035.00 63,357.00 80,287.00 74,928.00 62,849.00 85,253.00 80,110.00 63,922.00 64,961.00 85,547.00 70,900.00 56,048.00 847,197.00 

Mejía  39,487.00 33,701.00 25,478.00 24,481.00 17,207.00 16,820.00 14,864.00 14,463.00 13,728.00 13,869.00 17,568.00 27,709.00 259,375.00 

Cocachacra  31,497.00 29,900.00 31,196.00 28,756.00 24,991.00 24,886.00 24,326.00 26,753.00 22,994.00 29,795.00 31,546.00 30,751.07 337,391.07 

La Curva  9,762.00 9,285.00 8,169.00 7,873.00 7,044.00 6,074.00 6,154.00 6,097.00 5,398.00 6,994.00 6,823.00 8,406.50 88,079.50 

El Arenal  11,284.00 9,315.00 11,245.00 9,598.00 8,205.00 8,949.00 8,376.00 7,789.00 7,480.00 9,629.00 9,432.00 10,369.00 111,671.00 

La P. de Bombón  31,414.00 26,741.00 26,564.00 25,175.00 27,464.00 23,792.00 23,483.00 24,552.00 24,674.00 27,544.00 28,483.00 27,993.60 317,879.60 

Camaná 106,877.10 105,266.00 79,457.80 73,309.00 71,859.60 63,602.00 64,821.30 67,397.30 69,245.10 70,931.00 74,620.70 85,119.20 932,506.10 

Caravelí 37,570.00 32,247.00 38,576.00 35,131.00 35,242.00 34,273.00 36,135.00 37,326.00 33,922.00 35,897.00 38,073.00 36,499.00 430,891.00 

Chala  3,858.00 5,178.00 5,813.00 3,179.00 2,998.00 4,710.00 5,016.00 4,890.00 3,882.00 3,984.00 3,910.00 4,148.00 51,566.00 

Atico 23,796.00 21,172.00 23,379.00 21,768.00 21,133.00 20,083.00 20,636.00 20,609.00 19,962.00 20,591.00 19,936.00 20,602.00 253,667.00 

Yauca 10,361.00 9,676.00 9,953.00 10,753.00 10,925.00 10,356.00 10,565.00 9,221.00 9,505.00 10,036.00 8,520.00 9,860.00 119,731.00 

TOTAL  4,955,873.30 4,113,964.20 4,617,139.60 4,668,954.00 4,745,177.40 4,778,199.00 4,539,644.10 4,971,637.10 4,871,593.50 5,061,599.00 4,961,763.90 5,101,394.70 57,386,939.80 

FUENTE: Informes mensuales de Producción de Agua Potable Año 2011 - Dpto. Agua Potable - Sub-Gerencia Producción y Tratamiento, Estadísticas mensuales de Producción de Agua Potable Año 
2011,  Provincias, Jefatura Zonales.   
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El volumen facturado durante el 2011 fue de: 

CUADRO N° 1.3.4.2 
 

LOCALIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL AÑO 

AREQUIPA 3,091,468 2,984,187 2,711,248 2,864,174 2,991,546 2,932,118 2,939,052 2,797,804 3,014,286 3,127,650 2,854,069 3,155,845 35,463,447 

LA JOYA 24,817 22,275 24,904 23,138 23,355 23,287 20,736 27,195 25,068 24,788 24,120 22,571 286,254 

CHIVAY 16,147 12,249 13,571 17,502 15,633 15,338 14,377 17,481 18,039 17,878 18,628 16,277 193,120 

APLAO 25,300 22,453 23,720 23,073 21,254 19,080 20,257 20,877 22,246 23,355 25,496 25,058 272,169 

COTAHUASI 10,086 7,759 8,554 9,281 9,822 9,055 8,514 9,720 10,516 10,543 10,713 10,887 115,450 

CHUQUIBAMBA 14,033 10,127 12,034 13,742 12,274 12,744 11,723 9,618 15,375 13,814 13,562 13,559 152,605 

EL PEDREGAL 30,168 25,890 23,903 29,239 27,281 25,138 24,535 24,556 21,935 26,015 27,210 28,283 314,153 

MOLLENDO 110,689 123,756 110,482 94,814 86,616 80,970 77,179 91,796 72,969 79,901 96,907 93,193 1,119,272 

MATARANI 20,445 22,778 27,045 19,647 17,152 18,423 24,990 23,630 20,740 20,402 22,934 20,691 258,877 

MEJIA 21,142 25,396 14,623 12,495 10,660 10,323 9,197 9,020 9,230 7,258 12,011 12,993 154,348 

COCACHACRA 23,632 26,181 22,021 22,140 16,533 16,035 15,735 18,177 16,257 19,902 23,120 23,847 243,580 

LA CURVA 5,288 6,141 4,617 3,986 4,806 3,977 3,912 4,052 3,672 5,194 6,363 7,419 59,427 

EL ARENAL 7,408 7,400 6,480 6,765 5,632 5,977 5,295 5,760 5,260 6,142 6,981 7,604 76,704 

LA PUNTA DE BOMBON 20,726 22,760 19,748 20,928 17,852 14,785 14,880 17,318 16,110 17,358 20,109 20,123 222,697 

CAMANA 71,270 90,328 60,879 62,219 57,180 55,539 50,724 54,590 51,440 54,829 61,976 61,066 732,040 

CARAVELI 21,802 23,860 18,430 21,253 20,878 19,426 21,023 19,836 19,154 22,449 20,242 22,502 250,855 

CHALA 10,640 10,928 9,022 8,308 7,273 8,019 8,702 7,691 7,897 7,159 7,636 7,802 101,077 

ATICO 16,985 15,592 14,645 15,590 13,511 13,658 13,826 14,494 14,246 14,242 14,963 13,925 175,677 

YAUCA 5,818 5,608 4,797 6,508 5,938 5,885 6,454 6,037 5,727 5,521 5,796 5,674 69,763 

                            

TOTAL  3,547,864 3,465,668 3,130,723 3,274,802 3,365,196 3,289,777 3,291,111 3,179,652 3,370,167 3,504,400 3,272,836 3,569,319 40,261,515 

Fuente: Resúmenes  de facturación mensual por conceptos de Provincias por localidades - Año 2011 - Módulo Facturación SDP0615R - Provincias - 
SISCOM. 
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El agua no facturada por localidad es: 
 

CUADRO N° 1.3.4.3 

 
TECNICAS NO TECNICAS 

LOCALIDAD 

Conducción 

(No visibles 

) 

Almace 

namiento 

Distribución 

(Roturas 

domici, 

otras perd.) 

Subregistro  

Medición 

Consumo  

No Medido,  

(clandestinos) 

TOTAL 

Arequipa 3.52 0.52 6.52 7.08 10.65 28.30 

La Joya 9.69   21.69 2.28 14.14 47.81 

Chivay 2.96   5.94 8.29 4.94 22.15 

Aplao 10.20   8.20 3.97 25.37 47.75 

Cotahuasi 9.61   13.61 6.21 12.61 42.04 

Chuquibamba 3.11   2.28 7.11 2.11 14.63 

El Pedregal 6.27   8.27 2.59 17.37 34.49 

Mollendo 8.95   16.95 2.95 15.28 44.12 

Matarani 15.28   23.28 9.28 21.61 69.44 

Mejía 10.76   8.76 1.02 19.96 40.49 

Cocachacra 5.08   7.08 2.16 13.48 27.80 

La Curva 7.45   9.45 5.20 10.45 32.53 

El Arenal 6.38   7.38 2.16 15.38 31.31 

La P. de Bombón 4.12   6.12 0.75 18.95 29.94 

Camaná 4.76   6.05 2.95 7.75 21.50 

Caravelí 11.20   9.20 2.10 19.30 41.78 

Chala           -96.01 

Atico 6.34   7.14 2.64 14.64 30.75 

Yauca 12.38   15.38 0.73 13.24 41.73 

Fuente: Estudio de Agua No Contabilizada, Estudio de desempeños de micro medición. 
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1.3.5 Funciones globales del Área Operacional: 

 

FUNCIONES GLOBALES DEL ÁREA DE 
OPERACIONES 

 

 

 

 

 

 
 

NÚMERO DE TRABAJADORES 

ÁREAS OPERACONES 
 

 

TABLA DE NÚMERO DE TRABAJADORES 
    

ÁREA 

G. SERVICIO AL CLIENTE Y 

OPERACIONES TOTAL 

EMPLEADOS OBREROS 

Gerencia de Operaciones 8 2 10 

Distribución 8 89 97 

Mant. Medidores y Conex. Domiciliarias 8 33 41 

Recolección 4 23 27 

Control Operacional 7 13 20 

TOTAL 35 160 195 
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GERENCIA DE OPERACIONES 

 

 

 

 

ACTUALIDAD 

 

MISIÓN 
Brindar los servicios de distribución de agua potable y recolección con calidad, 
optimizando el control operacional de los sistemas y efectuando el mantenimiento 
preventivo y correctivo de infraestructura y equipos. 

VISIÓN 
Ser reconocida, tanto empresarialmente como por los usuarios, como área generadora 
del bienestar y salud, al brindar, con el mayor esfuerzo de los trabajadores, servicios de 
calidad. 

OBJETIVOS  
1 Mejorar la gestión operacional 
2 Mejorar la gestión empresarial 

VALORES  
1 Trabajo en equipo  
2 Responsabilidad 
3 Asertividad 
4 Identificación y compromiso empresarial 
5 Iniciativa 
6 Disciplina 

  

ESTRUCTURA GERENCIA DE OPERACIONES: 
N° de Trabajadores: 8 Empleados, 2 Obreros, Total 10 

Funciones 

1 
Planear, programar, organizar y evaluar el funcionamiento de los Departamentos, 
Oficinas y distintas unidades de trabajo a su cargo, en función de los objetivos y metas 
establecidas para la Gerencia de Operaciones. 

2 
Supervisar y evaluar el grado de eficiencia y economía de la utilización de los recursos 
técnicos, recursos materiales y potencial humano a cargo de la Gerencia de 
Operaciones. 

3 
Procurar que los equipos electromecánicos del ámbito de su competencia, se encuentren 
en buenas condiciones de operaciones, desarrollando  las acciones de coordinación de 
operación, que sean necesarias para este fin. 

4 
Aprobar planes programas de mantenimiento preventivo anual de los equipos 
Electromecánicos e instalaciones hidráulicas de su competencia. 

5 
Procurar que los sistemas de alcantarillado en general como son los colectores emisores, 
buzones desarenadores, planta de tratamiento, etc., se encuentren siempre en 
condiciones operativas y funcionamiento normal. 

6 
Supervisar, controlar y verificar mediante el Departamento de Recolección, la correcta 
ejecución y actualización permanente del catastro de los sistemas de alcantarillado 
gestionando y coordinando acciones, con el área de catastro técnico de la Empresa. 

7 
Suministrar especificaciones técnicas y opinar sobre la selección y adquisición de 
materiales, equipos, herramientas, tratamiento y disposición final de los desagües 
sanitarios. 

8 
Supervisar y controlar que la operación y mantenimiento de toda la infraestructura 
sanitaria del agua potable, se realice con esmero, eficiencia, eficacia y economía. 

9 
Evaluar la implementación de programas de Control de Calidad de los servicios de agua 
potable en cuanto a presión y continuidad. 

10 
Supervisar los controles de calidad estadístico de cada uno de los procesos de 
abastecimiento del agua potable, debiendo la información de los resultados obtenidos 
elevarse y tramitarse en forma mensual, trimestral a la Gerencia General. 

11 
Estudiar, proponer y tramitar para su aprobación por la Gerencia General, de políticas, 
directivas, reglamentos, métodos y procedimientos que coadyuven a mejorar la gestión 
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de la Gerencia de Operaciones. 

12 
Supervisar, controlar y exigir la elaboración, trámite y aprobación de las Actas de Entrega 
y Recepción de las instalaciones sanitarias transferidas para su operación y 
administración. 

13 
Supervisar, controlar y exigir el cumplimiento de las disposiciones legales, 
administrativas, normas de control interno, Normas Técnicas de Control implantados en 
vigencia. 

14 
Supervisar y controlar que la atención de los reclamos operacionales de Clientes se 
efectúen oportunamente, a fin de preservar la imagen positiva de la Empresa y alcanzar 
metas de alta calidad en el servicio y a entera satisfacción del cliente. 

15 
Revisar y presentar el cuadro de necesidades correspondientes al presupuesto de 
Egresos de la Gerencia de Operaciones, en función de las necesidades y proyecciones 
de la misma y en armonía con las Directivas que se dicten para tal fin. 

16 
Consolidar, revisar, elaborar y presentar el Plan Anual Operativo de la Gerencia de 
Operaciones, en concordancia con las Directivas que se establezcan para tal fin. 

17 

Brindar el apoyo requerido por los Departamentos  Zonales de Provincias, con celeridad, 
para asegurar eficiencia y efectividad en su gestión, que garantice la prestación del 
servicio de agua potable en cantidad, calidad y continuidad suficientes y a satisfacción de 
la población servida. 

18 

Supervisar la elaboración de diseños de gestión informático y velar por la implantación, 
aplicación y funcionamiento  de la información computarizada y enlace informático entre 
las diferentes unidades de trabajo de la Gerencia de Operaciones  y su interconexión con 
las demás sistemas empresariales, con el apoyo y coordinación de la Sugerencia de 
Recursos. 

19 
Supervisar y exigir el mantenimiento adecuado del archivo documentario e informático 
que sustente las actividades de la Gerencia de Operaciones. 

20 
Cumplir con las Normas, Procedimientos, Obligaciones y Derechos establecidos en el 
Reglamento de Calidad de Prestación de Servicios de Saneamiento, en los aspectos 
técnicos, comerciales y administrativos de su competencia. 

 

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIÓN 
N° de Trabajadores: 8 Empleados, 89 Obreros, Total 97 

Funciones: 

1 
Programar, organizar, dirigir, ejecutar  y controlar las actividades de las Oficinas que 
conforman el Departamento de Distribución en función de los objetivos y metas 
establecidos para tal fin.  

2 
Programar, organizar, dirigir, ejecutar  y controlar la operación, funcionamiento, 
mantenimiento y reparación de los sistemas de redes, bombeo, almacenamiento y 
distribución de agua potable. 

3 
Programar, organizar, dirigir, ejecutar  y controlar el funcionamiento, mantenimiento y 
reparación de las conexiones domiciliarais de agua potable.  

4 
Supervisar, controlar y ejecutar la limpieza y desinfección de los sistemas de distribución, 
reservorios, para garantizar la calidad optima del agua potable. 

5 

Elaborar y proponer el Plan Anual de Mantenimiento de los sistemas de almacenamiento 
y distribución del agua potable, sistemas de conducción, bombeo, impulsión, 
almacenamiento, distribución, cámaras y sistemas reguladores de presión, grifos contra 
incendios, de acuerdo a las directivas, métodos y procedimientos establecidos. 

6 
Brindar, elaborar y presentar información para el Plan Anual de Control de Calidad de los 
sistemas de redes, bombeo, almacenamiento y distribución del agua potable, a fin de 
brindar el mejor servicio a bajos costos y a satisfacción de los clientes. 

7 

Organizar y mantener actualizado, el archivo y catastro técnicos que permitan conocer la 
estructura, constitución y características de las instalaciones y equipos a cargo del  
Departamento y acceder a una efectiva, eficiente, eficaz y económica administración de 
los servicios, adecuados a las necesidades de la población. 
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8 
Supervisar, controlar, y ejecutar las reparaciones de los sistemas de distribuciones y 
conexiones domiciliarios con celeridad, simplicidad, equidad, imparcialidad, igualdad y 
transparencia.  

9 
Tramitar al Departamento de Comercialización de la Gerencia de Servicios al Cliente los 
reportes  de reparaciones de los sistemas de distribución y conexiones domiciliarios, de 
cargo del cliente, con oportunidad, para proceder a su recuperación y cobranza. 

10 
Implantar métodos y procedimientos de Control de Calidad estadística, en todas las 
oficinas y unidades de trabajo de su dirección, que permita obtener información uniforme 
y estandarizada para una mejor evaluación de los resultados obtenidos. 

11 
Reportar el uso no autorizado de las conexiones clandestinas de agua potable, 
denunciando a los infractores ante las autoridades competentes de la Empresa. 

12 
Adoptar medidas en casos de emergencia que pudiera presentarse en la operación, 
almacenamiento y distribución del agua potable, coordinando con los niveles 
competentes las medidas complementarias o definitivas. 

13 
Recopilar información mensual de los volúmenes de agua potable distribuida y presentar 
al área competente para su procesamiento y control. 

14 
Supervisar la implantación, aplicación y funcionamiento del procesamiento de la 
información computarizada y  enlaces informáticos entre las diferentes unidades de 
trabajo, coordinando el flujo de la información con las demás áreas competentes. 

15 
Elaborar e informar en forma mensual, trimestral, semestral y anual, el resultado de su 
gestión, para una correcta evaluación de los objetivos y metas asignados. 

16 
Cumplir las Normas, Procedimientos, Obligaciones y Derechos establecidos en el 
Reglamento de Calidad de Prestación de Servicios de Saneamiento, en los aspectos 
técnicos, comerciales y administrativos de su competencia. 

17 
Realizar y presentar los requerimientos de personal y material de oficina a la Gerencia,  
en concordancia con las directivas q se establezcan para tal fin. 

18 Mantener un back up informático y de personal según corresponda. 

19 
Organizar, clasificar  y actualizar el archivo documentario e informático que respalda las 
actividades realizadas, cuidando de su seguridad y conservación. 

 

DPTO. MANTENIMIENTO MEDIDORES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS 
N° Trabajadores: 8 Empleados, 33 Obreros, Total 41 

Funciones: 

1 
Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades de las Oficinas que conforman el 
Dpto. Planta de Medidores, en función de las metas y objetivos establecidos por la 
Gerencia de Operaciones. 

2 
Programar, dirigir y controlar la instalación, mantenimiento preventivo y correctivo, 
aferición, contrastación y control de existencias de medidores de consumo, para asegurar 
la lectura y consumo registrado, para su correcta facturación. 

3 
Instalar y remover medidores domésticos y de grandes consumidores en las conexiones 
domiciliarias asegurando metas de calidad de funcionamiento. 

4 
Efectuar pruebas de aferición a los medidores nuevos antes de su instalación y 
contrastación a medidores usados, antes y después de la reparación, de acuerdo con las 
Normas del INDECOPI y  SUNASS, métodos y procedimientos establecidos. 

5 

Ante la ausencia de una Contrastadora Acreditada por INDECOPI y SEDAPAR, atender 
pruebas de medidor por reclamo de los clientes, con celeridad, diligencia, simplicidad, 
igualdad, equidad, imparcialidad y transparencia, para mantener metas de calidad en el 
servicio y a entera satisfacción del cliente. 

6 

Registrar y llevar el control actualizado y permanente de la existencia de medidores de 
agua potable, instalados, en reparación, descartados, coordinando acciones con la 
Gerencia  de  Servicios al Cliente, de Proyectos y Desarrollo Técnico y  Subgerencia de 
Recursos. 

7 
Brindar apoyo, si la capacidad operativa así lo permite, a los Departamentos de Zonales 
en los procesos que conforman el sistema de medidores. 

8 
Brindar especial atención a los medidores de Clientes Especiales, sometiéndolos a 
mantenimiento periódico, preventivo y correctivo, que aseguren la correcta lectura y 
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consumo para su facturación. 

9 
Elaborar y presentar el Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los 
Medidores de Consumo y sus respectivos resultados, de acuerdo a directivas, métodos y 
procedimientos establecidos. 

10 
Organizar y mantener actualizado el archivo y registro histórico que permita conocer la 
estructura, diseño y características de los medidores y equipos de medición instalados y 
acceder a una efectiva, eficiente, eficaz y económica administración de los servicios. 

11 
Llevar el inventario detallado y actualizado de los medidores instalados, equipos, 
herramientas, material, suministros, a cargo del Dpto. Mantenimiento de Medidores y 
Conexiones Domiciliarias.  

12 
Implantar métodos de Control de Calidad estadístico en cada uno de los procesos del 
sistema de medidores, que permita verificar los controles y trabajos realizados así como 
los rendimientos de gestión obtenidos. 

13 
Supervisar la implantación, aplicación y funcionamiento del procesamiento de la 
información computarizada y enlaces informáticos entre las diferentes unidades de 
trabajo, coordinando el flujo de información con la demás áreas competentes. 

14 
Cumplir y hacer cumplir las Normas de Control Interno establecidas en la Empresa, así 
como  las disposiciones legales y administrativas vigentes. 

15 
Organizar, clasificar  y actualizar el archivo documentario e informático que respalda las 
actividades realizadas, cuidando de su seguridad y conservación. 

16 
Cumplir con las Normas, Procedimientos, Obligaciones y Derechos establecidos en el 
Reglamento de Calidad de Prestación de Servicios de Saneamiento, en los aspectos 
técnicos, comerciales y administrativos de su competencia. 

17 
Realizar y presentar los requerimientos de personal y material de oficina a la Gerencia,  
en concordancia con las directivas que  se establezcan para tal fin. 

 

DEPARTAMENTO DE RECOLECCIÓN 
N° de Trabajadores: 4 Empleados, 23 Obreros, Total 27 

Funciones 

1 
Planear, organizar, dirigir y controlar la operación y mantenimiento de las redes de 
desagüe. 

2 Coordinar con la Gerencia de Operaciones, el desarrollo de las actividades del área. 

3 
Proporcionar periódicamente la información de las actividades del departamento para 
conocimiento de la Gerencia de Operaciones, así como para realizar las proyecciones de 
futuras necesidades. 

4 
Formular los cuadros estadísticos de acuerdo a los plazos establecidos por la Empresa, 
para su trámite a la Gerencia de Operaciones. 

5 
Programar, dirigir, ejecutar y controlar los trabajos de mantenimiento de los sistemas de 
recolección. 

6 
Estudiar y proponer las acciones necesarias, que permitan un mejor desarrollo de las 
actividades del área. 

7 
Realizar el control interno de las actividades del área, a fin de dinamizar y obtener la 
máxima eficiencia en el desarrollo de las funciones. 

8 Establecer las medidas necesarias que resguarden la buena imagen de la Empresa. 

9 
Cumplir y hacer  cumplir las normas de control interno establecidas en la empresa, así 
como las disposiciones legales y administrativas vigentes 

10 
Efectuar las coordinaciones y disponer acciones para el mantenimiento de los sistemas 
de recolección de aguas residuales en las localidades fuera de Arequipa Metropolitana, 
con la autorización respectiva de la Gerencia de Operaciones. 

11 
Cumplir con las Normas, Procedimientos, Obligaciones y Derechos establecidos en el 
reglamento de calidad de prestación de servicios de saneamiento, en los aspectos 
técnicos, comerciales y administrativos de su competencia. 

12 
Realizar y presentar los requerimientos de personal y material de oficina a la Gerencia de 
Operaciones en concordancia con las directivas que se establezcan para tal fin. 
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13 
Organizar, clasificar y actualizar el archivo documentario e informático que respalda las 
actividades realizadas, cuidando de su seguridad y conservación 

 

DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERACIONAL 
N° de Trabajadores: 7 Empleados, 13 Obreros, Total 20 

Funciones: 

1 
Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades del Departamento de Control 
Operacional en función de los objetivos y metas establecidos por la  Gerencia de 
Operaciones. 

2 

Programar, dirigir y controlar la Macromedición con la finalidad de obtener, procesar, 
analizar y divulgar datos operacionales relativos a caudales, presiones, volúmenes, 
niveles de agua, realizando diagnósticos específicos sobre las condiciones de 
funcionamiento de las unidades operacionales de los sistemas de abastecimiento de 
agua potable. 

3 

Realizar pruebas de medición en estaciones de bombeo, ensayos en tuberías, 
verificación, de macro medidores, estudio de comportamientos de caudales en redes de 
distribución, estudios de comportamiento de sistemas de conducción, sectorización 
localización de tuberías. 

4 
Proponer los puntos que deben ser instalados los macro medidores de caudal, 
estaciones de medición de caudal y de presión. 

5 Mantener actualizado el catastro técnico de los macro medidores de medición.  

6 
Establecer las especificaciones técnicas de los macro medidores, así como sus 
respectivos strainers, que la Empresa debe adquirir, teniendo en cuenta el 
aprovechamiento de los equipos existentes. 

7 
Elaborar y presentar y obtener la aprobación de un programa de control de pérdidas que 
mediante métodos y procedimientos eficaces se busque la reducción del volumen de 
agua no facturada. 

8 

Elaborar y presentar el Plan Anual de Control Operacional, que considere entre otros la 
perdida de agua por las redes de distribución, comportamiento de la micromedición, 
reboces de tanques y reservorios; errores de macro y micro medición; lavado y 
desinfección de tuberías, reservorios, uso agua por bomberos y consumidores 
clandestinos. 

9 
Reducir las pérdidas de agua conducida, bombeada, tratada, almacenada, distribuida, 
hasta alcanzar un valor mínimo admisible. 

10 

Establecer servicio de identificación, información, reparación y contabilización de fugas 
visibles con participación de la población y trabajadores a efecto de reducir a un mínimo 
posible del tiempo transcurrido entre la aparición de una fuga en la superficie del terreno 
y la reparación de la misma. 

11 Detectar y localizar fugas invisibles y adoptar acciones, para su solución inmediata. 

12 
Establecer métodos y procedimientos para atender la eliminación de una fuga con 
celeridad, diligencia, simplicidad, equidad, imparcialidad, igualdad y transparencia para 
mantener metas de calidad en el servicio y a entera satisfacción del cliente.  

13 
Establecer métodos de tratamiento estadísticos de los datos correspondientes a las 
fugas, para efectos de evaluación de los trabajos de detección u localización y que sirva 
como base para adoptar decisiones con respecto al problema global de las pérdidas. 

14 
Reducir las pérdidas de agua por fugas mediante la reducción de presiones en la red de 
distribución. 

15 
Llevar inventario detallado y actualizado de las instalaciones, equipos, herramientas, 
materiales y suministros a su cargo. 

16 
Brindar apoyo técnico a las áreas  Comerciales y de Provincias de la  Empresa, cuando 
sean requeridos y  en coordinación con el Departamento de Control Operacional. 

17 
Supervisar la implantación, aplicación y funcionamiento del procesamiento de 
información computarizada y enlaces  informáticos entre las diferentes unidades de 
trabajo, coordinando el flujo de información con la demás áreas competentes. 

18 
Mantener actualizado el catastro computarizado, con mayor énfasis el diámetro del 
medidor, marca del medidor, modelo del medidor, fecha instalación del medidor, uso, 
categoría del servicio, circuito y sub circuito, utilizando el software existente. 
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19 
Elaborar y presentar el informe estadístico mensual, trimestral, semestral y anual,  el 
resultado o rendimiento de su gestión, de acuerdo a métodos y procedimientos 
establecidos comparando los resultados con el Plan Anual de Control Operacional. 

20 
Organizar y mantener debidamente ordenado y clasificado el archivo documentario e 
informático que respalda las actividades realizadas, cuidando de su seguridad y 
conservación. 

21 
Cumplir y hacer cumplir con las normas de control interno establecidas en la empresa así 
como las disposiciones  legales y administrativas vigentes 
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GRÁFICO ESTRUCTURA OPERACIONES 
 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE 

DISTRIBUCIÓN (97 trab.)

OPERACIÓN Y 

ALMACENAMIENTO

MANTENIMIENTO DE REDES 

DE AGUA

OPERACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE 

HIDRANTES

OPERACIÓN Y CONTROL DE 

VÁLVULAS REGULADORAS

DEPARTAMENTO DE MANT. 

MEDIDORES Y CONEX. 

DOMICILIARIAS (41 trab.)

LABORATORIO DE 

MEDICIONES

MANTENIMIENTO DE 

CONEXIONES DOMICILIARIAS

DEPARTAMENTO DE 

RECOLECCIÓN (27 trab.)

MANTENIMIENTO DE REDES 

DE RECOLECCIÓN

MANTENIMIENTO DE 

CONEXIONES DOICILIARIAS DE 

DESAGÜE

DEPARTAMENTO DE CONTROL 

OPERACIONAL (20 trab.)

SECTORIZACIÓN DE 

CIRCUITOS

MACROMEDICIÓN

CONTROL PERDIDAS

GERENCIA DE OPERACIONES (10 trab.)
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DEBILIDADES GENERALES 

 

GERENCIA DE OPERACIONES 
 

AMENAZAS DEBILIDADES 

Crisis Económica Internacional. Mantenimiento preventivo insuficiente. 

Bajos Niveles de ingresos de  la población 
(oportunidad de pago). 

Déficit de infraestructura de 
almacenamiento y redes de distribución. 

Falta de compromiso del gobierno 
nacional con medidas de solución para el 
control operacional. 

Baja continuidad de abastecimiento en 
nuevas ampliaciones. 

Falta de capacidad de gasto de las 
entidades del gobierno local y regional, 
ponen en riesgo las inversiones en 
Saneamiento. 

Infraestructura de almacenamiento 
cumplió su vida útil. 

Débil cultura de la población en el buen 
uso y valoración de los servicios de 
saneamiento. 

Existencia de pérdidas de agua no 
identificada en su integridad. 

Medios de Comunicación (publicidad 
negativa) 

Estructura orgánica no adecuada. 

Agotamiento de los Recursos Hídricos 
(retroceso de los nevados por 
calentamiento global). 

Falta de apoyo logístico oportuno. 

Desastres Naturales (en épocas de lluvia 
incremento de niveles de turbiedad). 

Tecnología obsoleta. 

Poco interés de las entidades 
gubernamentales y ambientales,  en dictar 
medidas para la protección y conservación 
del recurso hídrico. 

Inversiones no están solucionando los 
problemas más álgidos (priorización). 

Contaminación de fuentes de agua, por 
disminución de su caudal y crecimiento 
poblacional. 

Ubicación de reservorios no adecuada. 

Falta de sistemas de tratamiento de aguas 
residuales. 

Ausencia de sistema de automatización 
en fuentes de almacenamiento. 

Injerencia política de los municipios 
(Campañas Electorales). 

Insuficiencia apoyo informático (software). 

Ausencia de políticas del sector  para 
fortalecer las EPSs. 

No se cuenta con simulación hidráulica del 
sistema de agua. 

Normatividad exigente sin tener en cuenta 
la realidad de la EPS. 

Personal sin perfil adecuado. 

  Personal  desmotivado. 

  Débil apertura al diálogo. 

  

Infraestructura de recolección ha cumplido 
período de diseño y vida útil. 

  Personal insuficiente. 

  Maquinaria y equipos obsoletos. 

  Deficiente infraestructura de recolección. 
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  Escaso mantenimiento preventivo. 

  

Desconocimiento de las cuencas de 
drenaje, en caso de emergencia. 

  

Falta de monitoreo, análisis e 
investigación en los sistemas de aguas 
servidas. 

  

Deficiente gestión para cumplimiento de 
normas de saneamiento. 

  
No se realiza diagnóstico del sistema de 
recolección. 

  
Insuficiente control de calidad de 
materiales. 

  Personal desmotivado 

  

Personal no calificado y sin conocimiento 
del proceso de recolección. 

  Falta de política de captación de personal. 

  Personal no cuenta con perfil exigido. 

  

No se hace replica de capacitación en 
equipos de trabajo. 

  Personal con edad avanzada. 

  

No se cuenta con innovación científica y 
tecnológica para un eficiente control de 
calidad. 

  

Falta de actualización permanente en 
Macro y Micromedición. 

  

Escaso conocimiento del personal 
operativo de reservorios plantas en 
control. 

  

No se cuenta con un adecuado Software o 
programa para el Catastro Técnico. 

  

No existe una programación adecuada en 
la elaboración, seguimiento y ejecución de 
obras de mantenimiento. 

  

No se cuenta con innovación científica y 
tecnológica para el desarrollo adecuado 
de estudios y automatización de plantas y 
cámaras de bombeo. 

  
No hay respuesta a tiempo para la 
cobertura de puestos. 

  Falta de conocimiento y actualización. 

  

Conocimiento mínimo de programas 
actuales de ingeniería. 

  

Falta de experiencia y capacitación en 
procesos administrativos. 
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DEBILIDADES FUNCIONALES DEL ÁREA OPERACIONAL 
 

ANÁLISIS INTERNO 

PROCESO: GESTIÓN OPERACIONAL 

SUB PROCESO: DISTRIBUCIÓN 

ANÁLISIS DE CAPACIDADES 

INSTITUCIONALES (1) 

ANÁLISIS DE CAPACIDADES PERSONALES 

(2) 

FORTALE-

ZAS DEBILIDADES Y CAUSAS FORTALEZAS DEBILIDADES Y CAUSAS 

Operación y 
manteni-

miento las 
24 horas 

Mantenimiento 
preventivo 
insuficiente 

Presupuesto 
limitado y 
personal 

insuficiente 

Personal 
calificado y con 

experiencia 

Insuficiente 
personal 

calificado y 
con 

experiencia 
para demanda 

operacional 

Medidas 
presupuesta-

les 

  
Estructura 
orgánica 

inadecuada 

CAP no se 
aplica como se 

solicita 
Know how 

Personal 
desmotivado 

Remunera-
ción 

inadecuada 

  

Déficit en 
infraestructu-ra 
de almacena-
miento y redes 
de distribución, 

requiere 
renovación 

Medidas 
presupuesta-les 

 
Débil apertura 

al diálogo 

Falta de 
capacitación 

aplicada 

  

Baja continui-
dad de abasteci-

miento en 
nuevas 

ampliaciones 

Limitaciones en 
abastecimiento 
de agua potable 
hasta la puesta 
en servicio de la 

Planta Nº 2 

   

 
Tecnología 

desactualizada 

Fuentes de 
financia-miento 
restrictivo para 
inversiones de 

reposición 

      

  
Falta de apoyo 

logístico 
oportuno 

Trámites de 
requerimien-tos 

largos y 
engorrosos 

     

 

No se cuenta 
con simulación 
hidráulica del 

sistema de agua 

Proyectos de 
redes sin 

evaluación 
global de 
circuitos 

operacionales 
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Inversiones no 
están 

solucionando los 
problemas más 

álgidos  

Falta de 
priorización de 

inversiones 
      

  
Falta de equipos 

para el 
mantenimiento 

Asignación 
presupuestal 
insuficiente 

      

  

Ausencia de 
sistema de 

automatiza-ción 
en fuentes de 

almacena-
miento 

Falta mayor 
acción de 

supervisión y 
control 

      

 

 

GERENCIA DE OPERACIONES 

DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERACIONAL 
 

 

ANÁLISIS INTERNO 

PROCESO: GESTIÓN OPERACIONAL 

SUB PROCESO: CONTROL OPERACIONAL 

ANÁLISIS DE CAPACIDADES 

INSTITUCIONALES (1) 

ANÁLISIS DE CAPACIDADES PERSONALES 

(2) 

FORTALEZAS DEBILIDADES Y CAUSAS FORTALEZAS DEBILIDADES Y CAUSAS 

Existencia de 
procedimientos 

de Control 
Operacional 

Falta de 
equipamiento 
para el control 

operacional 

Medidas 
presupuse-

tales 

Personal con 
alta experiencia 
en el control de 

pérdidas 

Falta de 
actualización 
permanente 
en Macro y 
Micromedi-

ción 
 

Carencia de 
programas 

de 
capacitación  

Se cuenta con 
recurso humano 
predispuesto al 

cambio 

No se cuenta 
con 

innovación 
científica y 
tecnológica 

para un 
eficiente 

control de 
calidad 

Deficiente 
asistencia 

técnica 
necesaria 

Conocimiento y 
aplicación de 

técnicas y 
análisis en 

temas de control 
de acuerdo a 

normas vigentes 

Escaso 
conocimiento 
del personal 
operativo de 
reservorios y 
plantas en 

control 

Carencia de 
capacitación 
continua al 
personal 
operativo 
para el 

manejo y 
aplicación 

de controles 
de calidad 

en 
reservorios 
y plantas 
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Personal 
insuficiente 

para la 
demanda 

operacional 

Medidas 
presupues-

tales 

 

 

 

 

 ANALISIS INTERNO 

PROCESO: GESTION OPERACIONAL 

SUBPROCESO: MEDICION 

ANÁLISIS DE CAPACIDADES 

INSTITUCIONALES (1) 

ANÁLISIS DE CAPACIDADES 

PERSONALES (2) 

FORTALEZAS 
DEBILIDADES Y 

CAUSAS 

FORTALE-

ZAS 
DEBILIDADES y CAUSAS 

Se cuenta con 
procesos 
estandariza-dos, 
aprobados y 
certificados  

Falta de 
control 
eficiente y 
segui-
miento de 
los 
procesos 

Falta de 
personal 

Experiencia 
del personal 
en manteni-
miento de 
medidores 

Falta de 
conoci-
miento en 
manteni-
miento 
preventivo 
de 
medidores 

Falta de 
capacita-ción  

Se cuenta con 
recurso humano 
predispuesto al 
cambio 

Personal 
insuficien-
te para 
atender la 
demanda 
operario-
nal 

Medidas 
presu-
puestales 

Conocimiento 
del personal 
en procesos 
de medición 

No se llega 
a cumplir 
con los 
objetivos 
empresa-
riales 

Instrumentos 
de gestión no 
orientados al 
cumpli-
miento de 
objetivos  

   
Personal 
predispues-to 
al cambio 

Personal 
desmoti-
vado 

Falta de 
políticas de 
incentivos y 
de motiva-
ción 
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ANÁLISIS INTERNO 

PROCESO: GESTIÓN OPERACIONAL 

SUB PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO 

ANÁLISIS DE CAPACIDADES 

INSTITUCIONALES (1) ANÁLISIS DE CAPACIDADES PERSONALES (2) 

FORTALEZAS DEBILIDADES Y CAUSAS FORTALEZAS DEBILIDADES Y CAUSAS 

Existencia de 
procedimientos 

establecidos 
para la 

realización del 
mantenimiento 

preventivo y 
predictivo 

Demora en la 
elaboración del 
programa de 

mantenimiento 
 

Inadecuado 
software o 

programa para 
el catastro 

técnico 

Personal nuevo 
con ganas de 
superación  

 
Personal antiguo 
con conocimiento 

en base a 
experiencia 

Falta de 
conocimiento 

y actualización 

Carencia de 
programas de 
capacitación  

Personal 
capacitado para 

el diseño y 
supervisión de 

obras 
electromecánicas 

Demora en la 
ejecución de 

obras de 
montaje 

 
 

Personal 
insuficiente 

Personal con alta 
experiencia en la 

elaboración y 
ejecución de 
montaje de 

equipos 

Conocimiento 
mínimo de 
programas 
actuales de 
ingeniería 

Falta de 
capacitación en 

nuevos 
programas de 

ingeniería 

Recurso humano 
predispuesto al 

cambio 

Carencia en 
innovación 
científica y 
tecnológica 

para el 
desarrollo 

adecuado de 
estudios y 

automatización 
de plantas y 
cámaras de 

bombeo 

No se cuenta 
con la 

asistencia 
técnica 

necesaria 
 

No existe 
capacitación 

en licitaciones 
y otros 

 

Personal 
insuficiente 

para demanda 
operacional 

Medidas 
presupuestales 

Equipos 
operativos al 

100%, pese a su 
antigüedad 

Falta de 
renovación de 
equipos para 

el 
mantenimiento 
(preventivo y 
predictivo) 

Medidas 
presupuesta-

les 
  

 

  

  

Paralización 
innecesaria de 

equipos por 
demora en la 
compra de 
equipos por 
reposición 

 
Adquisición de 

repuestos a 
destiempo 
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1.3 DIAGNOSTICO DE LA VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS. 
 
 
Los sistemas de agua potable y alcantarillado están expuestos a las amenazas que en mayor 
o menor grado generan las emergencias y desastres.  
 
Dentro de la estrategia de operación y mantenimiento de los servicios, las empresas 
administradoras de los servicios de agua potable y alcantarillado deben: 
 

 Identificación y clasificación de la vulnerabilidad en los diferentes sistemas. 
 
Dentro de las mismas determinar las que directamente pueden ser solucionadas por 
SEDAPAR S.A. y las que se interviene de manera conjunta o de forma multisectorial. 
 

 Preparar planes de respuesta ante una emergencia. 
 
Para lograr lo antes mencionado en general se debe: 
 

a) El nivel de resistencia ante ocurrencia de eventos catastróficos que se han considerado 
en las etapas de concepción, diseño, construcción; además de las medidas necesarias para 
una adecuada operación y mantenimiento de las instalaciones construidas. 
 

b) Identificar y cuantificar las amenazas producidas por desastres naturales, 
principalmente lluvias e inundaciones y sismos, que afecten a los sistemas de agua potable y 
alcantarillado sanitario. 
 

c) Cuantificar los daños en aquellos componentes de los sistemas en estudio. 
 

d) Ejecutar las medidas establecidas en el Plan de Mitigación, tales como obras de 
reforzamiento, protección, mejoramiento de captaciones de agua y de evacuación de aguas 
residuales, además como el mejoramiento de cimentaciones, estructuras, etc., encaminadas 
a disminuir la vulnerabilidad física de los componentes de los sistemas mencionados. 
 

e) Consolidar medidas y procedimientos que permitan elaborar un adecuado Plan de 
Emergencia, que esté de acuerdo a las debilidades examinadas y que facilitará la 
movilización de la EPS para suministrar los servicios a su cargo en caso de ocurrencia de 
estos eventos. 
 

f) Evaluar la efectividad de los Planes de Mitigación y de Emergencia existentes y para 
lograr una mejora continua sobre el tema. 

 

1.4.1 Vulnerabilidad localidad Arequipa Metropolitana 

 

 

a) La posibilidad de disminución de la capacidad de las fuentes de agua por razones 

climáticas o de explotación no racional 
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VULNERABILIDAD : SEQUIA 

 

Magnitud del 

evento 
Captación 

LEVE   

MODERADO 
Disminución del caudal captado, pero atiende la demanda del 
servicio. 

SEVERO 
Caudal captado insuficiente para atender la demanda del 
servicio. 

 
 

Sistemas 

afectadas 
Evento Vulnerabilidad 

Puntos 

susceptibles 

 Sequia 

1. No se produce ningún daño en los sistemas de 
abastecimiento de agua potable y recolección 

2. Imposibilita la producción del agua potable al 
no contarla en la cantidad necesaria, mas no 
como una deficiencia del sistema de 
producción. 

08 Fuentes. 

 
 

Áreas Involucradas 
Puntos  Críticos Acción de respuesta 

Tipo Nombre 

Interna 

Producción 
08 Fuentes: 

 Rio Chili 

 La Bedoya 

 Sabandia 

 Charcani 

 Tingo 

 Sachaca 

 Campañas de concientización para uso 
racional del servicio. 

 Reducción de pérdidas operacionales. 

 Planes de racionamiento 

 Coordinación con los medios de 
comunicación. 

 Acuerdos multisectoriales (entre ellos 
EGASA) para priorizar el uso del agua 
para el consumo humano. 

Operaciones 

Logística 

Relaciones 
Publicas 

Externa EGASA 

 
 

b) La posibilidad de contaminación de las fuentes: 

 

 
VULNERABILIDAD : CONTAMINACION FUENTES 

 

Magnitud del 

evento 

Grado: Interrupción del 

Servicio 

LEVE Periodo por minutos o horas 

MODERADO Periodo por días 

SEVERO Descarte del uso de fuentes 
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Sistemas 

afectadas 
Evento Vulnerabilidad 

Puntos  

susceptibles 

Captación 

Contaminación 
de la fuente. 

Contaminación del caudal captado. 08 Fuentes. 

Planta de 
Tratamiento 

Contaminación en las diferentes unidades de producción. 
Planta la 
Tomilla. 

Líneas de 
Conducción 

Contaminación en las líneas conducción del agua potable. 11 líneas. 

Reservorios Contaminación en unidades de almacenamiento. 
07 
Reservorios. 

Redes de 
Distribución 

Contaminación en la distribución del agua potable. 07 líneas. 

 
 
 

Áreas 

Involucradas 

Puntos Críticos o 

Susceptible 
Prevención Acción de respuesta 

Producción 

02 Fuentes: 

 Sabandia 

 Sachaca  Monitoreo de la 
calidad del agua de 
las fuentes. 
 

 De acuerdo a los 
parámetros 
registrados se va 
considerando las 
opciones de mejora 
y/o reemplazo de la 
fuente. 

 Cambio de la fuente 
de abastecimiento 
de ser el caso. 

 Cambio de las líneas 
de conducción y 
distribución de ser el 
caso. 

 Mantenimiento y/o 
renovación de 
reservorios de ser el 
caso. 

 Campaña 
informativa de la 
dimensión del 
evento. 

Operaciones 

02 líneas de 
conducción. 

02 Redes de 
distribución. 

04 Reservorios. 
R20, R32, R23 y 
R23’ 

Logística  

Relaciones 
Publicas 
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Debido a este vulnerabilidad se han reemplazado las fuentes de Tiabaya y de 
Congata al concentrarse un elevado % de nitratos acumulado por los últimos 
años.  

  

c) Ubicación en Zona de Riesgo Sísmico de la estructuras e instalaciones: 

 

Magnitud del 

evento 

Grado: Interrupción del 

Servicio 

LEVE Periodo por minutos 

MODERADO Periodo por horas 

SEVERO Periodo por días 

 

Sistemas 

afectadas 
Evento Vulnerabilidad 

Puntos  

susceptibl

es 

Captación 
Daño en las 
estructuras captación 
de las fuentes. 

Disminución del caudal captado 08 Fuentes. 

Planta de 
Tratamiento 

Daño en las 
instalaciones de 
producción. 

Disminución del caudal producido 
Planta la 
Tomilla. 

Líneas de 
Conducción 

Roturas de tubería  
Problemas en la conducción del agua 
potable. 

14 líneas. 

Reservorios 
Daño en las 
estructuras de los 
reservorios. 

Disminución en la capacidad de 
almacenamiento 

63 
Reservorios
. 

FUENTE 
SABANDIA 

FUENTE 
SACHACA 

FUENTES 
SUCEPTIBLES AL 
ESTAR CERCA DE 

ZONAS AGRICOLAS 
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Redes de 
Distribución 

Rotura de redes. 
Problemas en la distribución del agua 
potable. 

67 líneas. 

Cámaras de 
Bombeo 

 Falla en el sistema 
de alimentación de 
energía eléctrica. 

 Daño en las 
estructuras de las 
cámaras de 
bombeo. 

Desabastecimiento a sistemas 
operacionales. 

28 C. 
Bombeo. 

Recolección 

 Daño en emisores 

 Daño en colectores 
primarios 

 Daño en colectores 
secundarios 

Imposibilidad de evacuación de las aguas 
servidas con las secuelas que esto origina. 

 

 
 

Áreas 

Involucradas 

Puntos  

Críticos 
Prevención Acción de respuesta 

Producción 

08 Fuentes. 
 Evaluación de la 

infraestructura prioritaria 
relacionada con el 
abastecimiento del agua 
potable y el sistema de 
recolección. 

 Monitoreo de la 
infraestructura prioritaria 
relacionada con el 
abastecimiento del agua 
potable y el sistema de 
recolección. 

 Mantenimiento y/o 
renovación de la 
infraestructura prioritaria 
relacionada con el 
abastecimiento del agua 
potable y el sistema de 
recolección. 

 Elaborar programas de 
respuesta de acuerdo a la 
magnitud del evento. 

 Tener en almacenes los 
materiales y herramientas 
necesarios para enfrentar 
un evento. 

 Entrenamiento al personal 
que intervendrá ante un 
evento. 

 Despliegue de los 
grupos de monitoreo 
y mantenimiento de 
acuerdo al plan de 
contingencia 
existente. 

 Evaluación y 
dimensionamiento 
de los daños 
ocasionados por 
sismos. 

 Priorización de las 
reparaciones, 
garantizando el 
normal 
reabastecimiento de 
los sistemas de 
agua potable y 
recolección. 

 Monitoreo y control 
del reabastecimiento 
de los sistemas. 

 

Planta la 
Tomilla. 

Operaciones 

14 líneas de 
conducción 

63 
Reservorios 
Prioritarios:  
R1, R2, R3, y 
R10 

67 Redes de 
distribución. 

28 Cámaras 
de Bombeo 

Colectores 
primarios y 
emisores 

Logística  

Relaciones 
Publicas 
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d) La ubicación de instalaciones en zonas inundables por crecidas en el curso de 

agua : 

 

Magnitud del 

evento 

Grado: Interrupción del 

Servicio 

LEVE Periodo por minutos 

MODERADO Periodo por horas 

SEVERO Periodo por días 

 

RESERVORIO 
N27 

RESERVORIO 
N26 

RESERVORIOS 
SUCEPTIBLES A 

DESLIZAMIENTOS 
DEBIDO A SISMOS 
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Sistemas 

afectadas 
Evento Vulnerabilidad 

Puntos  

susceptibles 

Captación 

Daño en las 
estructuras 
captación de 
las fuentes. 

Problemas para captar el caudal necesario. 02 Fuentes. 

Líneas de 
Conducción 

Roturas de 
tubería. 

Problemas en la conducción del agua potable. 
08 líneas. 

Redes de 
Distribución 

Rotura de 
redes. 

Problemas en la distribución del agua potable. 

Cámaras de 
Bombeo 

 Falla en el 
sistema de 
alimentación 
de energía 
eléctrica. 

 Daño en las 
estructuras de 
las cámaras 
de bombeo. 

Desabastecimiento a sistemas operacionales. 
01 C. 
Bombeo. 

Emisores 
Daño en los 
emisores de 
recolección. 

Problemas en la eliminación de las aguas servidas. 06 Emisores. 

Colectores 
Primarios 

Rotura de los 
colectores 
primarios. 

Problemas en el sistema de recolección. 02 líneas. 

 
 

Áreas 

Involucradas 

Puntos  

Críticos 
Prevención Acción de respuesta 

Producción 02 Fuentes. 
 Evaluación de la 

infraestructura identificada 
susceptible a inundación. 

 Monitoreo de la 
infraestructura susceptible a 
inundación  en los sistemas 
de abastecimiento del agua 
potable y el de recolección. 

 Reforzamiento de la 
infraestructura susceptible a 
inundación relacionada con el 
abastecimiento del agua 
potable y el sistema de 
recolección. 

 Elaborar programas de 
respuesta de acuerdo a la 
magnitud del evento. 

 Tener en almacenes los 
materiales y herramientas 
necesarios para enfrentar un 
evento. 

 Entrenamiento al personal 
que intervendrá ante un 
evento. 

 Despliegue de los grupos 
de monitoreo y 
mantenimiento de acuerdo 
al plan de contingencia 
existente. 

 Evaluación y 
dimensionamiento de los 
daños ocasionados por 
inundación. 

 Priorización de las 
reparaciones, garantizando 
el normal reabastecimiento 
de los sistemas de agua 
potable y recolección. 

 Monitoreo y control del 
reabastecimiento de los 
sistemas. 

 

Operaciones 

08 líneas de 
conducción. 

67 Redes de 
distribución. 

01 Cámaras 
de Bombeo. 

06 Emisores. 

02 
Colectores 
primarios. 

Logística  

Relaciones 
Publicas 
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e) La Ubicación de instalaciones expuestas a riesgos de deslizamientos de tierra: 
 
o Este tipo de evento no ocurre Arequipa metropolitana, salvo ocurrencias que 

ocurren principalmente en eventos sísmicos por lo que se está considerando 
dentro de ese ítem. 

 

f) La Posibilidad de Cortes de energía: 

 
 

Magnitud del 

evento 

Grado: Interrupción del 

Servicio 

LEVE Periodo por minutos 

MODERADO Periodo por horas 

SEVERO Periodo por días 

 

Sistemas 

afectadas 
Evento Vulnerabilidad 

Puntos  

susceptibles 

Cámaras de 
Bombeo 

 Falla en el sistema de 
alimentación de energía 
eléctrica. 

Desabastecimiento a 
sistemas operacionales. 

28 C. 
Bombeo. 

 

Áreas 

Involucradas 
Puntos  Críticos Acción de respuesta 

Operaciones 

28 Cámaras de 
Bombeo. 

Abastece a 31 Circuitos 
Operacionales 

 Suministro del servicio por medio 
de cisternas de la empresa. 

 Contratación de cisternas de 
terceros. 

 Coordinación con los medios de 
comunicación. 

Logística  

Relaciones 
Publicas 

 

 

CAMARA DE BOMBEO 
SUCEPTIBLES A LA 
CRECIDA DEL RIO 

CHIILI 

C. BOMBEO 
CB17 
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N-14 

R-14 
N-15 

N-16 

L-5 

L-4 
R-12 

R-31 
L-6 

L-3 

R-3 

R-19 

R-13 

R-13B 

R-23 

R-22 

R-24 
R-28 

N-24 

N-23 

N-43 

N-21 

R-21 
R-8 

N-44 R-7 

N-42 

N-25 

L-21C 
N-21C 

N-21B 
L-21B 

L-21A 

R-2 
L-2 

R-15 

R-1 

R-17 

R-18 

N-12' 
N-9' R16 N-12 

N-10 
N-8 

R-10 

R-29 
R-4 

R-30 

R-6 

N-4 
N-3 

R-5 

N-5 

N-49 

N-9 

R-20 
R-13A 

R-13B 

N-29 

N-28 
N-27 

R-32 

N-30 

 
 
 

g) Medidas preventivas, de mitigación, preparación frente a desastres y 

emergencias. 

 
o Dentro del plan maestro 2007-2012 para la mitigación de los puntos críticos y 

como parte dentro de las acciones preventivas, se está considerando entre otros: 
 
 La renovación de los reservorios R1, R2, R3 y del R10; que son reservorios 

cabecera. 
 Mantenimiento de la infraestructura de la Planta de Tratamiento de la Tomilla. 
 Renovación de colectores. 
 Reforzamiento de talud de los reservorios N26 y N27. 
 Mejoramiento de tramos críticos del sistema de colectores de Arequipa 

Metropolitana. 
 Renovación de Maquinaria de Recolección. 
 Renovación de 23 unidades vehiculares. 
 Mejoramiento Operacional de los Sistemas de Distribución de Agua Potable. 
 Construcción de Muro de Contención Toma La Tomilla. 

 
o La entrada en operatividad de la Planta de Tratamiento N° 2 prevista para el 2012, 

permitirá: 
 
 La eliminación del sistema de bombeo de agua potable, que significara su 

eliminación dentro de los puntos críticos de vulnerabilidad. 
 Reemplazo de fuentes menores susceptibles a contaminación de fuentes.  

 

h) Existencia de planes de acción para enfrentar situaciones de emergencia. 

 
o Anualmente las áreas operativas elaboran “Plan de Contingencia”, planificando 

las acciones de respuesta ante eventos que atenten con el normal funcionamiento 
de los sistemas de agua potable y recolección, que integra: 

CIRCUITOS POR 

SISTEMA BOMBEO 
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 Áreas involucradas de manera jerárquica, cada una con sus funciones, 

alcances de acuerdo al evento. 
 Sistema de comunicación de coordinación entre las diferentes áreas. 
 Herramientas y maquinarias necesarias para lograr el restablecimiento del 

servicio. 
 Monto estimados para lograr enfrentar las situaciones de emergencia. 

 

1.4.2 Vulnerabilidad del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado – Ámbito 

Provincias 
 
 

Medición de la  vulnerabilidad 
 

Es necesario "medir" la vulnerabilidad en alguna forma para poder efectuar 
comparaciones entre componentes y dar prioridad a los componentes críticos o 
vulnerables al implementar las medidas de mitigación. 

 

Identificación y características de las amenazas. 
 

La evaluación del peligro en el área en estudio es esencial para estimar la vulnerabilidad 
y los daños posibles de los componentes en riesgo. Esencialmente un desastre es un 
evento natural, o realizado por el hombre, el cual se presenta en un espacio y tiempo 
limitados y que causa interrupción de los patrones cotidianos de vida.  
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1.4.2.1 APLAO 

 

Características de la Zona 

 

 

FICHA Nº 1.4.2.1.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Aplao  

           

 Tipo de sistema: Gravedad   Bombeo   Mixto   

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Canal Ongoro 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Aplao, Provincia de Castilla, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera a Chuquibamba hasta Aplao  

           

 Localidad atendida: Aplao  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.1.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

Inundación 
Ocasionado por un 
desborde del río Majes 

3 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

CUADRO Nº 1.4.2.1.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Líneas de Conducción 
C) Reservorios de Almacenamiento 
D) Líneas de Aducción y Distribución 
E) Planta de Tratamiento de Agua Potable 
F) Emisor 
G) Redes Colectoras 
H) Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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CUADRO Nº 1.4.2.1.2 

 

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E H I J 

SR - - - - - - - - 

PR - 10% - 10% - 10% 10% - 

MR 10% - 10% - 10% - - 10% 

AR - - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 

FICHA Nº 1.4.2.1.2 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 1 396 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

1 396 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

700 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

700 

Planta de 
Tratamiento de 
Agua Potable 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
30 1 396 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 625 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

30 625 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
 

20 
625 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
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(**)  Número de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 
continuidad del servicio, estimado 

  

  

  
  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

LOCALIDAD 
DE APLAO 

ZONAS 
VULNERABLES 

PLANTA DE 
TRATAMIENTO

APLAO 
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1.4.2.2 EL PEDREGAL 

 

 

 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.2.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado El Pedregal  

           

 Tipo de sistema: Gravedad   Bombeo   Mixto x  

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Canal 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de El Pedregal, Provincia de Caylloma, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana hasta El Pedregal  

           

 Localidad atendida: El Pedregal  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.2.2 

 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro Nº 1.4.2.2.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Líneas de Conducción 
C) Reservorios de Almacenamiento 
D) Líneas de Aducción y Distribución 
E) Planta de Tratamiento de Agua Potable 
F) Línea de Impulsión 
G) Estaciones de Bombeo 
H) Emisor 
I) Redes Colectoras 
J) Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro Nº 1.4.2.2.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G H I J 

SR - - - - - - - - - - 

PR - 10% - 10% - 10% - 10% 10% - 

MR 10% - 10% - 10% - 10% - - 10% 

AR - - - - - - - - - - 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 

FICHA Nº 1.4.2.2.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 842 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

842 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

821 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

421 

Planta de 
Tratamiento de 
Agua Potable 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
30 842 

Línea de Impulsión Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

20 
421 

Estaciones de 
Bombeo 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

 
421 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 842 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 

30 
842 

Planta de Buen estado Desestabilizar las estructura y/o  842 
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Tratamiento de 
Aguas Residuales 

interrumpir el funcionamiento  
20 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 
 
 

 
 

 
 

LOCALIDAD 
DE 

PEDREGAL 
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VULNERABLES 

RESERVORIO 
PEDREGAL 
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1.4.2.3 LA JOYA 

 
Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.3.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado La Joya  

           

 Tipo de sistema: Gravedad X  Bombeo   Mixto   

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Canal  

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de La Joya, Provincia de Arequipa, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana hasta La Joya  

           

 Localidad atendida: La Joya  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.3.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.3.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Líneas de Conducción 
C) Reservorios de Almacenamiento 
D) Líneas de Aducción y Distribución 
E) Planta de Tratamiento de Agua Potable 
F) Emisor 
G) Redes Colectoras 
H) Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.3.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E H I J 

SR - - - - - - - - 

PR - 10% - 10% - 10% 10% - 

MR 10% - 10% - 10% - - 10% 

AR - - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.3.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 1 001 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

1 001 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

500 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

500 

Planta de 
Tratamiento de 
Agua Potable 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
30 1 001 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 504 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

30 

 
 
 

504 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
 

20 
504 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
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(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 
continuidad del servicio, estimado 
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DE LA JOYA 
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1.4.2.4 CHIVAY 

 
Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.4.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Chivay  

           

 Tipo de sistema: Gravedad X  Bombeo   Mixto   

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Galerías 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Chivay, Provincia de Caylloma, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera a Yura hasta Chivay  

           

 Localidad atendida: Chivay  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      

          

 
 
 
 

 

 

 

 



 
Plan Maestro Optimizado 2007-2036 SEDAPAR S.A                                                                              
 
 

 

 292 

FICHA Nº 1.4.2.4.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.4.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Líneas de Conducción 
C) Reservorios de Almacenamiento 
D) Líneas de Aducción y Distribución 
E) Emisor 
F) Redes Colectoras 
G) Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.4.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G 

SR - - - - - - - 

PR - 10% - 10% 10% 10% - 

MR 10% - 10% - - - 10% 

AR - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.4.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 1 224 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

1 224 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

612 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

612 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 924 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

30 924 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
 

20 
924 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 
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1.4.2.5 CHUQUIBAMBA 

 
Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.5.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado 
Chuquibamba 

 

           

 Tipo de sistema: Gravedad X  Bombeo   Mixto   

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Manantial 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Chuquibamba, Provincia de Condesuyos, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera a Castilla hasta Chuquibamba  

           

 Localidad atendida: Chuquibamba  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.5.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.5.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Líneas de Conducción 
C) Reservorios de Almacenamiento 
D) Líneas de Aducción y Distribución 
E) Emisor 
F) Redes Colectoras 
G) Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
 
 
 
 
 
 



 
Plan Maestro Optimizado 2007-2036 SEDAPAR S.A                                                                              
 
 

 

 297 

Cuadro N° 1.4.2.5.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G 

SR - - - - - - - 

PR - 10% - 10% 10% 10% - 

MR 10% - 10% - - - 10% 

AR - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.5.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 867 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

867 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

432 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

432 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 634 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

30 634 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
 

20 
634 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 
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1.4.2.6 COTAHUASI 
 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.6.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Cotahuasi  

           

 Tipo de sistema: Gravedad X  Bombeo   Mixto   

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Galerías 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Cotahuasi, Provincia de Condesuyos, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera a Castilla hasta Condesuyos  

           

 Localidad atendida: Condesuyos  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.6.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.6.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Líneas de Conducción 
C) Reservorios de Almacenamiento 
D) Líneas de Aducción y Distribución 
E) Emisor 
F) Redes Colectoras 
G) Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.6.2 

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G 

SR - - - - - - - 

PR - 10% - 10% 10% 10% - 

MR 10% - 10% - - - 10% 

AR - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.6.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 432 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

432 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

216 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

216 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 280 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

30 280 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
 

20 
280 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 
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1.4.2.7 CAMANA 

 
Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.7.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Camaná  

           

 Tipo de sistema: Gravedad   Bombeo   Mixto x  

  Otro:  

  Agua potable por bombeo 
Fuente de agua: Pozos 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Camaná, Provincia de Camaná, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana Sur hasta Camaná  

           

 Localidad atendida: Camaná  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.7.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

 

Tsunami 

 

Ocasionados por el sismos 2 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

3 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.7.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Línea de Conducción de Agua Cruda 
C) Planta de Tratamiento de Agua Potable 
D) Líneas de Conducción 
E) Reservorios de Almacenamiento 
F) Líneas de Aducción y Distribución 
G) Líneas de Impulsión 
H) Estaciones de Bombeo 
I) Emisor 
J) Redes Colectoras 
K) Planta de Tratamiento de Aguas Servidas 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.7.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G H I J K 

SR - - - - - - - - - - - 

PR - 10% - - - 10% 10% - - 10% - 

MR 10% - 10% 10% 10% - - 10% 10% - 10% 

AR - - - - - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.7.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 3 189 

Línea de 
Conducción de 
Agua Cruda 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

30 
 
 

3 189 

Planta de 
Tratamiento de 
Agua Potable 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 25 3 189 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

3 189 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

1 600 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

1 600 

Líneas de 
Impulsión 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

30 
1 600 

Estaciones de 
Bombeo 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

1 600 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

20 
2 578 
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Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
2 578 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Buen estado 
 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
 

20 
2 578 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 
 
 
 
 

 
 
 

 

RESERVORIO 
CAMANA 

ZONAS 
VULNERABLES 

LOCALIDAD DE 
CAMANA 
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1.4.2.8 CHALA 
 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.8.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Chala  

           

 Tipo de sistema: Gravedad   Bombeo   Mixto x  

  Otro:  

  Agua potable por bombeo y gravedad 
Fuente de agua: Pozos, galerías 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Chala, Provincia de Caravelí, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana hasta Chala  

           

 Localidad atendida: Chala  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.8.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.8.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Líneas de Conducción 
C) Reservorios de Almacenamiento 
D) Líneas de Aducción y Distribución 
E) Emisor 
F) Redes Colectoras 
G) Planta de Tratamiento de Aguas Servidas 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.8.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G 

SR - - - - - - - 

PR - 10% - 10% 10% 10% - 

MR 10% - 10% - - - 10% 

AR - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.8.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 560 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

560 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

280 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

280 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 190 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 

30 
190 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Buen estado 
 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
 

20 

 
 

190 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 



 
Plan Maestro Optimizado 2007-2036 SEDAPAR S.A                                                                              
 
 

 

 310 

 
 

 
 

 
 
 

GALERIAS 
CHALA 

 

ZONAS 
VULNERABLES 

LOCALIDAD DE 
CHALA 

GALERIAS 
CHALA 



 
Plan Maestro Optimizado 2007-2036 SEDAPAR S.A                                                                              
 
 

 

 311 

  

1.4.2.9 ATICO 
 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.9.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Atico  

           

 Tipo de sistema: Gravedad   Bombeo   Mixto x  

  Otro:  

  Agua potable por bombeo y gravedad 
Fuente de agua: Galerías 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Atico, Provincia de Caravelí, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana hasta Atico  

           

 Localidad atendida: Atico  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.9.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.9.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Líneas de Conducción 
C) Reservorios de Almacenamiento 
D) Líneas de Aducción y Distribución 
E) Emisor 
F) Redes Colectoras 
G) Planta de Tratamiento de Aguas Servidas 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.9.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G 

SR - - - - - - - 

PR - 10% - 10% 10% 10% - 

MR 10% - 10% - - - 10% 

AR - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.9.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 652 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

652 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

326 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

326 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 13 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 

30 
13 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Buen estado 
 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
 

20 

 
13 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 
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1.4.2.10 YAUCA 

 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.10.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Yauca  

           

 Tipo de sistema: Gravedad X  Bombeo   Mixto   

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Galerías 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Yauca, Provincia de Caravelí, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana hasta Yauca  

           

 Localidad atendida: Yauca  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.10..2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

Inundación 
Ocasionado por una 
crecida del Río Yauca 

3 Área Urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N°1.4.2.10.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Líneas de Conducción 
C) Reservorios de Almacenamiento 
D) Líneas de Aducción y Distribución 
E) Emisor 
F) Redes Colectoras 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N°1.4.2.10.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F 

SR - - - - - - 

PR - 10% - 10% 10% 10% 

MR 10% - 10% - - - 

AR - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.10.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 313 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

313 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

156 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

156 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 1 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 

30 
1 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 
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1.4.2.11 CARAVELI 
 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.11.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Caravelí  

           

 Tipo de sistema: Gravedad x  Bombeo   Mixto   

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Galerías 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Caravelí, Provincia de Caravelí, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana hasta Caravelí  

           

 Localidad atendida: Caravelí  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.11.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

Inundación 
Ocasionado por una 
crecida del Río Macha o 
Chuñuños 

3 Área Urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.11.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Líneas de Conducción 
C) Reservorios de Almacenamiento 
D) Líneas de Aducción y Distribución 
E) Emisor 
F) Redes Colectoras 
G) Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.11.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G 

SR - - - - - - - 

PR - 10% - 10% 10% 10% - 

MR 10% - 10% - - - 10% 

AR - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.11.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 822 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

822 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

411 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

411 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 790 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 

30 
790 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
 

20 
790 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 



 
Plan Maestro Optimizado 2007-2036 SEDAPAR S.A                                                                              
 
 

 

 322 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESERVORIO 
CARAVELI 

 

ZONAS 
VULNERABLES 

LOCALIDAD DE 
CARAVELI 



 
Plan Maestro Optimizado 2007-2036 SEDAPAR S.A                                                                              
 
 

 

 323 

 

1.4.2.12 MOLLENDO MATARANI 
 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.12.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Mollendo - 
Matarani 

 

           

 Tipo de sistema: Gravedad   Bombeo   Mixto x  

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Canal Ensenada - Mejía 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Mollendo, Provincia de Islay, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana Sur hasta Mollendo  

           

 Localidad atendida: Mollendo y Matarani  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      

          

 
 
 
 

 

 



 
Plan Maestro Optimizado 2007-2036 SEDAPAR S.A                                                                              
 
 

 

 324 

FICHA Nº 1.4.2.12.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 
Área urbana de 
Mollendo y 
Matarani 

Tsunami Ocasionados por el sismos 3 
Área urbana de 
Mollendo y 
Matarani   

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.12..1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Línea de Conducción de Agua Cruda 
C) Planta de Tratamiento de Agua Potable 
D) Líneas de Conducción 
E) Líneas de Impulsión 
F) Cámaras de Bombeo 
G) Reservorios de Almacenamiento 
H) Líneas de Aducción y Distribución 
I) Emisor 
J) Planta de Tratamiento de Aguas Servidas 
K) Redes Colectoras 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.12.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G H I J K 

SR - - - - - - - - - - - 

PR - 10% - 10% 10% - - 10% 10% - 10% 

MR 10% - 10% - - 10% 10% - - 10% - 

AR - - - - - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 

FICHA Nº 1.4.2.12.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 6 037 

Línea de 
Conducción de 
Agua Cruda 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

30 
 
 

6 037 

Planta de 
Tratamiento de 
Agua Potable 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 25 6 037 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

6 037 

Líneas de Impulsión Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 
 

 
 
 

30 
6 037 

Cámaras de 
Bombeo 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
10 

3 018 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

3 018 

Líneas de Aducción 
y Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

6 037 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

20 
5 505 
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Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Servidas 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

 
5 505 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
6 037 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 

 
 

 
 

LOCALIDAD DE 
MATARANI 

LOCALIDAD DE 
MOLLENDO 
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1.4.2.13 COCACHACRA 
 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.13.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado  de 
Cocachacra 

 

           

 Tipo de sistema: Gravedad   Bombeo   Mixto x  

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Canal Ensenada - Mejía 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Cocachacra, Provincia de Islay, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana Sur hasta Cocachacra  

           

 Localidad atendida: Cocachacra  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.13.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana 

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.13.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Línea de Conducción de Agua Cruda 
C) Planta de Tratamiento de Agua Potable 
D) Líneas de Conducción 
E) Líneas de Impulsión 
F) Cámaras de Bombeo 
G) Reservorios de Almacenamiento 
H) Líneas de Aducción y Distribución 
I) Emisor 
J) Planta de Tratamiento de Aguas Servidas 
K) Redes Colectoras 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.13.2 

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G H I J K 

SR - - - - - - - - - - - 

PR - 10% - 10% 10% - - 10% 10% - 10% 

MR 10% - 10% - - 10% 10% - - 10% - 

AR - - - - - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.13.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 1 407 

Línea de 
Conducción de 
Agua Cruda 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

30 
 
 

1 407 

Planta de 
Tratamiento de 
Agua Potable 

Buen estado 

Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 
 
 

25 1 407 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

1 407 

Líneas de 
Impulsión 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

30 704 

Cámaras de 
Bombeo 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
10 

704 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

704 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

1 407 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 

 
 
 

20 

686 
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roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Servidas 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

 
686 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
686 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 
 

 
 

 
 
 

ZONAS 
VULNERABLES 

LOCALIDAD DE 
COCACHACRA 

PLANTA 
TRATAMIENTO 
COCACHACRA 
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1.4.2.14 LA CURVA 

 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.14.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado La Curva  

           

 Tipo de sistema: Gravedad x  Bombeo   Mixto   

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Canal Ensenada - Mejía 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de La Curva, Provincia de Islay, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana Sur hasta La Curva  

           

 Localidad atendida: La Curva  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.14.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Tsunami Ocasionados por el sismos 3 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

Inundación 
Ocasionado por una 
crecida del río Tambo 

3 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.14.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Línea de Conducción de Agua Cruda 
C) Planta de Tratamiento de Agua Potable 
D) Líneas de Conducción 
E) Reservorios de Almacenamiento 
F) Líneas de Aducción y Distribución 
G) Emisor 
H) Redes Colectoras 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.14.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G H 

SR - - - - - - - - 

PR - 10% - - - 10% - 10% 

MR 10% - 10% 10% 10% - 10% - 

AR - - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.14.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 283 

Línea de 
Conducción de 
Agua Cruda 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

30 
 
 

283 

Planta de 
Tratamiento de 
Agua Potable 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 25 283 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

283 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

141 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

283 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 241 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
241 
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(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ZONAS 
VULNERABLES 

LOCALIDAD DE 
LA CURVA 

RESERVORIO 
LA CURVA 
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1.4.2.15 EL ARENAL 

 

 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.15.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado El Arenal  

           

 Tipo de sistema: Gravedad x  Bombeo   Mixto   

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Canal Ensenada - Mejía 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de El Arenal, Provincia de Islay, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana Sur hasta el Arenal  

           

 Localidad atendida: El Arenal  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.15.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

Inundación 
Ocasionado por una lluvia 
mayor que podría afectar el 
canal 

3 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.15.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Línea de Conducción de Agua Cruda 
C) Planta de Tratamiento de Agua Potable 
D) Líneas de Conducción 
E) Reservorios de Almacenamiento 
F) Líneas de Aducción y Distribución 
G) Emisor 
H) Redes Colectoras 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.15.2 

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G H 

SR - - - - - - - - 

PR - 10% - - - 10% - 10% 

MR 10% - 10% 10% 10% - 10% - 

AR - - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.15.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 463 

Línea de 
Conducción de 
Agua Cruda 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

30 
 
 

463 

Planta de 
Tratamiento de 
Agua Potable 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 25 463 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

463 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

231 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 

30 
 231 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 1 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
1 
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(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 

 
 

 
 

 

ZONAS 
VULNERABLES 

PLANTA DE 
TRATAMIENTO 

EL ARENAL 

LOCALIDAD EL 
ARENAL 
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1.4.2.16 MEJIA 

 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.16.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Mejía  

           

 Tipo de sistema: Gravedad x  Bombeo   Mixto   

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Canal Ensenada - Mejía 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Mejía, Provincia de Islay, Departamento 
de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana Sur hasta Mejía  

           

 Localidad atendida: Mejía  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.16.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

 

Tsunami 

 

Ocasionados por el sismos 3 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N°1.4.2.16.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Línea de Conducción de Agua Cruda 
C) Planta de Tratamiento de Agua Potable 
D) Líneas de Conducción 
E) Reservorios de Almacenamiento 
F) Líneas de Aducción y Distribución 
G) Emisor 
H) Redes Colectoras 
I) Planta de Tratamiento de Aguas Servidas 

 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.16.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G H I 

SR - - - - - - - - - 

PR - 10% - - - 10% - 10% - 

MR 10% - 10% 10% 10% - 10% - 10% 

AR - - - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.16.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 648 

Línea de 
Conducción de 
Agua Cruda 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

30 
 
 

648 

Planta de 
Tratamiento de 
Agua Potable 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 25 648 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

648 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

324 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

324 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 
 

 
 
 

20 19 

Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
19 

Planta de Buen estado   19 
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Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 

 
 

 
 

 

ZONAS 
VULNERABLES 

LOCALIDAD 
DE MEJIA 

RESERVORIO 
DE LA MEJIA 
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1.4.2.17 PUNTA DE BOMBON 

 

Características de la Zona 

 

FICHA Nº 1.4.2.17.1 

 (Conocimientos básicos) 
 

           

 Fecha: Diciembre del 2006  

   

 Nombre del sistema: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Punta de 
Bombón 

 

           

 Tipo de sistema: Gravedad   Bombeo   Mixto x  

  Otro:  

  Agua potable por gravedad 
Fuente de agua: Canal Ensenada - Mejía 

 

   

 Tiempo de 

funcionamiento: 

25 años  

   

 Ubicación del sistema: Distritos de Punta de Bombón, Provincia de Islay, 
Departamento de Arequipa 

 

           

 Vías de acceso: Por la carretera Panamericana Sur hasta Punta de 
Bombón 

 

           

 Localidad atendida: Punta de Bombón  

           

     SI  NO    

 Servicios básicos: Energía eléctrica  x      

           

  Teléfono  x      

           

  Transporte  x      

           

  Alcantarillado  x      
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FICHA Nº 1.4.2.17.2 

IDENTIFICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS AMENAZAS 
 

TIPO CARACTERISTICAS 
PRIORIDAD 

RELATIVA* 

AREAS DE 

IMPACTO 

Sismo 
Se han presentado sismos 
de alta  intensidad 

1 Área urbana  

 

Tsunami 

 

Ocasionados por el sismos 3 Área urbana  

Sequía 
Disminución de caudal en 
la fuente de agua 

2 Área urbana 

* Indica la prioridad de acuerdo al grado de riesgo (frecuencia de ocurrencia del 
fenómeno y la magnitud de su impacto), siendo: (1) alto riesgo, (2) mediano 
riesgo y  (3) bajo riesgo. 

 

Calificación de riesgos 
 
Con lo que hemos descrito anteriormente se procede a identificar la amenaza que afecta 
a las localidades donde se van a ejecutar las obras. La escala de calificación de la 
gravedad u ocurrencia que se ha considerado se muestra en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 1.4.2.17.1  

Escala de Calificación de la Gravedad 

 

GRAVEDAD U 

OCURRENCIA 
DESCRIPCIÓN 

SR 
PR 
MR 
AR 

Sin Riesgo 
Poco Riesgo 

Mediano Riesgo 
Alto Riesgo 

 
A la presencia de cada amenaza para el área en estudio se le ha designado una letra, de 
la siguiente manera: 

 
A) Captación 
B) Línea de Conducción de Agua Cruda 
C) Planta de Tratamiento de Agua Potable 
D) Líneas de Conducción 
E) Reservorios de Almacenamiento 
F) Líneas de Aducción y Distribución 
G) Líneas de Impulsión 
H) Estaciones de Bombeo 
I) Emisor 
J) Redes Colectoras 
K) Planta de Tratamiento de Aguas Servidas 

 
 
Y también se ha consignado un porcentaje de ocurrencia de esta amenaza.  
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Cuadro N° 1.4.2.17.2  

Porcentaje de Riesgo 

 

GRAVEDAD 
OCURRENCIA 

A B C D E F G H I J K 

SR - - - - - - - - - - - 

PR - 10% - - - 10% 10% - - 10% - 

MR 10% - 10% 10% 10% - - 10% 10% - 10% 

AR - - - - - - - - - - - 

 

Estimación de la vulnerabilidad física o identificación de los componentes 

vulnerables. 
 

FICHA Nº 1.4.2.17.3 

VULNERABILIDAD FISICA Y DE IMPACTO EN EL SERVICIO 
 

Tipo de amenaza: Sismos y Sequía 

Prioridad *: 1 y 2 respectivamente 
 

 

COMPONENTES 

EXPUESTOS 

 

ESTADO DEL 

COMPONENTE 

 

DAÑOS ESTIMADOS 

 

 

TR ** 

(DIAS) 

IMPACTO EN EL 

SERVICIO *** 

(CONEXIONES) 

Captación Buen estado 
Las captación se desequilibra 
perjudicando las estructuras. 

5 1 413 

Línea de 
Conducción de 
Agua Cruda 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

30 
 
 

1 413 

Planta de 
Tratamiento de 
Agua Potable 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 25 1 413 

Líneas de 
Conducción 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería  

 
 
 

30 
 

1 413 

Reservorios de 
Almacenamiento 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

706 

Líneas de 
Aducción y 
Distribución 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
 

706 

Líneas de 
Impulsión 

Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

30 
706 

Estaciones de 
Bombeo 

Buen estado 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
20 

706 

Emisor Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 
 

20 
759 
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Redes Colectoras Buen estado 

Licuefacción del terreno a 
causa del nivel freático y 
probable debilitamiento del 
terreno, lo que podría ocasionar 
roturas de ciertos tramos de 
tubería 

 
 

30 
759 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Buen estado 
 
Desestabilizar las estructura y/o 
interrumpir el funcionamiento 

 
 

20 
759 

(*)  Prioridad 1 (alta): > 50% de componentes afectados y/o afectación de la 
captación o conducción 

(**)  Tiempo de rehabilitación estimado 
(**)  Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o 

continuidad del servicio, estimado 
 

 
 

 
 

ZONAS 
VULNERABLES 

LOCALIDAD DE 
PUNTA DE 
BOMBOM 

RESERVORIO 
DE LA PUNTA 
DE BOMBON 

 


