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VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por EPSEL
S.A. (LA EPS) contra la Resolucion de la Direccion de Sanciones N° 018-2019-
SUNASS-DS;

CONSIDERANDO:
I ANTECEDENTES

11 Mediante Resolucion N° 029-2018-SUNASS-GG la Gerencia General
impuso a LA EPS dos medidas correctivas.

1.2 Por Resolucién N° 013-2019-SUNASS-GSF!, la Gerencia de Supervision
y Fiscalizacion? (GSF) de la SUNASS inicid procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a LA EPS por el presunto
incumplimiento de la medida correctiva Nro. 1y el item b) de la medida
correctiva N° 2 que se transcriben a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1:

Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del sistema
de abastecimiento de agua potable y las condiciones del servicio del
A.H. Villa Hermosa y sectores aledarios’.
Base Normativa: Articulos 69 y 70 del Reglamento de Calidad de Ia
Prestacion de Servicios de Saneamiento’.

EPSEL S.A., en el A.H. Villa Hermosa y sectores aledarios, del distrito
de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, debera.

i) Mantener operativos Jlos componentes del servicio de
abastecimiento de agua potable del A.H. Villa Hermosa (tres pozos
y reservorio de 1000 nmP) que recibio en octubre de 2014. De no

! Notificada a LA EPS el 19.2.2019 con Oficio N° 307-2018-SUNASS-120.

2 Ahora denominada Direccién de Fiscalizacién de acuerdo con el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
SUNASS aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.

3 “A.H. Urbanizacion Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa
Lucia, 4 de Julio, Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, A.H. Villa Los Angeles, UPIS
San Miguel y UPIS Indoamerica.”

4 “Aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.”
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corresponder su puesta en operaciorn, por razones técnicas u otras,
deberd informar a la SUNASS y a los denunciantes.

if)  Comunicar a los usuarios respecto de las acciones efectuadas para
mantener la calidad del servicio de saneamiento y, en caso
corresponda, los proyectos o acciones a efectuar.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSEL S.A.
remitird a la oficina desconcentrada de la SUNASS:

[)  Documentos que acrediten las acciones efectuadas para la puesta
en operacion de los componentes que abastecen al A.H. Villa
Hermosa y sectores aledafios, fecha de inicio de operaciones y
situacion actual (informes, drdenes de trabajo, facturas, registros
fotograficos fechados, entre otros).

De no corresponder la puesta en operacion de los pozos, rermitird
el sustento correspondiente, tales como informes tecnicos de
EPSEL S.A., Informes de olras instituciones, oficios de
coordinacion, drdenes de trabajo, entre otros.

if) Esquema actual de abastecimiento de agua potable, precisando
los componentes operativos y el horario de abastecimiento por
sector.

itf)  Documentos que acrediten la comunicacion a los usuarios respecto
de las acciones efectuadas o por efectuar en su sistema de
abastecimiento de agua potable.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2:

Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del sistema
de alcantarillado sanitario (...) estacion de bombeo) del A.H. Villa
Hermosa y sectores aledarios®.

Base Normativa: Articulos 69 y 70 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EPSEL S.A., en el A.H. Villa Hermosa y sectores aledarios, del distrito
de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, deberd:

()

b)  Programar y ejecutar el mantenimiento de la estacion de bombeo
de aguas resfduales.

S "AA.HH. Urbanizacion Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa
Lucia, 4 de Julio, Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, AA.HH. Villa Los Angeles, UPIS
San Miguel y UPIS Indoamerica. ”
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSEL S.A.
remitird a la oficina desconcentrada de la SUNASS:

()

ii) Programa de mantenimiento (preventivo) del aro 2018 de la
estacion de bombeo de aguas residuales Villa Hermosa y
documentos que acrediten su ejecucion, tales como: ordenes de
trabajo, factura, registros fotogrdficos fechados, entre otros”.

LA EPS no present6 descargos contra las imputaciones efectuadas a
través de la Resolucion N° 013-2019-SUNASS-GSF.

Mediante Oficio N°® 279-2019-SUNASS-030 se trasladd a LA EPS el
Informe Final de Instruccién N° 1368-2018-SUNASS-120-F a fin de que
esta se pronuncie sobre dicho informe. En efecto, con escrito recibido
por SUNASS el 26 de agosto Ultimo, LA EPS cuestioné el informe final
de instruccion.

Mediante Resolucién N° 018-2019-SUNASS-DS? (Resolucién 018), la
Direccién de Sanciones decidid lo siguiente’:

a) Sancionar a LA EPS con multa ascendente a 1.87 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) por haber incumplido la medida
correctiva N° 1 e item b de la medida correctiva N° 2.

b) Imponer la siguiente medida correctiva:

"MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No programar ni ejecutar e/ mantenimiento de
colectores de alcantarillado y buzones y de los
motores y bombas de estacfones de bombeo de
alcantarillado en el A.H. Villa Hermosa y sectores
aledsfios®.

Base Normativa: Articulo 72 literales b y €° del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y numeral 4.1 de la Norma 05.100
del Reglamento Nacional de Edificaciones.

6 Notificada a LA EPS el 4.11.2019.
7 Sobre la base del Informe de Decisién Nro. 008-2019-SUNASS-DS.

“4.H. Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa Lucia, 4 de Julio,

Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nueve Horizonte y San Borja, A.H. Villa Los Angeles, UPIS San Miguel y UPIS
Indoamérica.”

w

“Cabe sefialar gite el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante

Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el
4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvid de sustento a la
Observacion N° 2.”
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EPSEL S.A. debera efectuar lo siguiente:

a) Elaborar y ejecutar el Programa de mantenimiento de
colectores de alcantarillado y buzones correspondiente al afio
2020, priorizando /as zonas con mayor numero de atoros en e/
A.H. Villa Hermosa y sectores aledariost.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSEL
S.A. deberd remitir a la SUNASS, lo siguiente:

L. Programa de mantenimiento preventivo y correctivo anual,
respectivamente, correspondiente al afno 2020, de /los
colectores y buzones de alcantarillado, priorizando aquellas
zonas con mayor ndmero atoros en el A.H. Villa Hermosa y
sectores aledarios’. Deberd precisar la frecuencia y los
meses de ejecucion. Los referidos programas deberdn
contener la relacion de los colectores criticos identificados,
precisando su longitud, ubicacion, didmetro, causas de la
criticidad, entre otros, as/’ como la relacion de buzones
considerados criticos.

il. La documentacion que acredite la ejecucion del programa
de mantenimiento preventivo y correctivo anual,
respectivamente, requerido en el item i) de la presente
medida correctiva.

La ejecucion debera priorizar en el primer semestre los
colectores y buzones de aquellas zonas con mayor numero
de atoros del A.H. Villa Hermosa y sectores aledaiios’. Los
documentos que deben adjuntar como evidencia de la
ejecucion son: drdenes de trabajo y/o servicio con sus
respectivas actas de conformidad, registros fotograficos?,
informes técnicos, entre otros.

El periodo de ejecucion del Programa de mantenimiento
preventivo y correctivo, respectivamente, a reportar como
evidgencia del cumplimiento de la presente medida correctiva

10 NA.H. Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Ja vier Castro, Santa Lucia, 4 de Julio,
Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, A.H. Villa Los Angeles, UPIS San Miguel y UPIS
Indoameérica.”

Y VA.H. Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa Lucia, 4 de Julio,
Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, A.H. Villa LosAnge/es, UPIS San Miguel y UPIS
Indoameérica.”

12%A.H. Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Ja vier Castro, Santa Lucia, 4 de Julio,
Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, A.H. Villa Los Angeles, UPIS San Miguel y UPIS
Indoameérica.”

'* “Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.”
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serd desde el mes de enero 2020 hasta el término del plazo
otorgado para la implementacion de la misma.

ifi. Plano o esquema que muestre los colectores que se
encuentran en la programacion del mantenimiento
preventivo y  correctivo  anual,  respectivamente,
identificando los que corresponden al drea de drenaje del
A.H. Villa Hermosa y sectores aledafios™. Adjuntar
evidencias de la ejecucion respectiva.

b) Programa de mantenimiento preventivo y correctivo anual,
respectivamente, de los motores y bombas de estaciones de
bombeo de alcantarillado existentes en el A.H. Villa Hermosa y
sectores aledarios, correspondiente al afio 2020.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSEL
S.A. deberd remitir a la SUNASS /o siguiente:

i) Programa de mantenimiento preventivo y correctivo anual,
respectivamente, correspondiente al afio 2020, de los
motores y bombas de estaciones de bombeo de
alcantarillado del el A.H. Villa Hermosa y sectores aledaiios,
precisando la frecuencia y los meses de ejecucion. Los
referidos programas deberan contener la relacion de los
equipos de los motores y equipos de bombeo, precisando
su capacidad, potencia, ubicacion, didgmetro, estado de
conservacion y funcionamiento, entre otros.

ii) La documentacion que sustente la ejecucion del programa
de mantenimiento preventivo y correctivo anual,
respectivamente, de los motores y bombas de estaciones de
bombeo de alcantarillado del el A.H. Villa Hermosa y
sectores aledafos’®, tales como: ordenes de trabajo y/o
servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos™, informes técnicos, entre otros.

El periodo de ejecucion del Programa de mantenimiento
preventivo y correctivo, respectivamente, a reportar como
evidencia del cumplimiento de la presente medida correctiva

1 "4 H. Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa Lucia, 4 de Julio,
Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Boija, A.H. Villa Los Angeles, UPIS San Miguel y UPIS
Indoamérica. ”

\s A H. Villa Hermosa y los pueblos jovenes La Explanada, Milagro de Dios, Javier Castro, Santa Lucia, 4 de Jutio,
Los Claveles, Nazareno Cautivo, Nuevo Horizonte y San Borja, A.H. Villa Los Angeles, UPIS San Miguel y UPIS
Indoamérica.”

16 "Que sefiale Ia fecha y hora de la actividad realizada.”
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serd desde el mes de enero 2020 hasta el término del plazo
otorgado para la implementacion de la misma.

1.6 El 7 de noviembre Ultimo, LA EPS interpuso recurso de apelacion contra
la Resolucion 018 alegando lo siguiente:

a) La primera instancia no ha evaluado correctamente sus descargos
técnicos presentados el 26 de agosto dltimo que demuestran el
cumplimiento de las dos medidas correctivas.

b) En caso se confirme la responsabilidad de LA EPS, debe tenerse
en cuenta las actividades realizadas para el cumplimiento de las
medidas correctivas para reducir la multa excesiva impuesta.

c) Solicita se realice una inspeccién en el Asentamiento Humano Villa
Hermosa y se corrobore que las medidas correctivas han sido
implementadas.

e Servicios de Saneamiento

1.7 Mediante Informe N° 677-2019-SUNASS-DF-F, el cual forma parte
integrante de la presente resolucion!’, la Direccidn de Fiscalizacidn
evalud los argumentos técnicos de LA EPS.

fa
je?
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II. CUESTIONES A DETERMINAR
De acuerdo con los antecedentes expuestos, corresponde determinar:

2.1 Si el recurso de apelacién interpuesto relne los requisitos de
procedencia.

2.2 En caso de reunir los requisitos indicados en el numeral anterior, si el
recurso de apelacion es fundado o no.

III. ANALISIS
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3.1 Procedencia del recurso de apelacion

El articulo 44 del RGSS establece que el plazo para la interposicidn del
recurso de apelacion es de 15 dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de la notificacion de la resolucion materia de impugnacién.

7 Seg(in el numeral 6.2 del articulo 6 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N© 27444, dispone

que:

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracidn de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictémenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictsmenes o
similares que sirvan de fundamento a la decisidn, deben ser notificados al administrade conjuntamente con el
acto administrativo”.
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La Resolucién 018 fue notificada a LA EPS el 4 de noviembre de 2019,
por lo que al haber interpuesto su apelacién el 7 de noviembre Gltimo,
fue presentado oportunamente.

Asimismo, el recurso de apelacién fue suscrito por el apoderado
acreditado de LA EPS.

Por lo expuesto, el recurso de apelacion de LA EPS relne los requisitos
de procedencia.

3.2 Analisis de fondo

3.2.1 LA EPS es responsable del incumplimiento de la medida
correctiva N° 1 y el item b) de la medida correctiva N° 2

LA EPS alega que la primera instancia no evalud correctamente todos
sus argumentos y documentos presentados con escrito del 26 de
agosto ultimo.

Al respecto, en el Informe N° 677-2019-SUNASS-DF-F, que forma parte
integrante de la presente resolucion, se evaluaron los argumentos y
los documentos enviados por LA EPS en su escrito del 26 de agosto
Gltimo, asi como en su escrito de apelacién, detectandose que la
primera instancia no se pronuncié sobre los siguientes puntos:

a. La obra del sistema de abastecimiento de agua potable del A.H.
Villa Hermosa, ejecutada por el Gobierno Regional de
Lambayeque y recibida por LA EPS en el afio 2014, no present6
ninguna observacion referida al funcionamiento de los equipos
de bombeo y la calidad del agua.

b. Los pobladores del AH. Villa Hermosa e instituciones
fiscalizadoras rechazaron la calidad del agua de los nuevos pozos
debido a que era de mala calidad por ser salobre, lo que conllevo
a que LA EPS no los utilizara y acuerde la realizacion de una
linea de reforzamiento del reservorio Norte hacia el A.H. Villa
Hermosa.

c. El motor del pozo No. 3 de Villa Hermosa fue reparado para que
el Equipo de Mantenimiento de Plantas lo instale; sin embargo,
por situaciones de emergencia, dicho motor fue instalado en el
pozo N° 5 de Ferrenafe.
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En efecto, este despacho verifica que en el segundo y tercer parrafo
del literal b), asi como en el literal ¢) del numeral 4.1.1 del Informe N°
008-2019-SUNASS-DS, se mencionan los referidos argumentos; sin
embargo, en el literal 4.1.2 “Evaluacion de la SUNASS” del mencionado
informe no contiene ningtin analisis al respecto.

Asimismo, se observa que en la Resolucion 018 tampoco se
evaluaron los referidos argumentos.

Por lo expuesto, la Resolucién 018 debe ser declarada nula por no
analizar los argumentos de LA EPS mencionados en el segundo y
tercer parrafo del literal b), asi como en el literal c) del numeral 4.1.1
del Informe N° 008-2019-SUNASS-DS.

Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 217 de la Ley de Procedimiento
Administrativo General (LPAG) dispone que:

"Articulo 217.- Resolucion

217.1 La resolucion del recurso estimard en todo o en parte o
desestimard las pretensiones formuladas en el mismo o
declarard su inadmision.

217.2 Constatada la_existencia de una causal de nulidad, /a
autoridad, ademas de la declaracion de nulidad, resolverd sobre
el fondo del asunto, de contarse con los elementos suficientes
para ello. Cuando no sea posible pronunciarse sobre el fondo
del asunto, se dispondra la reposicion del procedimiento al
momento en que el vicio se produjo. ” (subrayado afiadido).

Al respecto, esta gerencia si cuenta con elementos suficientes para
pronunciarse sobre fondo, por lo que se procedera a la evaluacion de
dichos argumentos conjuntamente con los descritos en el escrito de
fecha 26 de agosto Ultimo y el recurso de apelacion.

Cabe indicar que los argumentos no evaluados estédn referidos
Unicamente a la medida correctiva N° 1.

Al respecto, en el Informe N° 677-2019-SUNASS-DF-F se concluye que:

> La obra ejecutada por el Gobierno Regional de Lambayeque tuvo
como Unidad Formuladora y Evaluadora a LA EPS, por lo que se
advierte que esta conocia las condiciones del proyecto, incluyendo
la calidad del agua a extraer, proyecto que la propia EPS aprobo.

» A pesar que conocia de la calidad del agua, LA EPS recibi6 la obra
y lo condiciond a la aceptacion de los usuarios.
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> De acuerdo con lo reportado por la propia EPS, el pozo N° 3 no
tiene bomba ni motor.

Como se puede apreciar, los argumentos no evaluados no eximen de
responsabilidad a LA EPS por el incumplimiento de la medida
correctiva N° 1

Asimismo, de la evaluacion de los argumentos vertidos en su recurso
de apelacion, se verifica que estos no acreditan el cumplimiento de la
medida correctiva N° 1 ni el item b) de la medida correctiva N° 2.

Finalmente, el articulo 13 de la LPAG dispone que:

"Articulo 13.- Alcances de la nulidad

(o

13.3 Quien declara la nulidad, dispone la conservacion de aquellas
actuaciones o tramites cuyo contenido hubiere permanecido igual de
no haberse incurrido en el vicio.”

De conformidad con la citada norma, debe conservarse el analisis
realizado en el Informe N° 008-2019-SUNASS-DS sobre los demas
argumentos del escrito del 26 de agosto Ultimo ya que estos si fueron
evaluados correctamente.

Por lo expuesto, sobre la base de lo analizado en el Informe N° 008-
2019-SUNASS-DS y del Informe N° 677-2019-SUNASS-DF-F, LA EPS
resulta ser responsable de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion
por dicho incumplimiento.

3.2.2 Respecto a la reduccion de la multa

LA EPS solicita que se reduzca la multa debido a las acciones
realizadas para el cumplimiento de las dos medidas correctivas.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Sobre la medida correctiva N° 1, se verifica en el expediente que si se
tuvo en cuenta lo realizado por LA EPS como atenuante. En efecto, se
considerd el factor -0.08 como mitigacién de dafo para el item i) de la
medida correctiva mencionada (ver anexo N° 2 del Informe N° 008-
2019-SUNASS-DS).

Respecto al ftem b) de la medida correctiva N° 2, este despacho
observa que ninguno de los argumentos o documentos presentados
por LA EPS en su =scrito del 26 de agosto Ultimo o en su recurso de
apelacion atentan la sancion.
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Por lo tanto, de acuerdo con el articulo 13 de la LPAG y al no existir
ninguna causal para atenuar la multa impuesta por la primera
instancia, se conservara la multa de 1.87 UIT.

Sobre la solicitud de inspeccién posterior

Al respecto, debe precisarse a LA EPS que mediante Resolucion N°
029-2018-SUNASS-GG la Gerencia General dispuso la forma como debe
acreditarse cada medida correctiva, otorgandole 60 dias habiles para
remitir la documentacion sustentatoria, lo que significa que LA EPS
debia implementar las dos medidas correctivas dentro de dicho plazo.

Asimismo, dicha resolucién fue consentida por la propia EPS en su
oportunidad, lo que implica que es de entera responsabilidad de esta
cumplirlas.

Del expediente se verifica que cuando se procedio a evaluar la
implementacion de las medidas correctivas, la cual debié realizarse
hasta el 18 de agosto de 2018, LA EPS solo acreditd el
cumplimiento del item a) de la medida correctiva N° 2, lo que motivo
el inici6 el presente procedimiento sancionador.

Ahora bien, LA EPS solicita que se realice una inspeccion posterior; sin
embargo, debe precisarse que las medidas correctivas debieron
acreditarse hasta el 18 de agosto de 2018 o antes del inicio del PAS
para que eximirla de responsabilidad. Por tanto, resulta innecesaria
dicha solicitud.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe indicar que la primera instancia impuso
una medida correctiva con el fin de que LA EPS revierta los efectos del
incumplimiento detectado. Por tanto, en virtud del articulo 13 de la LPAG
antes citado, este despacho conservara la medida correctiva tnica.

En consecuencia, debe declararse infundado el recurso de apelacion de
LA EPS.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13

del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS, aprobado por
Decreto Supremo N° 145-2019-PCM; el articulo 44 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-
2007-SUNASS-CD y madificatorias; la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y modificatorias; y con la conformidad de la Oficina de
Asesoria Juridica.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

. .aL\CA DE,
QU L og,

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
23 DIC 2019

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

..............................................

Expediente N° 014-2019-PAS

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar NULA la Resolucion
de la Direccidn de Sanciones N° 018-2019-SUNASS-DS.

Articulo 2°.- Declarar INFUNDADO el
recurso de apelacion interpuesto por EPSEL S.A.

Articulo 3°.- CONSERVAR la multa
impuesta de 1.87 UIT por la comisidn de la infraccién tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion
y la medida correctiva Unica descrita en el literal b) del numeral 1.5 de la
presente resolucion.

Articulo 4°.- Declarar agotada la via
administrativa.

Articulo 5°.- NOTIFICAR a EPSEL S.A. la
presente resolucion, Informe N° 008-2019-SUNASS-DS vy el Informe N° 677-
2019-SUNASS-DF-F.

Articulo 6°.- DISPONER la publicacién de
la presente resolucion en el portal institucional//dé"" la SUNASS
(www.sunass.gob.pe). \
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