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FEDATARIO Gui da Faromeque
Resolucién N&733-2007- SUNASS - GG VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por EPS
SEDACAJ S.A. (LA EPS) contra la Resolucion de la Direccién de Sanciones N°
028-2019-SUNASS-DS y el Informe N° 081-2020-SUNASS-DF-F de la Direccion
de Fiscalizacion;

CONSIDERANDO:
I ANTECEDENTES

1.1 Mediante Resolucién N° 061-2017-SUNASS-GG la Gerencia General
impuso a LA EPS catorce medidas correctivas.

1.2  Por Resolucidn N° 021-2019-SUNASS-GSF!, la Direccion de
Fiscalizacion? (DF) de la SUNASS inicié procedimiento administrativo
sancionador (PAS) a LA EPS por el presunto incumplimiento de las
siguientes medidas correctivas:

fonal de Servicios de Saneamiento

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1:

Incumplimiento: No cumplir Ias condiciones bdsicas y los requisitos minimos
de disefio de la infraestructura sanitaria establecidos en el Reglamento Nacional
de Edificaciones para el cerco perimétrico.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, Norma 0S.020 ftem 4.2.2.6 del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

SEDACAJ S.A. deberd realizar el mejoramiento del cerco perimétrico de la
PTAP Mishcayacu (Contumaza).

Superintendencia

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAIT S.A. remitird
a la SUNASS los documentos que sustenten las acciones realizadas, tales
como: drdenes de trabajo, drdenes de servicio, facturas, informes, registros
fotogrdficos, entre otros.

! Notificada a LA EPS el 19.3.2019.
2 Antes denominada Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién.
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MEDIDA CORRECTIVA N©° 2:

Incumplimiento: No cumplir las condiciones bdsicas y los requisitos minimos
de diserio de la infraestructura sanitaria establecidos en el Reglamento Nacional
de Edlificaciones para los controles a efectuarse en las PTAP.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de /3
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los ftems 5.13
y 5.13.1 de Ia Norma 0S5.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

SEDACAJ S.A. debera:

(1)  PIAP El Milagro: Instalar el instrumento de nivel en el canal de ingreso a
la PTAP que le permita medir I altura del nivel de agua y obtener el caudsal
captado;, de lo contrario, instalar un macromedidor o algtin otro equipo que
le permita medir el caudal de ingreso a la PTAP.

(if) PTAP Mishcayacu: Instalar el instrumento de nivel en el vertedero
triangular ubicado al ingreso a la PTAP, que le permita medir Ia altura def
nivel de agua y obtener el caudal captado; de lo contrario, instalar un
macromedidor o algin otro equipo que le permita medir el caudal de ingreso
ala PTAP.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird
a la SUNASS Jos documentos que sustenten la instalacion de los instrumentos
de nivel (registros fotogrdficos, drdenes de compra, facturas, informes, entre
otros), la tabla de correlacion de la altura y el caudal y los registros diarios de
la medicidn del caudal captado, efectuados durante un mes dentro del periodo
de implementacion de la medida correctiva. Fn caso SEDACAJ S.A. instale
macromedidores o cualquier ofro instrumento de caudal, debe remitir los
documentos que acrediten su adquisicion e instalacion (registros fotogrdficos,
drdenes de compra, facturas, informes, entre otros) y los registros diarios de
la medicidn del caudal captado, efectuados durante un mes dentro del periodo
de implementacion de la medida correctiva.

MEDIDA CORRECTIVA N© 3:
Incumplimiento: No contar con equipos de medicion de cloro residual
debidarmente calibrados y verificados con los estandares correspondientes.
Base normativa: Articulo 64 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

SEDACAJ S.A. deberd:

PTAP Santa Apolonia:

(i) Realizar el mantenimiento, calibracion y/o verificacion de los equipos de
medicion de dloro residual utiizados en la PTAP Santa Apolonia (serie N°
09070E127884) y en el laboratorio de control de calidad (numeros de serie
12080E2175728, 15010E266480 y 15010E265518).

(i) (...) realizar las verificaciones de los equipos de medicion de cloro residual
mencionados en el item (7).
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(7ii) Contar con equipos de medicion de cloro residual en los reservorios R-3 y R-
5.

PTAP £ Milagro:

(i) Realizar el mantenimiento, calibracion y/o verificacion de los equipos de
medicion de dloro residual con numeros de serie 08060E099341 y
040300012838, empleados en el control de procesos de la PTAP El Milagro y
en el reservorio R-2, respectivamente.

(i) (..) realizar las verificaciones de los equipos de medicion de cloro residual
ubicados en la PTAP (serie N° 08060£099341), reservorio R-2 (serie N°
040300012838) y reservorio R-6 (serie N° 040300012840).

(iit) Realizar la verificacion del equijpo de medicion de doro residual en linea
instalado en la PTAP El Milagra, empleando un instrumento patron o las
soluciones estandares correspondientes.

PTAP de San Miguel:

(i) Realizar el mantenimiento, calibracion y/o verificacion de los equipos de
medicion de doro residual con numeros de serie 08060E099348 y
09060F126609, empleados en la PTAP de San Miguel y en redes,
respectivamente.

(i) (..) realizar las verificaciones de los equipos de medicion de cloro residual
mencionados en el ftem (7).

(iif) Contar con celdas de vidrio en buen estado (dos celdas por equijpo) para los
dos equipos de mediicion de cloro residual mencionados en el ftemn (7).

PTAP Mishcayacu

(7) Realizar e/ mantenimiento, calibracion y/o verificacion del equipo de medicion
de dloro residual con serie N° 040300012829, empleado en la PTAP.

(i) (..) realizar las verificaciones del equipo de medicion de cloro residual ubicado
en la PTAP (serie N° 040300012829).

(iii) Contar con celdas de vidrio en buen estado (dos celdas por equipo) para el
equipo de medicion de cloro residual mencionado en el item (i).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird
a la SUNASS lo siguiente:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

a) £l certificado de mantenimiento, calibracion y/o verificacion de los equipos
de medicion de cloro residual mencionados en el item i) de cada PTAP.

b) Los documentos que acrediten las acciones referidas en el item fii — PTAP
Santa Apolonia, tales como: facturas, orden de compra, orden de servicio,
registros fotogrdficos, entre otros.

c) Los documentos que sustenten la adquisicion de las soluciones estandares
de verificacion de cloro residual senaladas en el item Ji) de cada PTAP,
tales como: registros fotogrdficos, facturas, certificados de andalisis, entre
otros.
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d) Los registros de las verificaciones realizadas durante el periodo de
implementacion de la presente medida correctiva, de los equipos de
medicidn de cloro residual mencionados en el jtem ii) de cada PTAP.

e) Los registros de las verificaciones realizadas durante el periodo de
implementacion de la presente medida correctiva, del equipo de medicion
de cloro residual en linea instalado en la PTAP El Milagro, empleando un
instrumento patron o las soluciones estandares correspondientes.

f) Los documentos que sustenten que cada eqguipo de medicidn de cloro
residual cuenta con sus dos celdas de vidrio en buen estado, de acuerdo
a lo senalado en el item i) de las PTAP San Miguel y Mishcayacu, tales
como: registros fotograficos, facturas, actas de entrega, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4:

Incumplimiento: no realizar el control de turbiedad en la remocion de solidos
ni contar con equipos de medicion que reporten datos confiables.

Base normativa: Literal b) del articulo 55 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Sanearmiento.

SEDACAJ S.A. debera:

PTAP Santa Apolonia

(i) Contar con un equipo de medicion de turbiedad para la captacion de la
PTAP Santa Apolonia con la finalidad de realizar el control de la turbiedad
del agua cruda.

(i) Contar con equipos de medicion de turbiedad y pH para ser empleado en
la PTAP Santa Apolonia.

(iii) Realizar las verificaciones de los equipos de medicion de turbiedad
(numeros de serfe 991100002112, 11020C007276, 150400040820 y
15040C04816) y pH (numeros de serie 460580003 y JC30095) empleados
en el laboratorio de control de calidad, con sus respectivas soluciones
estdndares.

PTAP £ Milagro

(i) (..) realizar las verificaciones del equjpo de medicion de pH (serie N°
02350205) ubicado en la PTAF, con los estandares correspondientes.

(77) Adaquirir las soluciones estandares de turbiedad y realizar Ias verificaciones de
los equipos de medicion de turbiedad ubicados en la PTAP (serie N°
991100002109), reservorio R-2 (serfe N° 09080C037742) y reservorio R-6
(serfe N° 11020C007405) con los estandares correspondientes.

(iii) Poner operativo el equipo de medicion de turbiedad en linea instalado en la
PTAP.

(iv) Realizar las verificaciones del equjpo de medicion de turbiedad en lhea
instalado en s PTAP, empleando un instrumento patron o las soluciones
estandares correspondientes.
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PTAP de San Miguel

(7) Adguirir Ias soluciones estandares de turbiedad y realizar Ias verificaciones del
equipo de medicion de turbiedad ubicado en la PTAP (serie N°
970500014324).

PTAP Mishcayvacu

(i) Adquirir las soluciones estdndares de turbiedad y realizar las verificaciones del
equipo de medicion de turbledad ubicado en la PTAP (codigo P/N 46500.00).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird
a la SUNASS lo siguiente:

a) Los documentos que sustenten la adquisicion de los equipos de medicion de
PH y turbiedad enunciados en los items f) y i) de la PTAP Santa Apolonia,
tales como: facturas, orden de compra, orden de servicio, registros
fotogrdficos, actas de conformidad, informe de recepcion, entre otros.

b) Los documentos que sustenten la adguisicion de las soluciones estdndares de
verificacion de pH y turbiedad sefialados en los items i) y i) de la PTAP E/
Miagro y el itern i) de las PTAP San Miguel y Mishcayacu, tales como: registros
fotogréficos, facturas, certificados de andlisis, fecha de vigencia, entre otros.

c) Los documentos que acrediten el mantenimiento y puesta en operacion del
equipo de medicion de turbiedad en linea instalado en la PTAP El Milagro,
tales como: registros fotograficos, facturas, orden de servicio, conformidad
del servicio, registros de las lecturas, entre otros.

d) Los registros de las verifficaciones efectuadas durante el periodo de
implementacion de la presente medida correctiva, de los equipos de medicion
de pH y turbiedad enunciados en el item iii) de la PTAP Santa Apolonia; los
ftems i), i) y iv) de la PTAP El Milagro; y el item i) de las PTAP San Miguel y
Mishcayacu.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5:

Incumplimiento: No implementar las acciones necesarias para ejercer el
control del proceso de tratamiento del agua.

Base Normativa: Literales a) y b) del articulo 55 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEDACAT S.A. debera:

PTAP Santa Apolonia:

(7) Realizar los controles de los pardmetros basicos (pH, turbiedad,
conductividad, alcalinidad y cloro residual) y de los elementos que se
agreguen y puedan dejar elemento residual durante el proceso de
tratamiento (agua cruda, sedimentada, filtrada y/o potable), con una
frecuencia de 2 a 4 horas.

2 (i) Realizar el registro de la dosis de Ins insumos quimicos empleados en la

PTAP a fin de evidenciar el control de la dosificacion.
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(7ii) Registrar en el formato "Boletin diario control de procesos” la informacion
establecida por SEDACAJ S.A. y precisar a qué modulo hace referencia
cuando registra la calidad del agua sedimentada y fiftrada.

(iv) Elaborar los formatos empleados para las pruebas de jarras, los cuales
deberan contener como minimo informacion sobre: pardmetros
establecidos en mezcla rdpida, lenta y sedimentacion, la medicion del pH,
alcalinidad y aluminio residual del agua decantada (muestra final), asr/
como la medicion de la alcalinidad y alumninio residual en agua cruda.

(v) Realizar las pruebas de ensayo para determinar la dosis dptima de los
insumos quimicos ulilizados en el proceso de coagulacion (sulfato de
aluminio y polimero) para el rango de turbiedad del agua cruda que opera
la PTAP.

(Vi) Elaborar y/o actualizar las tablas de dosis de sulfato de aluminio y
polimero, que incluya la relacion entre la turbiedad del agua cruda, dosis
dptima, caudal de ingreso, concentracion de las soluciones (aplicadas en
la PTAP) y caudal de las soluciones a dosificar.

(vii)Realizar las pruebas de ensayo para determinar las dosis dptimas de Ia
solucion acidificante y sulfato de cobre aplicados en la PTAP.

(viii) Determinar la concentracion a la cual se prepara la solucion
acidificante.

(ix) Verificar que la dosis de sulfato de cobre aplicada en la PTAP es la
establecida por SEDACAJ S.A. a través de las pruebas de jarras.

PTAP El Milagro:

(7) Realizar los controles de los pardmetros bdsicos (pH, turbiedad,
conductividad, alcalinidad y cloro residual) y de los elementos que se
agreguen y puedan dejar elemento residual durante el proceso de
tratamiento (agua cruda, sedimentada, filtrada y/o potable) con una
frecuencia de cada 2 a 4 horas.

(ii) Registrar en el formato "Control diario de operacion del proceso — Planta
de El Milagro” toda la informacion establecida por SEDACAT S.A.

(7if) Realizar las pruebas de ensayo para determinar la dosis dptima de los
insumos quimicos utilizados en el proceso de coagulacion (sulfato de
aluminio y polimero) para el rango de turbiedad del agua cruda gue opera
la PTAP.

(iv) Elaborar los formatos empleados para las pruebas de jarras, los cuales
deberén contener como minimo informacion sobre: pardmetros
establecidos en mezcla rapida, lenta y sedimentacion, la medicion del pH,
alcalinidad y aluminio residual del agua decantada (muestra final), asi
como la medicion de la alcalinidad y aluminio residual en agua cruda.

(v) Realizar las pruebas de ensayo para determinar la dosis dptima de cal a
ser aplicada en la PTAF, respecto a la turbiedad y al pH del agua cruda.

(Vi) Elaborar y/o actualizar las tablas de dosis de sulfato de aluminio y
polimero, que incluya la relacion entre la turbiedad del agua cruda, dosis
aptima, caudal de ingreso, concentracion de las soluciones (aplicadas en
la PTAP), caudal de las soluciones a dosificar y apertura de los
dosificadores.

(vii)Elaborar y/o actualizar las tablas de dosificacion de cal, que incluya la
relacion entre la turbiedad, pH o alcalinidad del agua cruda, dosis optima,
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caudal de ingreso, concentracion de la solucion (aplicadas en la PTAP),
caudal de las soluciones a dosificar y apertura de los dosificadores.

PTAP de San Miguel:

(7) Contar con un cuaderno de ocurrencias en la PTAP.

(7i) Realizar el control de los procesos durante las 24 horas del dia (frecuencia
de 2 a 4 horas) de los principales pardmetros en el proceso de tratamiento
(agua cruda, sedimentada, filtrada y/o potable).

(7ii) Registrar en el formato de control de procesos, la informacion establecida
por SEDACAT S.A., efectuando la medicion de cloro residual a la salida de
planta, con la frecuencia establecida en el item (7).

(iv) Controlar y registrar las dosis de insumos quitnicos empleados en la PTAP,
asi'como su consume, saldo y stock.

(v) Realizar las pruebas de ensayo para determinar la dosis dptima del sulfato
de aluminio para €l rango de turbliedad del agua cruda que opera la PTAP.

(vi) Elaborar y/o actualizar la tabla de dosis de sulfato de aluminio, que incluya
/a relacion entre la turbiedad del agua cruda, dosis dptima, caudal de
Ingreso, concentracion de la solucion (aplicada en la PTAP) y caudal de la
solucion a dosificar.

(vii)Elaborar los formatos empleados para Ias pruebas de jarras, los cuales
deberdn contener informacion minima requerida tales como: parametros
establecidos en mezcla rapida, lenta y sedimentacion, la medicion del pH,
alcalinidad y aluminio residual del agua decantada (muestra final), asf
como la medicion de la alcalinidad y aluminio residual en agua cruda.

(viii) Verificar que la dosis de sulfato de aluminio aplicada en la PTAP es la
establecida por SEDACAJ S.A. a traves de las pruebas de jarras.

(ix) Realizar las pruebas de ensayo para determinar fa dosis dptima de cal a
ser aplicada en la PTAP.

(x) Actualizar la tabla "Dosificacion de hidroxido de calcio — PTAP San Miguel”,
teniendo en consideracion la concentracion de la solucion de cal aplicada
en la PTAP.

(xi) Verificar que la dosis de cal aplicada en la PTAP es la establecida por
SEDACAJ S.A. a traveés de la prueba de jarras.

PTAP Mishcayacu:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

(i) Contar con un cuaderno de ocurrencias en la PTAP Mishcayacu.

(7i) Realizar el control de los procesos durante las 24 horas del dia (frecuencia
de 2 a 4 horas) de los principales pardametros en el proceso de tratamiento
(agua cruda, sedimentada, filtrada y/o potable).

(7ii) Registrar en el formato "Control operacional Contumazd” la informacion
completa establecida por SEDACAJ S.A. en dicho formato.

(iv) Controlar y registrar la dosis de insumos quimicos empleados en la PTAP
gue evidencie el control de la dosificacion.

(v) Elaborar un procedimiento donde establezca los criterios que tiene en
cuenta para la dosificacion de cal.

& B (Vi) Realizar las pruebas de ensayo para determinar la dosis dptima del sulfato

de aluminio para el rango de turblfedad del agua cruda que opera la PTAP.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird
a la SUNASS lo siguiente:

PTAP Santa Apolonia:

a)

b)
)

d)
e)

7)

Los registros de los controles sefialados en los items (1), (i), (i) y i),
efectuados durante un mes dentro del periodo de implementacion de la
medida correctiva.

Los formatos y los registros solicitados en el item (iv).

Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de
Jarras realizadas para el sulfato de aluminio y polimero, asicomo la gréfica
de la correlacion turbiedad versus dosis dptima para ambos insumos
quimicos, segun los resultados obtenidos en el item (v).

Las tablas elaboradas y/o actualizadas requeridas en el item (vi).

Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de
Jarras, de acuerdo a lo solicitado en el item (vii).

Los cdlculos que sustenten la concentracion de la solucion acidificante, y
cual seria esta (item viii).

PTAP El Milagro:

a)

b)

c
d)

e)

Los registros de los controles sefialados en los items (1) y (i), efectuados
durante un mes dentro del perfodo de implementacion de la medida
correctiva.

Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de
Jarras realizadas para el sulfato de aluminio y polimero, asi'como la gréfica
de la correlacion turbiedad versus dosis dptima para ambos insumos
quimicos, segdn lo requerido en el item ().

Los formatos y los registros segtun lo solicitado en el item (iv).

Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de
Jjarras, de acuerdo a lo solicitado en el item (v).

Las tablas elaboradas y/0 actualizadas requeridas en los items (vi) y (Vii).

PTAP de San Miguel:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

Copia del cuaderno de ocurrencias con informacion de un mes, dentro de/
periodo de implementacion de la medida correctiva segun lo solicitado en
item (i).

Los registros segun lo establecen los items (ii), (i) y (Iv), efectuados
durante un mes dentro del periodo de implementacion de la medida
correctiva.

Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de
Jjarras realizadas para €l sulfato de aluminio, asi como la grdfica de la
correlacion turbiedad versus dosis dptima del sulfato de aluminio, segun
lo requerido en el item (v).

Las tablas elaboradas y/o actualizadas solicitadas en el item (vi).

Los formatos y los registros solicitados en el item (vii).

Los registros de los controle sefialados en los items viii) y xi), efectuados
durante un mes dentro del periodo de implementacion de la medida
correctiva.
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g) Un informe técnico que sustente Ios registros obtenidos de las pruebas de
Jjarras, de acuerdo a lo solicitado en el ftem (ix).
h) La tabla modificada yyo actualizada requerida en el item (x).

PTAP Mishcayacu:

a) Copia del cuaderno de ocurrencias con informacion de un mes, dentro del
periodo de implementacion de la medida correctiva, segun el item (7).

b) Los registros establecidos en los items (i), (iii) y (Iv), efectuados durante
un mes dentro del periodo de implementacion de la medida correctiva.

c) £ procedimiento que sustente el item (v).

d) Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de
Jjarras realizadas para el sulfato de aluminio, asf como la grdfica de /a
correlacion turbiedad versus dosis dptima del sulfato de aluminio, segin
lo requerido en el ftem (vi).

MEDIDA CORRECTIVA N° 6:

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y los requisitos minimos
de disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones para las sustancias quimicas, dosificadores y mezcla
rapida,

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los items
5.734 574 5742c) 5752d)ye) 581, 5823 5829 58210y
5.8.2.11 de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

SEDACAJ S.A. debers:

PTAP Santa Apolonia:

(7) Realizar el almacenamiento adecuado de los insumos quimicos empleados
en el tratamiento del agua en la PTAP y en la captacion.

(i7) Contar con sistemas de dosificacion que aseguren la aplicacion de una
dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo para el sulfato de
aluminio, polimero, solucion acidificante y sulfato de cobre.

(iii) Aplicar Ia solucién acidificante y el sulfato de cobre en forma homogénea
en todo lo ancho del canal (a través de tubos difusores).

(iv) Aplicar el sulfato de aluminio en forma homogénea en todo lo ancho del
canal y en la zona de mayor turbulencia generada (resalto hidrdufico) en
el canal Parshall.

(v) Aplicar el polimero cationico en forma homogénea en todo lo ancho del
canal, tanto en la captacion como en la PTAP.

(vi) Realizar el tratamiento adecuado de las aguas de la fuente que abastece
a la PTAP, a fin de garantizar Ia calidad del agua producida con relacion a
los parametros fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes,
cianobacterias, entre otros) y zooplancton (nemdtodos de vida libre,
protozoarios no patogenos, entre otros).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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PTAP El Milagro:

(i) Realizar el almacenamiento adecuado de los insumos quimicos empleados
en el tratamiento del agua en la PTAP.

(7i) Calibrar los dosificadores de sulfato de aluminio y cal de acuerdo a su dial.
Para ello, por cada dial realizar 3 mediciones del peso dosificado para
obtener un promedio.

(7ii) Calibrar las bombas de dosificacion del polimero de acuerdo a su abertura.
Para ello, por cada dato de dial, realizar 3 mediciones del caudal dosificado
para obtener un promedio.

(iv) Aplicar la solucion de cal en todo lo ancho del canal y en forma
hormogénea, cuando emplee los equipos dosificadores o los tanques de
emergencia.

(v) Aplicar la solucion de sulfato de aluminio en la zona donde se genere el
resalto hidrdulico y en todo lo ancho del canal, cuando emplee los equipos
dosificadores o tanques de emergencia, asf como garantizar que no exista
ofra zona de maxima turbulencia aguas abajo.

(vi) Aplicar la solucion de polimero en todo lo ancho del canal y cerca de la
mezcla rapida (no en la mezcla rdpida), cuando emplee los equipos
dosificadores o tangues de emergencia.

(vii)Calcular las concentraciones de las soluciones de sulfato de aluminio,
polimero y cal preparadas en los tanques de PVC (empleados para casos
de emergencia).

(viii) Calcular las concentraciones de la solucion de cal y sulfato de aluminio
aplicadas a traves de los equipos dosificadores.

(ix) Realizar el tratamiento adecuado de las aguas de la fuente que abastece
da la PTAF, a fin de garantizar la calidad del agua producida con relacion a
los pardmetros  fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes,
cianobacterias, entre otros) y zooplancton (nematodos de vida libre,
protozoarios no patogenos, entre otros).

PTAP de San Miguel:

(i) Realizar el almacenamiento adecuado de los insumos quimicos empleados
en el tratamiento del agua en la PTAP de San Miguel.

(ii) Contar con sistemas de dosificacion que aseguren la aplicacion de una
dosfs exacta o carga constante por unidad de tiempo para el sulfato de
aluminio y cal.

(i) Aplicar la solucion de cal en todo lo ancho del canal y en forma homogénea
(antes del sulfato de aluminio y cerca de la mezcla rdpida).

(iv) Aplicar la solucidn de sulfato de aluminio en la zona donde se genere el
resalto hidraulico y en todo lo ancho del canal y en forrma hormnogénea,
garantizando que no exista otra zona de maxima turbulencia aguas abajo.

(v) Galcular la concentracion de la solucion de cal y sulfato de aluminio
aplicado en la PTAF, las cudles deben mantenerse constantes.

PTAP Mishcayacu.

(i) Realizar el almacenamiento adecuado de los insumos quimicos empleados
en el tratamiento del agua en la PTAP.

10
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(ii) Contar con sistemas de dosificacion que aseguren la aplicacion de una
dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo para el sulfato de
alurminio.

(7ii) Aplicar el sulfato de aluminio en la zona de resalto hidrdufico generado.

(1v) Galcular la concentracion de la solucion de sulfato de aluminio aplicado en
la PTAP.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird
a la SUNASS lo sigufente:

PTAP Santa Apolonia:

a) Los documentos que sustenten las acciones referidas en los items i), 1),
i), iv) y v), tales como: drdenes de trabajo, drdenes de servicio, facturas,
Iinformes, registros fotogréficos, entre otros.

b) Un informe técnico que sustente que los procesos efectuados en la PTAP
cumplen con remover los parametros de fitoplancton y zooplancton. Dicho
informe deberd incluir los resultados de la calidad del agua cruda (ingreso
a planta) y tratada (salida de planta), considerando los parémetros de
fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre otros)
¥ zooplancton (nemdtodos de vida libre, protozoarios no patogenos, entre
otros), segtin lo requerido en el ftem vi).

PTAP El Milagro:

a) Los documentos que sustenten las acciones referidas en los items i), iv),
v) y vi), tales como: ordenes de lrabajo, drdenes de servicio, facturas,
Informes, registros fotogrdficos, entre otros.

b) Las tablas de calibracion de los dosificadores de sulfato de aluminio y cal,
asf como de la bomba dosificadora de polimero sefialadas en los items i)
y ).

c€) Un procedimiento que incluya: preparacion, condiciones empleadas y
cdlculo de la concentracion de las soluciones de los insumos quimicos, asrf
como los registros de contro/ sobre las concentraciones de dichas
soluciones empleadas en la PTAP a las que se refieren los items Vi) y viif),
efectuados durante un mes dentro del periodo de implementacion de la
medida correctiva.

d) Un informe técnico que acredite que los procesos efectuados en la PTAP
cumplen con remover los pardmetros de fitoplancton y zooplancton. Dicho
informe deberd incluir los resultados de la calidad del agua cruda (ingreso a
planta) y tratada (salida de planta), considerando los pardmetros de
fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre otros)
y zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no patdgenos, entre
otros), segun el item ix).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

PTAP de San Miguel:

&)  Los documentos que sustenten las acciones referidas en los items i), i),
’ ilf) y Iv), tales como: Ordenes de trabsjo, drdenes de servicio, facturas,
informes, registros fotogrdficos, entre otros.
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b) Un procedimiento que incluya: preparacidn, condiciones empleadas y
cdleulo de la concentracicn de las soluciones de los insumos quimicos, asi
como los registros de control sobre la concentracion de dichas soluciones
empleadas en la PTAP a la que se refiere el item v), efectuados durante
un mes, dentro del periodo de implemnentacion de /a medida correctiva.

PTAP Mishcayacu:

a) Los documentos que sustenten las acciones referidas en los items i), ii) y
fii), tales como. Ordenes de trabajo, drdenes de servicio, facturas,
Informes, registros fotogrdficos, entre otros.

b) Un procedimiento que incluya: preparacion, condiciones empleadas y
calculo de la concentracion de la solucion del sulfato de aluminio, asf como
los registros de control sobre la concentracion de dicha solucion empleada
en la PTAP a la que se refiere el item iv), efectuados durante un mes,
dentro del periodo de implementacion de la medida correctiva.

MEDIDA CORRECTIVA N° 7:

Incumplimiento: No cumplir Ias condiciones basicas y los requisitos minimos
de disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones para los procesos de floculacion y decantacion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los ftems 5.9,
5.9.3, 510.1 y 510.2.1 de la Norma 0S5.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

SEDACAJ S.A. deberd evaluar en forma integral las PTAP Santa Apofonia, £l
Mitagro, San Miguel y Mishcayacu, teniendo en cuenta la caracterizacion del agua
cruda, a fin de que los procesos de tratamiento establecidos sean de mdaxima
eficiencia para entregar agua segura a la poblacion, debiendo corregir las
sigulentes deficiencias encontradas:

PTAP Santa Apolonia:

(i) Las pantallas de concreto del floculador de la PTAP se encuentran en
algunos tramos rajados y rotos.

(ii) Ao realizar /a evacuacion de los lodos en los sedimentadores con una
frecuencia establecida, de acuerdo al periodo de operacion y necesidades de
la unidad, con la finalidad de no perjudicar su eficiencia.

PTAP Mishcayacus:

(i) Las pantallas de asbesto cemento del floculador de la PTAP no se
encontraban completas y alguna de ellas estaban rotas.

PTAP de San Miguel

(i) Turbiedades obtenidas en los decantadorss: (a) Decantador N° 1: 4.61 NTU
al ingreso y 3.70 NTU a la salida y (b) Decantador N° 2: 6.13 NTU al
ingreso y 5.05 NTU a la salida.

12
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJT S.A. remitird
a la SUNASS un informe técnico con los resultados de la evaluacion efectuada
y los documentos que acrediten las acciones correctivas realizadas en cada una
de las PTAP mencionadas.

MEDIDA CORRECTIVA N° 8:

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y los requisitos minimos
de disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones para el proceso de filtracion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los items 5.6,
5.6.2.5 56.2.8 5.11, 511.2.3 y 5.11.2.4 de la Norma 0S.020 del Reglamento
Nacional de Edificaciones.

SEDACAT S.A., luego de realizada la evaluacion requerida en la medida
correctiva N° 7, deberd:

PTAP Santa Apolonia:

ii) Garantizar que Ja arena de /los filtros se encuentra repartida
uniformemente en toda la unidad del filtro, para ello tomara la altura de
arena en varios puntos de cada fiftro.

ili) Determinar si las caracteristicas granulométricas y espesor del material
filtrante (arena) instalados cumplen los requisitos de disefio y/o las
actuales necesidades de operacion de la planta. En caso no cumplan
dichos requisitos, SEDACAJ S.A. deberd de efectuar las modificaciones
correspondientes a fin de operar la PTAP de manera eficiente.

PTAP El Mifagro:

(i) Determinar si las caracteristicas granulomeétricas y espesor del material
filtrante (arena y antracita) instalados cumplen los requisitos de disefio
y/o las actuales necesidades de operacion de la planta. En caso no
cumplan dichos requisfitos, SEDACAJ S.A. deberd de efectuar las
modificaciones correspondientes a fin de operar la PTAP de manera
eficiente.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

PTAP San Miquel:

(7) Determinar si las caracteristicas granulométricas y espesor del material
filtrante (arena) y material de soporte (grava) instalados cumplen los
requisitos de disefio y/o las actuales necesidades de operacion de la
planta. En caso no cumplan dichos requisitos, SEDACAT S.A. deberd de
efectuar las modificaciones correspondientes, a fin de operar la PTAP de
manera eficiente.
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PTAP Mishcayacu

(i) Establecer las caracteristicas del material de soporte, lecho filtrante, tasas
de filtracion, entre otros pardmetros de Jos filtros.

(ii) Determinar si las caracteristicas granulométricas y espesor del material
filtrante (arena) instalados cumplen los requisitos de disefio y/o las
actuales necesidades de operacion de la planta. En caso no cumplan
dichos requisitos, SEDACAJ S.A. deberd de efectuar las modificaciones
correspondientes, a fin de operar la PTAP de manera eficiente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird
a la SUNASS un informe técnico con los documentos que acrediten las acciones
correctivas realizadas en cada una de las PTAP.

MEDIDA CORRECTIVA N° 9:

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y los requisitos minimos de
diserio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de
Ediificaciones para el proceso de desinfeccion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los ftems
5.12.2.1, 512.2.6, 512.2.8 51229 y 512.2.10 de la Norma OS.020 del/
Reglamento Nacional de Edificaciones.

SEDACAJ S.A. deberd:

PTAP Santa Apolonia:

(i) Adquirir los implementos de seguridad para el personal que labora en la
PTAP.

PTAP El Milagro:

ii) Realizar un estudio sobre las causas que hacen que la dosis de cloro
aplicado a la salida de la PTAP varie considerablemente para un mismo
caudal de ingreso.

PTAP de San Miguef:

(i) Contar con un sistema de dosificacion por bombeo o gravedad, que
permita ajustar el volumen y la dosificacion, a fin de garantizar un
adecuado control del proceso de cloracion en la PTAP.

(ii) Realizar las pruebas de demanda de cloro para determinar la dosis dptima
de hipoclorito de calcio, asi como determinar la concentracion de la
solucion.

(iii) Aplicar en forma correcta la solucion de cloro en la cisterna de la PTAP,
teniendo en cuenta que: a) debe distribuirse de manera uniforme en toda
la masa de agua mediante un difusor y b) el difusor debe localizarse en
un punto en el que el agua genere turbulencia para que el cloro entre
rdpidamente en contacto con toda la masa de agua.
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PTAP Mishcayacu:

(i) Contar con un sistema de dosificacion por bombeo o gravedad, que
permita ajustar el volumen y la dosificacion, a fin de garantizar un
adecuado control del proceso de cloracion en la PTAP.

(ii) Realizar las pruebas de demanda de cloro para determinar la dosis dptima
de hipoclorito de calcio, as/ como la concentracion de la solucion.

(iii) Adgquirir una balanza para el control del peso del insumo quimico
empleado.

(iv) Aplicar en forma correcta la solucidn de cloro en la cisterna de la PTAF,
teniendo en cuenta que: a) debe distribuirse de manera uniforme en toda
la masa de agua mediante un difusor y, b) el difusor debe localizarse en
un punto en el que el agua genere turbulencia para que el cloro entre
rdpidamente en contacto con toda la masa de agua.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird
a la SUNASS, o siguiente:

PTAP Santa Apolonia:

a) Los documentos que sustenten las acciones realizadas, segun lo solicitado
en el ftem ), tales como: facturas, drdenes de trabajo, ordenes de
servicio, registros fotograficos, relacion del personal que recibio sus
implementos, acta de entrega, entre otros.

PTAP El Milagro:

a) Los registros de las pruebas de ensayo realizadas, donde se justifique la
dosis encontrada para la PTAP enunciada en el item ).
B) Un informe con el estudio requerido en el item i).

PTAP de San Miguel:

a) Los documentos que sustenten las acciones realizadas, segun lo solicitado
en los items i) y i), tales como: facturas, ordenes de trabajo, drdenes de
servicio, registros fotograficos, entre otros.

b) Los registros de las pruebas de ensayo realizadas, donde se justifique la
dosis encontrada para la PTAP enunciada en el item ii).

c) Un procedimiento que incluya: preparacion, condiciones empleadas y
cdlculo de la concentracion de la solucion de hipoclorito de calcio, asf cormo
los registros de control sobre la concentracion de dicha solucion empleada
en la PTAP, durante el tltimo mes del plazo otorgado, segun lo requerido
en el item ii).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

PTAP Mishcayacu:

a) Los documentos que acrediten las acciones realizadas, seguin lo solicitado
en los ftems i), iii) y iv), tales como: facturas, ordenes de trabajo, ordenes
de servicio, registros fotogrdficos, entre otros.

b) Los registros de las pruebas de ensayo realizadas, donde se justifique la
dosis encontrada para la PTAP enunciada en el item ).
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c) Un procedimiento que incluya: preparacion, condiciones empleadas y
calculo de la concentracion de la solucion de hipociorito de calcio, asi como
los registros de control sobre la concentracion de dicha solucion empleada
en la PTAP, durante el tltimo mes del plazo otorgado, segtin lo requerido
en el item ii).

MEDIDA CORRECTIVA N° 10:

Incumplimiento: No cumplir el control de los pardmetros establecidos por la
SUNASS.

Base Normativa: Literal a) del articulo 53 y literal b) del articulo 54 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en
concordancia con los items 2.12.2.6, 5.12.2.8, 5.12.2.9 y 5.12.2.10 de fa Norma
0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

SEDACAJ S.A. debera:

(7) Realizar los controles de los principales parametros (cloro residual,
turbiedad y pH) en el reservorio de 210 n?P de capacidad ubicado en la
localidad de San Miguel.

(i7) Realizar los controles del parametro pH en el reservorio R-2 abastecido
por la PTAP El Milagro, para lo cual debe contar con un equipo para el
control de este pardmetro.

Para acreditar la implementacion de la medida correctiva, SEDACAJ S.A.
remitird a la SUNASS los registros de los controles efectuados durante un mes,
dentro del periodo de implementacion de la medida correctiva, asi como los
docurmentos que prueben que cuenta con el equipo requerido para el control del
parametro pH.

MEDIDA CORRECTIVA N° 11;

Incumplimiento: No contar con puntos de muestreo en cada proceso unitario
y en los reservorios previos al abastecimiento de la red de distribucion.

Base Normativa: Articulo 56 y literal b) del articulo 60 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

SEDACAJ S.A. deberd instalar puntos de muestreo en: i) /a tuberia de salida
del reservorio R-5 (localidad de Cajamarca), ii) a /a salida de los filtros de/
modulo I de la PTAP El Milagro, y iif) a la salida de los filtros (antes de ser
clorada) de la PTAP Mishcayacu.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird
a la SUNASS los registros fotogréficos, ordenes de trabajo, facturas, informe
de requerimiento de materiales, actas de conformidad, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 12:

Incumplimiento: No contar con los manuales de operacion y mantenimiento
de las PTAP actualizados.
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Base Normativa: Literal ¢) del articulo 57 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

SEDACAJ S.A. deberd actualizar los manuales de operacion y mantenimiento
de las PTAP Santa Apolonia, El Milagro, San Miguel y Mishcayacu, considerando
como minimo los siguientes puntos:

1. Descripcion de cada una de las unidades de tratamiento que conforman
la PTAP (cantidad, capacidad, dimensiones y caracteristicas principales
actuales), asi’'como la medicion de caudal.

2. Actividades de Operacion: operacion normal, operacion especial o
eventual y operacion de emergencia.

3. Dosificacion de sustancias quimicas (tipo de dosificadores, preparacion de
sustancias quimicas, concentracion de /as soluciones preparadas,
determinacion de los rangos de dosis dptima, correlacion de turbiedad del
agua cruda vs dosis dptima del insumo utilizado y curva de calibracion del
dosificador, de ser el caso).

4. Catdlogo de los equipos instalados proporcionados por el proveedor o
documentos que /o sustituyen.

5. Desinfeccion (manejo y almacenamiento, sistema de desinfeccion
utilizado, punto de aplicacion, determinacion de la dosis dptima, tiempo
de contacto y seguridad).

6. Control de Calidad: Control de Procesos (descripcion de la prueba de
Jarras, controles realizados en cada proceso de tratamiento y ubicacion de
los puntos de monitoreo) y Control de Calidad (control de los parémetros
fisicoguimicos, bacterioldgicos, entre otros).

7. Almacenamiento y manejo de sustancias quimicas.

8. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del
mantenimiento de equipos; infraestructuras y material de filtracion;
procedimiento del mantenimiento preventivo y correctivo).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird
a la SUNASS copia de los manuales de operacion y mantenimiento de cada
una de las PTAP antes mencionadas.

MEDIDA CORRECTIVA N° 13:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Incumplimiento: No operar en condiciones adecuadas los componentes de los
sistemas de abastecimiento de agua potable.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de Ja Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

SEDACAIJ S.A. deberd:

PTAP El Milagro:

(i) Realizar el mejoramiento del reservorio R-4 y ponerilo operativo.

(i) Mejorar el sistema de valvulas de ingreso a los filtros del modulo II de la
PTAP El Milagro, con la finalidad que el operador no manipule 300 vueltas
aproximadamente para cerrar o abrir cada vez que se lavan los filtros.

17




SUPERINTENDENCIA NACIONAL
G\ DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

18 FEB 2000
ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

AR L e
. ....----T-A'é“aé;w Malgartida Faromeque
;Eg.i\ude‘ 33,2007 SUNASS - GG Expediente N° 021-2019-PAS

PTAP de San Miguel:

(i) Reparar la fuga de agua encontrada en la vilvula de ingreso al
presedimentador.
(ii) Cambiar y/o reparar y pintar la tapa de fierro de /a cisterna de la PTAP.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird
a la SUNASS, los documentos que sustenten Ias acciones referidas en los ftems
i) y i) de ambas PTAP, tales como: drdenes de trabajo, drdenes de servicio,
facturas, Informes, registros fotogrdficos de los trabajos realizados,
conformidad del servicio, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 14:

Incumplimiento: No operar ni mantener en condiciones adecuadas los
componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua
potable, con el objeto de prestar dicho servicio con oportunidad y eficiencia.
Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.
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SEDACAJ S.A. deberd realizar el mantenimiento de las unidades de tratamiento
de las PTAP Santa Apolonia, £l Milagro, San Miguel y Mishcayacu.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird
a la SUNASS, los documentos que sustenten las acciones realizadas, tales como:
actas de limpieza, registros fotograficos, drdenes de trabajo y/o de servicio,
informes, entre otros.”

1.3 Con Oficio N° 102-2019-GG/EPS SEDACAJ S.A., LA EPS presentd sus
descargos contra las imputaciones efectuadas a través de la Resolucion
NO© 021-2019-SUNASS-GSF.

14 Mediante Oficio N°® 0009-2019-SUNASS-DS, la Direccidon de Sanciones
(DS) trasladd a LA EPS el Informe Final de Instruccién N° 156-2019-
SUNASS-DF-F a fin de que esta se pronuncie sobre dicho informe. En
efecto, con escrito recibido por SUNASS el 21 de octubre Ultimo, LA
EPS cuestiond el informe final de instruccion.

1.5 Por Resolucion N° 028-2019-SUNASS-DS® (Resolucion 028), la DS
decidié*:

a) Archivar el PAS respecto de las medidas correctivas Nros. 1, 5 (item
iv de la PTAP Santa Apolonia; item iv de la PTAP El Milagro; items
i y vii de la PTAP de San Miguel; item i de la PTAP Mischcayacu) y
9 (item i de la PTAP Santa Apolonia).

3

?  Notificada a LA EPS el 25.11.2019.
* Sobre la base del Informe Final de Instruccion 156-2019-SUNASS/DF-F y el Informe de Decisién N° 013-
2019/SUNASS-DS.
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b) Sancionar a LA EPS con multa ascendente a 10.8 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) por haber incumplido las medidas
correctivas Nros. 2, 3 (items i, ii® y iii de las PTAP Santa Apolonia,
El Milagro, San Miguel y Mischcayacu), 4 (items i, ii y iii de la PTAP
Santa Apolonia, items i, ii, iii y iv de la PTAP El Milagro; item i de la
PTAP San Miguel, item i de la PTAP Mischcayacu), 5 (items i, ii, iii,
iv, v, Vi, vii, viii y ix de la PTAP Santa Apolonia; items i, ii, iii, iv, v,
vi y vii de la PTAP El Milagro; items ii, iii, iv, v, vi, vii, viii, ix, X y xi
de la PTAP San Miguel; items ii, iii, iv, v y vi de la PTAP
Mischcayacu), 6, 7, 85, 9 (item ii de la PTAP El Milagro; items i, ii y
iii de la PTAP San Miguel; items i, ii, iii y iv de la PTAP Mischcayacu)
y del 10 al 14.

1.6 El 6 de enero Gltimo, LA EPS interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion 028 alegando lo siguiente:

a) La primera instancia no ha valorado los medios probatorios ni los
fundamentos proporcionados en el presente PAS que acreditan el
cumplimiento de las 14 medidas correctivas, lo cual vulnera el
principio de debido procedimiento.

b) La Direccidn de Sanciones vulnera los principios de presuncion de
licitud, verdad material, culpabilidad, legalidad y tipicidad.

c) La Resolucion 028 no estd debidamente motivada porque no
expone las razones de hecho y de derecho que sustentan la
responsabilidad de LA EPS, solo se remite a los informes de
instruccion y decision que no valoraron los medios probatorios ni
los fundamentos proporcionados en el presente PAS, lo cual
acarrea su nulidad.

d) Existe un exceso de punicion en la multa impuesta que vulnera el
principio de razonabilidad.

e) No hay beneficio ilicito porque se cumplié las medidas correctivas,
tampoco dolo ni reincidencia.

1.7 Mediante Memorandum N° 020-2020-SUNASS-GG, esta gerencia
requirid a la DF un informe sobre los argumentos técnicos de LA EPS
que fue atendido con Informe N° 081-2020-SUNASS-DF-F, el cual

S Excepto a la adquisicién de las soluciones estandares de las referidas PTAP.
& Excepto el item i) de la PTAP Apolonia por no haber sido considerado en el inicio del PAS.
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Resolucion y

forma parte integrante de la presente resolucion’. Cabe indicar que este
informe fue elaborado por un ingeniero distinto a quien participé en
primera instancia.

1I. CUESTIONES A DETERMINAR
De acuerdo con los antecedentes expuestos, corresponde determinar:

21 Si el recurso de apelacién interpuesto reline los requisitos de
procedencia.

2.2 En caso de reunir los requisitos indicados en el numeral anterior, si el
recurso de apelacion es fundado o no.

III. ANALISIS
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3.1 Procedencia del recurso de apelacion

El articulo 44 del Reglamento General de Supervision y Sancion (RGSS)
establece que el plazo para la interposicion del recurso de apelacion es
de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de la notificacion
de la resolucion materia de impugnacion.

La Resolucion 028 fue notificada a LA EPS el 13 de diciembre de
2019, por lo que al haber interpuesto su apelacion el 6 de enero Gltimo,
fue presentado oportunamente.

Asimismo, el recurso de apelacion fue suscrito por el representante
legal de LA EPS.

Por lo expuesto, el recurso de apelacion de LA EPS relne los requisitos
de procedencia.

3.2 Analisis de fondo

3.2.1 No se ha vulnerado el principio del debido procedimiento

LA EPS alega que la primera instancia no ha considerado ninguno de
sus medios probatorios ni argumentos presentados en el PAS que

7 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N® 27444, dispone

que:

“"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracidn de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicidn de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el
acto administrativo”.
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demuestran que ha implementado las catorce medidas correctivas
impuestas en la Resolucion N° 061-2017-SUNASS-GG por lo que se ha
vulnerado el principio del debido procedimiento.

*g Al respecto, esta gerencia verifica que todos los medios probatorios y
0] argumentos de LA EPS fueron evaluados en: i) los numerales 4.1.1 al
£ 4.1.14 del Informe Final de Instruccion N° 156-2019-SUNASS-DF, ii)
© numerales 4.3 al 4.15 del Informe de Decision N° 013-2019-SUNASS-
g DS vy iii) numerales 3.7 al 3.20 de la Resolucion 028. Lo anterior fue
[0} corroborado por la DF en el numeral 4.1 del Informe N° 081-2020-
() SUNASS-DF, el cual forma parte integrante de la presente resolucion.
°
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0
0
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Por lo expuesto, la primera instancia si se pronuncio sobre los medios
probatorios y argumentos de LA EPS y, en consecuencia, no ha
vulnerado el principio de debido procedimiento.

3.2.2 Sobre los principios de verdad material y presuncién de licitud

LA EPS sefala que la DS ha vulnerado los principios de verdad
material y presuncion de licitud, al no verificar plenamente los hechos
y medios probatorios ofrecidos y no tener pruebas para atribuirle
responsabilidad por el supuesto incumplimiento de las medidas
correctivas.

Como se ha sostenido en el numeral inmediato anterior, la primera
instancia examind todos los medios probatorios ofrecidos por LA EPS,
a fin de obtener la verdad material, y determind que esta incumplio las
medidas correctivas citadas en el literal b) del numeral 1.5 de la
presente resolucion, con lo cual quedd descartado la presuncidn de
licitud de LA EPS.

Por lo tanto, la DS no ha vulnerado el principio de verdad material ni
la presuncion de licitud.

’Superintendencia Nacio

3.2.3 Respecto de los principios de legalidad, tipicidad y
) culpabilidad

LA EPS i‘ndica que la primera instancia ha vulnerado los pfincipios de
legalidad y tipicidad; sin embargo, no ha sostenido cémo esta lo habria

hecho. .

Sobre el particular debe sefialarse que la potestad sancionadora de la
SUNASS se encuentra regulada por la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Plblicos, y el Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
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Asimismo, la infraccién imputada a LA EPS -incumplimiento de
medidas correctivas- se encuentra debidamente tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo 4 del RGSS.

En ese sentido, de ninguna manera se vulneran los principios de
legalidad vy tipicidad.

Por otro lado, LA EPS menciona que la Resolucion 028 lesiona el
principio de culpabilidad al atribuirle responsabilidad cuando actud de
manera licita (cumplimiento de las 14 medidas correctivas).

Al respecto, debe precisarse que LA EPS parte de una afirmacion falsa
porque se ha comprobado que por negligencia® es responsable del
incumplimiento de las medidas correctivas citadas en el literal b del
numeral 1.5 de la presente resolucion.

Por lo tanto, la primera instancia no vulnerd el principio de culpabilidad.

3.2.4 La Resolucion 028 esta debidamente motivada

La apelante sostiene que la Resolucion 028 no estd debidamente
motivada porque no expone las razones de hecho y de derecho que
sustentan su responsabilidad, solo se remite a los informes de
instruccién y decisién que no valoraron sus medios probatorios ni
fundamentos proporcionados en el presente PAS, lo cual acarrea su
nulidad.

Al respecto, el articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo
General (LPAG) dispone lo siguiente:

"Articulo 6. Motivacion del acto administrativo

{iaZ

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad
con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes,
decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion
de que se les identifique de modo certero, y que por esta
situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los
informes, dictamenes o similares que sirvan de fundamento a
la decision, deben ser notificados al administrado
conjuntamente con el acto administrativo.” (subrayados
ahadidos).

Superintendencia Nacional de Sérvicios de Saneamiento

® A sabiendas del plazo y forma de cumplir las medidas correctivas, no las implementd.
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De acuerdo con el articulo antes citado, la administracion puede
motivar sus actos administrativos con los informes que obran en el
expediente siempre que se sefiale que forman parte de este.

En efecto, se verifica que en los numerales 1.3 y 3.17 de la
Resolucion 028, la DS ha indicado expresamente que el Informe
Final de Instruccion N° 156-2019-SUNASS-DF y el Informe N° 013-
2019-SUNASS-DS forman parte integrante de la mencionada resolucion
y, por ende, sirven de fundamentos de la decisién de dicho despacho.

En consecuencia, no existe causal de nulidad porque la primera
instancia motivo adecuadamente el acto administrativo impugnado.

Sobre el principio de razonabilidad

LA EPS sostiene que la DS vulnerd el principio de razonabilidad, en la
medida que la multa impuesta constituye un exceso de punicidn.
Ademas, sefiala que no hubo beneficio ilicito porque cumplio las
medidas correctivas, tampoco dolo ni reincidencia.

En cuanto a la determinacion de la multa por el incumplimiento de las
medidas correctivas en el presente PAS se aprecia que la DS aplico
adecuadamente los criterios de graduacion establecidos en el numeral
3 del articulo 230 de la LPAG y en el articulo 35 del RGSS.

En efecto, se verifica que la DS considerd®: i) un beneficio ilicito por el
incumplimiento de las medidas correctivas que han afectado la
eficiencia y calidad de la prestacion del servicio de agua potable; ii)
probabilidad de deteccion; (iii) agravantes como dafio causado y
continuidad y iv) atenuantes como mitigacion del dafio y conducta del
administrado en el PAS.

Como se puede apreciar, la primera instancia no ha considerado como
agravante ni la reincidencia ni la intencionalidad como contrariamente
sostiene LA EPS.

Por lo tanto, la multa impuesta por la DS no constituye un exceso de
punicion ni existe vulneracion al principio de razonabilidad.

Por todo lo expuesto, LA EPS resulta responsable de la comision de la
infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del anexo 4 del RGSS
y, en consecuencia, debe declararse infundado su recurso de
apelacion.

® Ver numeral 5 del Informe Final de Instruccién 156-2019-SUNASS-DF.
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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13
del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS, aprobado por
Decreto Supremo N° 145-2019-PCM; el articulo 44 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-
2007-SUNASS-CD y modificatorias; la Ley N© 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y modificatorias; y con la conformidad de la Oficina de
Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADO el
recurso de apelacion interpuesto por EPS SEDACAJ S.A. y, en consecuencia,
CONFIRMAR la Resolucion N° 028-2019-SUNASS-DS.

Articulo 2°.- Declarar agotada la via
administrativa.

Articulo 3°.- NOTIFICAR a EPS SEDACAJ
S.A. la presente resolucién y el Informe N° 081-2020-SUNASS-DF-F.

Articulo 4°.- DISPONER la publicacién de
la presente resolucion en el portal institucional de la S
(www.sunass.gob.pe).

Registrese, notifiquese

bsé Manuel
erente Gene
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Gerenta (e) de la Direccién de Fiscalizacion Resolucion N° 1 - SUNASS - GG

ASUNTO : Informe de evaluacion de recurso de apelacién interpuesto por la EPS
SEDACAJ S.A. contra la Resolucién de la Direccién de Sanciones
N° 028-2019-SUNASS-DS.

REFERENCIA : Memorandum N° 020-2020-SUNASS-GG

FECHA : Lima, 10 de febrero de 2020.

1. OBJETIVO

Emitir opinién técnica sobre los argumentos expuestos por la EPS SEDACAJ S.A. (Empresa
Prestadora en su recurso de apelaciéon contra la Resolucién de la Direccién de Sanciones
N° 028-2019-SUNASS-DS.

2. ANTECEDENTES

2.1 A través del Informe Final de Instruccién N° 156-2019-SUNASS-DF-F de fecha 11.9.2019,
se recomendo sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 10.80 UIT,
por haber incurrido en la comisién de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, referida al incumplimiento de
las medidas correctivas Nos.2, 3 (items i, ii' y iii de las PTAP Santa Apolonia, El Milagro,
la PTAP EI Milagro; item i de la PTAP de San Miguel; item i de la PTAP Mishcayacu), 5
(items i, ii, iii, iv®, v, vi, vii, viii y ix de la PTAP Santa Apolonia; items i, i, iii, iv4, v, vi y vii de la
PTAP El Milagro; items ii, iii, iv, v, vi, vii®, viii, ix, x y xi de la PTAP de San Miguel; items ii, iii, iv, v
y vi de la PTAP Mishcayacu), 6, 7, 8%, 9 (item ii de la PTAP El Milagro; items i, ii’ y iii de la
PTAP de San Miguel; items i, ii®, iii y iv de la PTAP Mishcayacu), 10, 11, 12, 13 y 14,
impuestas por la SUNASS con la Resolucién de Gerencia General N° 061-2017-SUNASS-
GG.

2.2 Con Oficio N° 0009-2019-SUNASS-DS de fecha 25.9.2019°, de conformidad con el numeral
41.2 del articulo 41 del Reglamento General de Supervisién y Sancién, la Direccién de
Sanciones remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instrucciéon N° 156-2019-
SUNASS-DF-F de evaluacién del PAS y el Memorandum N° 166-2019-SUNASS-DF de la
Direccion de Fiscalizacién, otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de
la resolucién que ponga fin a la instancia administrativa.

2.3 Mediante el Oficio N° 406-2019-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 4.10.2019'°, la Empresa
Prestadora solicité la ampliacion del plazo otorgado, a fin de presentar sus alegatos ante el
Informe Final de Instruccién N° 0156-2019-SUNASS-DF-F de evaluaciéon del PAS vy el
Memorandum N° 166-2019-SUNASS-DF de la Direccién de Fiscalizacion.

! Excepto a la adquisicién de las soluciones estandares de las referidas PTAP.

2 Referido a las verificaciones del equipo de medicién de pH, con los estandares correspondientes.
3 Referido a los registros empleando el formato de prueba de jarras.

4 Referido a los registros empleando el formato para la prueba de jarras.

® Referido a los registros empleando el formato para la prueba de jarras.

8 Excepto el item i) de la PTAP Santa Apolonia, por no haber sido considerado en el inicio del PAS.
7 Referido a la concentracion de la solucién de hipoclorito de calcio aplicado en la PTAP.

8 Referido a la concentracién de la solucién de hipoclorito de calcio aplicado en la PTAP.

® Notificado a la Empresa Prestadora el 27.9.2019.

'® Recibido por la SUNASS en Cajamarca el 4.10.2019.
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2.4 A través del Oficio N° 012-2019-SUNASS-DS de fecha 15.10.2019"!, la SUNASS denegb la
solicitud de ampliacién de plazo formulada por la Empresa Prestadora para la presentacion
de su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 156-2019-SUNASS-DF-F
de evaluacion del PAS y el Memorandum N° 166-2019-SUNASS-DF de la Direccién de
Fiscalizacion.

2.5 Con el Escrito S/N de fecha 21.10.2019'2, la Empresa Prestadora presentd a la SUNASS
sus respuestas al Informe Final de Instruccion N° 156-2019-SUNASS-DF-F de evaluacion
del PAS y el Memorandum N° 166-2019-SUNASS-DF de la Direccion de Fiscalizacion.

2.6 Con Cédula de Notificacion N° 028'3, la SUNASS notificé a la Empresa Prestadora la
Resolucién de Direccién de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, El Informe Final de
Instruccion N° 156-2019-SUNASS-DF-F, Informe de Decisién 013-2019-SUNASS-DS.

2.6 Con el Escrito S/N de fecha 6.1.2020%, la Empresa Prestadora interpuso un recurso de
apelacion contra la Resoluciéon N° 028-2019-SUNASS-DS.

2.7 A través del Memorandum N° 020-2020-SUNASS-GG del 29.1.2020, la Gerencia General de
la SUNASS solicité a la Direccion de Fiscalizacién emitir opinion técnica respecto al
documento presentado por la Empresa Prestadora.

3. BASE LEGAL

3.1 Texto unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

3.2 Reglamento General de Supervision y Sancion (RGSS), aprobado mediante Resoluciéon de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

4. ANALISIS
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 del Reglamento General de Supervision y
Sancioén, la Empresa Prestadora presento el recurso de apelacion a Resolucién de la Direccion

de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS que resolvid sancionarla con una multa de 10.80 UIT.

En ese sentido, se precisa que la evaluacién realizada en el presente informe esta referida a los
aspectos técnicos contenidos en el recurso de apelacién presentado por la Empresa Prestadora.

4.1 Anadlisis de los arqumentos de la Empresa Prestadora’®

“Medida Correctiva N° 2

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos minimos de disefio de la
infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones para los
controles a efectuarse en las PTAP.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los items 5.13 y 5.13.1 de la Norma 0S.020
del Reglamento Nacional de Edificaciones.
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" Recibido por la Empresa Prestadora el 21.10.2019.

12 Recibido por la SUNASS en Cajamarca el 21.10.2019.

¥ Notificada a la Empresa Prestadora el 18.12.2019.

'* Recibido por la SUNASS el 6.1.2020.

'3 La cual tiene caracter de declaracion jurada de acuerdo a lo establecido en el articulo 69 del Decreto Supremo N° 017-
2001-PCM, Reglamento General de la SUNASS.
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() PTAP_EI Milagro: Instalar el instrumento de nivel’® en el canal de ingreso a la PTAP que le
permita medir la altura del nivel de agua y obtener el caudal captado; de lo contrario, instalar un
macromedidor o algun otro equipo que le permita medir el caudal de ingreso a la PTAP.

(i) PTAP Mishcayacu: Instalar el instrumento de nivel'” en el vertedero triangular ubicado al
ingreso a la PTAP que le permita medir la altura del nivel de agua y obtener el caudal captado;
de lo contrario, instalar un macromedidor o algun otro equipo que le permita medir el caudal de
ingreso a la PTAP.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS los
documentos que sustenten la instalacién de los instrumentos de nivel (registros fotograficos,
ordenes de compra, facturas, informes, entre otros), la tabla de correlacién de la altura y el
caudal y los registros'® diarios de la medicién del caudal captado, efectuados durante un mes,
dentro del periodo de implementacion de la medida correctiva. En caso SEDACAJ S.A. instale
macromedidores o cualquier otro instrumento de caudal, debe remitir los documentos que
acrediten su adquisicién e instalacién (registros fotograficos, érdenes de compra, facturas,
informes, entre otros) y los registros diarios de la medicién del caudal captado, efectuados
durante un mes, dentro del periodo de implementacién de la medida correctiva.”

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefalo lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aport6 medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direccién de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancién, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detallé
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha
21.10.2019).

Evaluacién de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decisién, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presenté informacion referida a la medida correctiva N° 2, correspondiente al item i) PTAP El
Milagro, asi como al item ii) PTAP Mishcayacu, de la cual sefialé que no fue tomada en cuenta
para su evaluacion.

Al respecto, cabe sefialar que la informacién que argumenté la Empresa Prestadora en la etapa
de decisién es la misma que fue presentada en la etapa de instruccién y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccién N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decisién 013-2019-SUNASS-DS no se precis6 la
informacion contenida en los anexos Nos. 2 y 4 de dicho escrito, respecto a la medida correctiva
N° 2, presentada por la Empresa Prestadora, en el numeral 3.16 de la Resolucién de Direccién
de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precision.

En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacién presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelacién no acreditan la implementacion de la medida
correctiva N° 2 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SERVICIOS DE SANEAMIENT®

'® Esta debera ser observada por el operador sin dificultad, a fin de advertir la marca del nivel de agua. @
'7 Esta debera ser observada por el operador sin dificultad, a fin de advertir la marca del nivel de agua. 18 FEB 2020

'8 Debe incluir la altura de agua medida.

Pag. 3 Expediente N°: 0ZE2996IRAIEL CEL ORIGINAL




SUPERINTENDENCIA NACIONAL

4 @ DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO Direccién de Fiscalizacion
Piﬁffdimiento Administrativo Sancionados contra SEDACAJ S.A.
Unass 18 FEB Informe N° 081-2020-SUNASS-DF-F

EL regulador del aguo potoble S COPIA FIEL DEL ORIGINAL

“Medida Correctiva N° 3

“Incumplimiento: No contar con equipos de medicidn de cloro residual debidamente
calibrados y verificados con los estandares correspondientes.
Base normativa: Articulo 64 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios

de Saneamiento.
SEDACAJ S.A. debera:

PTAP Santa Apolonia:

() Realizar el mantenimiento, calibracion y/o verificacién'® de los equipos de medicién de
cloro residual utilizados en la PTAP Santa Apolonia (nimero de serie 09070E127884) y en
el laboratorio de control de calidad (nimeros de serie 12080E205728, 15010E266480 y
15010E265518).

(i) Adquirir las soluciones estandares de cloro residual y realizar las verificaciones de los
equipos de medicién de cloro residual mencionados en el item (i).

(i) ~ Contar con equipos de medicion de cloro residual en los reservorios R-3 y R-5.

PTAP EI Milagro:

(i) Realizar el mantenimiento, calibracién y/o verificacion de los equipos de medicién de cloro
residual con nimeros de serie 08060E099341 y 040300012838, empleados en el control
de procesos de la PTAP EIl Milagro y en el reservorio R-2, respectivamente.

(i) Adaquirir las soluciones estandares de cloro residual y realizar las verificaciones de los
equipos de medicién de cloro residual ubicados en la PTAP (serie N° 08060E099341),
reservorio R-2 (serie N° 040300012838) y reservorio R-6 (serie N° 040300012840).

(i)  Realizar la verificacion del equipo de medicién de cloro residual en linea instalado en la
PTAP EI Milagro, empleando un instrumento patrén o las soluciones estandares
correspondientes.

PTAP de San Miguel:

(i) Realizar el mantenimiento, calibracién y/o verificacion de los equipos de medicién de cloro
residual con numeros de serie 08060E099348 y 09060E 126609, empleados en la PTAP
de San Miguel y en redes, respectivamente.

(i) Adgquirir las soluciones esténdares de cloro residual y realizar las verificaciones de los
equipos de medicion de cloro residual mencionados en el item (i).

(i)  Contar con celdas de vidrio en buen estado (dos celdas por equipo) para los dos equipos
de medicioén de cloro residual mencionados en el item (i).

PTAP Mishcayacu:
(i) Realizar el mantenimiento, calibracion y/o verificacién del equipo de medicién de cloro
residual con niumero de serie 040300012829, empleado en la PTAP.

(i) Adquirir las soluciones estandares de cloro residual y realizar las verificaciones del equipo
de medicién de cloro residual ubicado en la PTAP (serie N° 040300012829).

(i)  Contar con celdas de vidrio en buen estado (dos celdas por equipo) para el equipo de
medicion de cloro residual mencionado en el item (i).

.Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitird a la SUNASS lo
siguiente:

a) El certificado de mantenimiento, calibracién y/o verificacion de los equipos de medicién de
cloro residual mencionados en el item i) de cada PTAP.

'® Realizado por personal de la Empresa Prestadora con soluciones estandares.
Pag. 4 Expediente N°: 021-2019-PAS




. SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO Direccién de Fiscalizacién
Procedimiento Administrativo Sancionados contra SEDACAJ S.A.
S unass 18 FEB 2020 Informe N° 081-2020-SUNASS-DF-F

El regulador del agua potable ES CQPIA FIEL DEL ORIGINAL
4 WM "

......... ALLLLTT TP Ny

b) Los documentos que acreéfg ; % Y
tales como: facturas, orden de compra,
otros.

--------------------

' Mes en el item iii — PTAP Santa Apolonia,
orden de servicio, registros fotogréficos, entre

c) Los documentos que acrediten la adquisicién de las soluciones estandares de verificacion
de cloro residual sefialadas en el item i) de cada PTAP, tales como: registros
fotograficos??, facturas, certificados de analisis, entre otros.

d) Los registros?' de las verificaciones realizadas durante el periodo de implementacién de la
presente medida correctiva, de los equipos de medicién de cloro residual mencionados en

el item ii) de cada PTAP.

e) Los registros?? de las verificaciones realizadas durante el periodo de implementacién de la
presente medida correctiva, del equipo de medicion de cloro residual en linea instalado en la
PTAP EI Milagro, empleando un instrumento patron o las soluciones estandares
correspondientes.

f) Los documentos que acrediten que cada equipo de medicién de cloro residual cuenta con sus dos
celdas de vidrio en buen estado, de acuerdo a lo sefialado en el item iii) de las PTAP San Miguel y
Mishcayacu, tales como: registros fotograficos, facturas, actas de entrega, entre otros.”

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefialé lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aporté medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direcciéon de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancién, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detallé
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha

21.10.2019).
Evaluacion de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decisién, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presento informacién referida a la medida correctiva N° 3, correspondiente a los items: i, ii y iii de
las PTAP Santa Apolonia, PTAP El Milagro, PTAP San Miguel, asi como PTAP Miishcayacu, de
la cual sefiala que no fue tomada en cuenta para su evaluacion.

Al respecto, cabe sefialar que la informacién que argumentd la Empresa Prestadora en la etapa
de decision, es la misma que fue presentada en la etapa de instruccion y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccion N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decision 013-2019-SUNASS-DS no se precisé la
informacién contenida en los anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 de dicho escrito, respecto a la medida
correctiva N° 3, presentada por la Empresa Prestadora en el numeral 3.16 de la Resolucién de
Direccién de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precision.

2Que muestre la fecha de vencimiento.

#'Debe considerar: serie del equipo, ubicacién, marca, modelo, fecha y hora de verificacién, nombre de la persona que
realiza la verificacidn, estandares empleados con N° de lote y fecha de expiracion, resultados, observaciones, firma,
entre otros.

2Debe considerar: serie del equipo, ubicacién, marca, modelo, fecha y hora de verificacién, nombre de la persona que
realiza la verificacién, estandares empleados con N° de lote y fecha de expiracion, resultados, observaciones, firma,
entre otros.
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En ese sentido, se determirfasagué 16 AYaMdsS@xpuestos e informacién presentada por la

Empresa Prestadora en su recurso de apelacién no acreditan la implementaciéon de la medida
correctiva N° 3 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comisién de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

“Medida Correctiva N° 4

Incumplimiento: No realizar el control de la turbiedad cuando se tenga por objetivo
principal la remocién de sélidos y no contar con equipos de medicién que reporten datos
confiables.

Base normativa: Literal b) del articulo 55 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de
los Servicios de Saneamiento.

SEDACAJ S.A. debera:

PTAP Santa Apolonia
(i) Contar con un equipo de medicién de turbiedad para la captacién de la PTAP Santa
Apolonia, con la finalidad de realizar el control de la turbiedad del agua cruda.

(ii) Contar con equipos de medicion de turbiedad y pH para ser empleados en la PTAP Santa
Apolonia.
(iii) Realizar las verificaciones de los equipos de medicién de turbiedad (nimeros de serie

991100002112, 11020C007276, 15040C040820 y 15040C04816) y pH (numeros de serie
460580003 y JC30095) empleados en el laboratorio de control de calidad, con sus
respectivas soluciones estandares.

PTAP EI Milagro
() Adquirir las soluciones estandares de pH y realizar las verificaciones del equipo de medicion

de pH (serie N° 02350205) ubicado en la PTAP, con los estandares correspondientes.

(ii) Adaquirir las soluciones estandares de turbiedad y realizar las verificaciones de los equipos de
medicion de turbiedad ubicados en la PTAP (serie N° 991100002109), reservorio R-2 (serie
N° 09080C037742) y reservorio R-6 (serie N° 11020C007405) con los estandares

correspondientes.
(iii) Poner operativo el equipo de medicién de turbiedad en linea instalado en la PTAP.
(iv) Realizar las verificaciones del equipo de mediciéon de turbiedad en linea instalado en la

PTAP, empleando un instrumento patrén o las soluciones estandares correspondientes.

PTAP de San Miguel
(i) Adquirir las soluciones estandares de turbiedad y realizar las verificaciones del equipo de
medicion de turbiedad ubicado en la PTAP (serie N° 970500014324).

PTAP Mishcayacu
(i) Adquirir las soluciones estandares de turbiedad y realizar las verificaciones del equipo de
medicion de turbiedad ubicado en la PTAP (cadigo P/N 46500.00).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS lo
siguiente:

a) . Los documentos que acrediten la adquisicion de los equipos de medicién de pH y turbiedad

* enunciados en los items i) y ii) de la PTAP Santa Apolonia, {ales como: facturas, orden de

compra, orden de servicio, registros fotograficos, actas de conformidad, informe de
recepcion, entre otros.

b) Los documentos que acrediten la adquisicion de las soluciones estandares de verificacion de
pH y turbiedad segun los items i) y i) de la PTAP El Milagro y el item i) de las PTAP San
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Miguel y Mishcayacu, tales como: registros fotograficos23, facturas, certificados de andlisis,
fecha de vigencia, entre otros.

Los documentos que acrediten el mantenimiento y puesta en operacién del equipo de
Sgpggmggg%zcslﬁéag:% medicion de turbiedad en linea instalado en la PTAP El Milagro, tales como: registros
fotograficos, facturas, orden de servicio, conformidad del servicio, registros de las lecturas,

18 FEB 2020 entre otros.

ES COFIA FIEL DEL OR)GINAL Los registros de las verificaciones efectuadas durante el periodo de implementacién de la
/é’%‘w/&%_. presente medida correctiva, de los equipos de mediciéon de pH y turbiedad enunciados en
FEDATARIO Guide MalpartidaTamomeque 10S items i) de la PTAP Santa Apolonia; items i), ii) y iv) de la PTAP El Milagro; item i)
Reselucitn N° 1 -SUNASS-GG de las PTAP San Miguel y Mishcayacu.”

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefial6 lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aporté medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direccién de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancian, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detallé
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha
21.10.2019).

Evaluacion de la SUNASS
La Empresa Prestadora en la etapa de decisién, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presenté informacion referida a la medida correctiva N° 4, correspondiente a los items: i, ii y iii de

la PTAP Santa Apolonia, items i, ii, iii y iv de la PTAP El Milagro, asi como el item i de las PTAP
San Miguel y PTAP Miishcayacu, de la cual sefialé que no fue tomada en cuenta para su
evaluacion.

Al respecto, cabe sefialar que la informaciéon que argumenté la Empresa Prestadora en la etapa
de decision, es la misma que fue presentada en la etapa de instruccion y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccién N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decision 013-2019-SUNASS-DS no se preciso la
informacioén contenida en los anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 de dicho escrito, respecto a la medida
correctiva N° 4, presentada por la Empresa Prestadora, en el numeral 3.16 de la Resolucién de
Direccién de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precision.

En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacién presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelaciéon no acreditan la implementacién de la medida
correctiva N° 4 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

“Medida Correctiva N° 5

Incumplimiento: No implementar las acciones necesarias para ejercer el control del
proceso de tratamiento del agua. :
Base Normativa: Literales a) y b) del articulo 55 del Reglamento de Calidad de la

Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

2 Que muestre la fecha de vencimiento.
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PTAP Santa Apolonia: FEDATARIO Guikda Malparida Famomeque
(i) Realizar?* los controlesiudte 200arEMESd® basicos (pH, turbiedad, conductividad,

alcalinidad y cloro residual) y de los elementos que se agreguen y puedan dejar
elemento residual durante el proceso de tratamiento (agua cruda, sedimentada, filtrada
y/o potable), con una frecuencia de cada 2 a 4 horas.

(ii) Realizar el registro de la dosis de los insumos quimicos empleados en la PTAP, a fin de
evidenciar el control de la dosificacion.

(iii) Registrar en el formato “Boletin diario control de procesos” la informacién establecida por
SEDACAJ S.A.?5 y precisar a qué modulo hace referencia cuando registra la calidad del
agua sedimentada y filtrada.

(iv) Elaborar los formatos empleados para las pruebas de jarras, los cuales deberan
contener informaciéon minima requerida tales como: parametros establecidos en mezcla
rapida, lenta y sedimentacion, la mediciéon del pH, alcalinidad y aluminio residual del
agua decantada (muestra final), asi como la medicién de la alcalinidad y aluminio
residual en agua cruda.

(v) Realizar las pruebas de ensayo?® para determinar la dosis éptima de los insumos
quimicos utilizados en el proceso de coagulacion (sulfato de aluminio y polimero??) para
el rango de turbiedad del agua cruda que opera la PTAP.

(vi) Elaborar y/o actualizar las tablas de dosis de sulfato de aluminio y polimero, que incluya la
relacion entre la turbiedad?® del agua cruda, dosis 6ptima, caudal de ingreso, concentracién
de las soluciones (aplicadas en la PTAP) y caudal de las soluciones a dosificar.

(vii) Realizar las pruebas de ensayo para determinar las dosis 6ptimas de la solucidn
acidificante y sulfato de cobre?®, aplicados en la PTAP.

(viii)  Determinar la concentracion a la cual se prepara la solucién acidificante.

(ix) Verificar que la dosis de sulfato de cobre aplicada en la PTAP es la establecida por
SEDACAJ S.A. a través de las pruebas de jarras.

PTAP EI Milagro:

(i) Realizar®® los controles de los parametros basicos (pH, turbiedad, conductividad,
alcalinidad y cloro residual) y de los elementos que se agreguen y puedan dejar
elemento residual durante el proceso de tratamiento (agua cruda, sedimentada, filtrada
y/o potable), con una frecuencia de cada 2 a 4 horas.

(ii) Registrar en el formato “Control diario de operacion del proceso — Planta de El Milagro”
toda la informacion establecida por SEDACAJ S.A.

(iii) Realizar las pruebas de ensayo®' para determinar la dosis 6ptima de los insumos
quimicos utilizados en el proceso de coagulacién (sulfato de aluminio y polimero) para el
rango de turbiedad del agua cruda que opera la PTAP.

24 El control debe ser realizado por personal de planta.

25 No se encuentra registrado el tirante (cm) de la solucién de sulfato de cobre.

*De acuerdo al procedimiento establecido en el Manual del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente — CEPIS/OPS. Debera establecer los parametros empleados, caracteristicas del agua cruda y de la muestra
que dé la ddsis optima (pH, alcalinidad, turbiedad, conductividad, aluminio residual, entre’ otros).

Z'Precisar si el polimero es empleado como coagulante o ayudante de coagulacién.

2Para el rango de turbiedad que opera la PTAP.

2Que incluya la medicién de cobre residual.

%°E| control debe ser realizado por personal de planta.

*De acuerdo al procedimiento establecido en el Manual del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente — CEPIS/OPS. Debera establecer los parametros empleados, caracteristicas del agua cruda y de la muestra
que dé la dosis optima (pH, alcalinidad, turbiedad, conductividad, aluminio residual, entre otros).
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Elaborar los formatos R@Fﬁ'ﬁ@ﬁﬁ 'r%’“fé?"'{ﬁuebas de jarras, los cuales deberan
contener informacién minima requerida tales como: parametros establecidos en mezcla
rapida, lenta y sedimentacién, la medicién del pH, alcalinidad y aluminio residual del
agua decantada (muestra final), asi como la medicién de la alcalinidad y aluminio
residual en agua cruda.

Direccién de Fiscalizacion

Realizar las pruebas de ensayo para determinar la dosis éptima de cal a ser aplicada en
la PTAP, con relacion a la turbiedad y al pH del agua cruda.

Elaborar y/o actualizar las tablas de dosis de sulfato de aluminio y polimero, que incluya
la relaciéon entre la turbiedad®? del agua cruda, dosis Optima, caudal de ingreso,
concentracién de las soluciones (aplicadas en la PTAP), caudal de las soluciones a
dosificar y apertura de los dosificadores.

Elaborar y/o actualizar las tablas de dosificaciéon de cal, que incluya la relacién entre la
turbiedad, pH o alcalinidad del agua cruda, dosis optima, caudal de ingreso,
concentracion de la solucion (aplicadas en la PTAP), caudal de las soluciones a dosificar
y apertura de los dosificadores.

PTAP de San Miguel:

U]
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(...

Realizar el control de los procesos durante las 24 horas del dia (frecuencia cada 2 a 4
horas) de los principales parametros33 en el proceso de tratamiento (agua cruda,
sedimentada, filtrada y/o potable).

Registrar en el formato de control de procesos, la informacién establecida por SEDACAJ
S.A. 34, efectuando la medicién de cloro residual35 a la salida de planta, con la
frecuencia establecida en el item (ii).

Controlar y registrar las dosis de insumos quimicos empleados en la PTAP, asi como su
consumo, saldo y stock.

Realizar las pruebas de ensayo36 para determinar la dosis 6ptima del sulfato de aluminio
para el rango de turbiedad del agua cruda que opera la PTAP.

Elaborar y/o actualizar la tabla de dosis de sulfato de aluminio, que incluya la relacion
entre la turbiedad3” del agua cruda, dosis 6ptima, caudal de ingreso, concentracién de la
solucién (aplicada en la PTAP) y caudal de la solucién a dosificar.

Elaborar los formatos empleados para las pruebas de jarras, los cuales deberan
contener informacién minima requerida tales como: parametros establecidos en mezcla
rapida, lenta y sedimentacion, la medicién del pH, alcalinidad y aluminio residual del
agua decantada (muestra final), asi como la medicién de la alcalinidad y aluminio
residual en agua cruda.

Verificar que la dosis de sulfato de aluminio aplicada en la PTAP es la establecida por
SEDACAJ S.A. a través de las pruebas de jarras.

Realizar las pruebas de ensayo38 para determinar la dosis dptima de cal a ser aplicada
en la PTAP.

32Para el rango de turbiedad que opera la PTAP.

3 pH, turbiedad, alcalinidad, aluminio residual, cloro residual, entre otros.

*Debe considerar los pardmetros que la Empresa Prestadora realiza el control, contando para ello con sus respectivos
equipos de medicién.

% Precisar si la realiza a la salida de la planta o salida de reservorio.

% De acuerdo al procedimiento establecido en el Manual del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente — CEPIS/OPS. Debera establecer los pardmetros empleados, caracteristicas del agua cruda y de la muestra
que dé la dosis 6ptima (pH, alcalinidad, turbiedad, conductividad, aluminio residual, entre otros).

37 Para el rango de turbiedad que opera la PTAP.
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(xi) Verificar que la dosis de cal aplicada en la PTAP es la establecida por SEDACAJ S.A. a
través de la prueba de jarras.

PTAP Mishcayacu
(i) (--)

(ii) Realizar el control de los procesos durante las 24 horas del dia (frecuencia cada 2 a 4
horas) de los principales parametros®® en el proceso de tratamiento (agua cruda,
sedimentada, filtrada y/o potable).

(iii) Registrar en el formato “Control operacional Contumaza” la informacion completa
establecida por SEDACAJ S.A. 4! en dicho formato.

(iv) Controlar y registrar la dosis de insumos quimicos empleados en la PTAP que evidencie
el control de la dosificacion.

(v) Elaborar un procedimiento donde establezca los criterios que tiene en cuenta para la
dosificacion de cal.

(vi) Realizar las pruebas de ensayo para determinar la dosis optima del sulfato de aluminio
para el rango de turbiedad del agua cruda que opera la PTAP.

(vii)  (..)

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS lo
siguiente:

PTAP Santa Apolonia:
a) Los registros de los controles sefialados en los items (i), (ii), (iii) y ix), efectuados durante
un mes, dentro del periodo de implementacién de la medida correctiva.

b) Los formatos y los registros, segun lo solicitado en el item (iv).

c) Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de jarras
realizadas*? para el sulfato de aluminio y polimero, asi como la gréfica de la correlacién
turbiedad versus dosis 6ptima para ambos insumos quimicos, segln los resultados
obtenidos en el item (v).

d) Las tablas elaboradas y/o actualizadas, segln se refiere el item (vi).

e) Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de jarras, de
acuerdo a lo solicitado en el item (vii).

f) Los célculos que sustenten la concentracion de la solucion acidificante, y cual seria esta
(item viii).

PTAP EI Milagro:
a) Los registros de los controles sefialados en los items (i) y (i), efectuados durante un
mes, dentro del periodo de implementacién de la medida correctiva.

*®para cada nivel de turbiedad presente en el agua cruda y la dosis de sulfato de aluminio aplicada.

*Dicha tabla est4 elaborada para una concentracion de cal al 10%; sin embargo, la concentracién a la cual se trabaja en
la PTAP es variable, no debiendo ser asi.

“OpH, turbiedad, alcalinidad, aluminio residual, cloro residual, entre otros.

“Debe considerar los parametros que la Empresa Prestadora realiza el control, contando para ello con sus respectivos
equipos de medicion.

“2 Considerar los valores de turbiedades para el rango de operacion de la PTAP El Milagro.
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b) Un informe técnico que sﬁgﬁm'f) aﬁfsm@hidos de las pruebas de jarras realizadas
para el sulfato de aluminio y polimero, asi como la gréfica de la correlacion turbiedad versus
dosis 6ptima para ambos insumos quimicos, segun lo requiere el item (iii).

El requtadar del agua potable

c) Los formatos y los registros, segun lo solicitado en el item (iv).

d) Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de jarras, de
acuerdo a lo solicitado en el item (v).

e) Las tablas elaboradas y/o actualizadas, segun se refiere los items (vi) y (vii).
PTAP de San Miguel:

a) Copia del cuaderno de ocurrencias con informacién de un mes, dentro del periodo de
implementacion de la medida correctiva, segin el item (i).

b) Los registros segun lo establecen los items (ii), (iii) y (iv), efectuados durante un mes,
dentro del periodo de implementacién de la medida correctiva.

c) Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de jarras
realizadas para el sulfato de aluminio, asi como la grafica de la correlacion turbiedad
versus dosis 6ptima del sulfato de aluminio, segun lo requiere el item (v).

d) Las tablas elaboradas y/o actualizadas, segun lo solicitado en el item (vi).
e) Los formatos y los registros, segun lo solicitado en el item (vii).
f) Los registros de los controles sefalados en los items viii) y xi), efectuados durante un

mes, dentro del periodo de implementaciéon de la medida correctiva.

Q) Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de jarras, de
acuerdo a lo solicitado en el item (ix).

h) La tabla modificada y/o actualizada, segun se refiere el item (x).
PTAP Mishcayacu

a) Copia del cuaderno de ocurrencias con informaciéon de un mes, dentro del periodo de
implementacion de la medida correctiva, segun el item (i).

b) Los registros segun lo establecen los items (ii), (iii) y (iv), efectuados durante un mes,
dentro del periodo de implementacion de la medida correctiva.

c) El procedimiento que sustente el item (v).

d) Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de jarras

realizadas para el sulfato de aluminio, asi como la grafica de la correlacion turbiedad
versus dosis 6ptima del sulfato de aluminio, segtn el item (vi).

e) La tabla modificada y/o actualizada, segun se refiere el item (vii).”

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefial6 lo siguiente: *(...) que
en su oportunidad aporté medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direccidén de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancion, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detalld
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los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha
21.10.2019).

Evaluacion de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decisién mediante, el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presento informacion referida a la medida correctiva N° 5, correspondiente a los items: i, i, iii, iv,
v, vi, vii, viii y ix de la PTAP Santa Apolonia, items i, ii, iii, iv, v y vi de la PTAP El Milagro, items i,
ii, i, iv, v, vi, vii, viii, ix , x y xi de la PTAP San Miguel, asi como a los items i, ii, iii, iv, v, vi y vii
PTAP Miishcayacu, de la cual sefialé que no fue tomada en cuenta para su evaluacion.

Al respecto, cabe senalar que la informacién que argumentd la Empresa Prestadora en la etapa
de decision, es la misma que fue presentada en la etapa de instruccién y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccion N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decisién 013-2019-SUNASS-DS no se precisé la
informacién contenida en los anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 de dicho escrito, respecto a la medida
correctiva N° 5, presentada por la Empresa Prestadora, en el numeral 3.16 de la Resolucion de
Direccién de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precisién.

Cabe precisar que en la etapa de decision, la Empresa Prestadora incluso presentd informacién
sobre items, que fueron considerados en el calculo de la sancién por determinado que si fueron
implementados.

En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacion presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelaciéon no acreditan la implementacion de la medida
correctiva N° 5 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comisién de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

“Medida Correctiva N° 6

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos minimos de disefio de la
infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones para las
sustancias quimicas, dosificadores y mezcla rapida.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los items 5.7.3.4, 5.7.4, 5.7.4.2 ¢), 5.7.5.2 d)
ye), 581, 56823, 58.2.9, 58210y 58.2.11 de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

SEDACAJ S.A. debera:

PTAP Santa Apolonia:
(i) Realizar el almacenamiento adecuado*® de los insumos quimicos empleados en el
tratamiento del agua en la PTAP y en la captacion.

(ii) Contar con sistemas de dosificacién que aseguren la aplicacion de una dosis exacta o
carga constante por unidad de tiempo para el sulfato de aluminio, polimero#, solucién
acidificante y sulfato de cobre.

(iii) Aplicar la solucién acidificante y el sulfato de cobre en forma homogénea en todo lo
ancho del canal (a través de tubos difusores).

(iv) Aplicar el sulfato de aluminio en forma homogénea en todo lo ancho del canal y en la
zona de mayor turbulencia generada (resalto hidraulico) en el canal Parshall.

“*Respecto al empleo de parihuelas, apilados en forma correcta, el ambiente debe de ser de uso exclusivo para el
almacén de los insumos quimicos, entre otros.
“Tanto en la captacién como en la PTAP San Antonio.
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(v) Aplicar el polimero catiénico en form Sﬁ'é‘}'?éagén todo lo ancho del canal*, tanto en

la captacién como en la PTAP.

(vi) Realizar el tratamiento adecuado de las aguas de la fuente que abastece a la PTAP, a fin
de garantizar la calidad del agua producida con relacién a los parametros fitoplancton
(algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre otros) y zooplancton (nematodos
de vida libre, protozoarios no patégenos, entre otros).

PTAP El Milagro:
(i) Realizar el almacenamiento adecuado*® de los insumos quimicos empleados en el

tratamiento del agua en la PTAP.

(ii) Calibrar los dosificadores de sulfato de aluminio y cal de acuerdo a su dial. Para ello, por
cada dial realizard 3 mediciones del peso dosificado para obtener un promedio.

(iii) Calibrar las bombas de dosificacion del polimero de acuerdo a su abertura. Para ello, por
cada dato de dial, realizara 3 mediciones del caudal dosificado para obtener un promedio.

(iv) Aplicar la solucion de cal en todo lo ancho del canal y en forma homogénea*” para el
caso cuando emplee los equipos dosificadores o los tanques de emergencia.

(v) Aplicar la solucién de sulfato de aluminio en la zona donde se genere el resalto hidraulico
y en todo lo ancho del canal para el caso cuando emplee los equipos dosificadores o
tanques de emergencia, asi como garantizar que no exista otra zona de maxima
turbulencia aguas abajo.

(vi) Aplicar la solucién de polimero en tedo lo ancho del canal y cerca de la mezcla rapida
(no en la mezcla rapida)*® para el caso cuando emplee los equipos dosificadores o

tanques de emergencia.

(vii) Calcular las concentraciones de las soluciones de sulfato de aluminio, polimero y cal
preparadas en los tanques de PVC (empleados para casos de emergencia).

(vii)  Calcular las concentraciones de la solucién de cal y sulfato de aluminio que son
aplicadas a través de los equipos dosificadores.

(ix) Realizar el tratamiento adecuado de las aguas de la fuente que abastece a la PTAP, a fin
de garantizar la calidad del agua producida con relacién a los parametros fitoplancton
(algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre otros) y zooplancton (nematodos
de vida libre, protozoarios no patégenos, entre otros).

PTAP San Miguel:
(i) Realizar el almacenamiento adecuado*® de los insumos quimicos empleados en el

tratamiento del agua en la PTAP de San Miguel.

(ii) Contar con sistemas de dosificacion que aseguren la aplicacién de una dosis exacta o
carga constante por unidad de tiempo para el sulfato de aluminio y cal.

(iii) Aplicar la solucion de cal en todo lo ancho del canal y en forma homogénea (antes del
sulfato de aluminio y cerca de la mezcla rapida).

43La aplicacion debe de ser inmediatamente posterior a |a aplicacién del coagulante (sulfato de aluminio) y en un punto
en el que tenga una intensidad de agitacién de 400 a 600 s-1 para que se disperse sin que se rompan las cadenas
poliméricas. Segtn lo sefialado en el Reglamento Nacional de Edificaciones - Norma 0S.020, item 5.8.2.11.

“sRespecto al empleo de parihuelas, apilados en forma correcta, el ambiente debe de ser de uso exclusivo para el
almacén de los insumos quimicos, entre otros.

“TAntes del sulfato de aluminio y cerca de la mezcla rapida.

“Toda vez que garantice su dispersién sin que se rompan las cadenas poliméricas.

4% Respecto al empleo de parihuelas, apilados en forma correcta, el ambiente debe de ser de uso exclusivo para el
almacén de los insumos quimicos, entre otros.
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(iv) Aplicar la solucién de EF TAR'%%. gm%ona donde se genere el resalto hidraulico

y en todo lo ancho del canal y en forma homogénea, garantizando que no_exista otra
zona de maxima turbulencia aguas abajo. '

(v) Calcular la concentracion de la solucién de cal y sulfato de aluminio aplicado en la PTAP,
las cuales deben mantenerse constantes®°.

PTAP Mishcayacu:
(i) Realizar el almacenamiento adecuado®' de los insumos quimicos empleados en el
tratamiento del agua en la PTAP.

(ii) Contar con sistemas de dosificacion que aseguren la aplicacién de una dosis exacta o
carga constante por unidad de tiempo para el sulfato de aluminio.

(iii) Aplicar el sulfato de aluminio en la zona de resalto hidraulico generado.
(iv) Calcular la concentracion de la solucién de sulfato de aluminio aplicado en la PTAP.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS lo
siguiente:

PTAP Santa Apolonia:

a) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items i), ii), iii), iv) y v), tales
como: érdenes de trabajo, 6rdenes de servicio, facturas, informes, registros fotograficos,
entre otros.

b) Un informe técnico que acredite que los procesos efectuados en la PTAP cumplen con
remover los parametros de fitoplancton y zooplancton. Dicho informe debera incluir los
resultados de la calidad del agua cruda (ingreso a planta) y tratada (salida de planta),
considerando los parametros de fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes,
cianobacterias, entre otros) y zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no
patogenos, entre otros), segun el item vi).

PTAP EI Milagro:

a) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items i), iv), v) y vi), tales
como: ordenes de trabajo, érdenes de servicio, facturas, informes, registros fotograficos,
entre otros.

b) Las tablas de calibracién de los dosificadores de sulfato de aluminio y cal, asi como de la
bomba dosificadora de polimero a la que hacen referencia los items ii) y iii).

c) Un procedimiento que incluya: preparacion, condiciones empleadas y célculo de la
concentracion de las soluciones de los insumos quimicos, asi como los registros de
control sobre la concentracion de dichas soluciones empleadas en la PTAP al que se
refiere los items vii) y viii), efectuados durante un mes, dentro del periodo de
implementacién de la medida correctiva.

d) Un informe técnico que acredite que los procesos efectuados en la PTAP cumplen con
remover los parametros de fitoplancton y zooplancton. Dicho informe debera incluir los
resultados de la calidad del agua cruda (ingreso a planta) y tratada (salida de planta),
considerando los parametros de fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes,
cianobacterias, entre otros) y zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no
patégenos, entre otros), segun el item ix).

%%La concentracién debe mantenerse constante y solo debe de variar el caudal de dosificacion.
$'Respecto al empleo de parihuelas, apilados en forma correcta, el ambiente debe de ser de uso exclusivo para el
almacen de los insumos quimicos, entre otros.
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a) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items i), ii), iii) y iv), tales
como: ordenes de trabajo, érdenes de servicio, facturas, informes, registros fotograficos,
entre otros.

b) Un procedimiento que incluya: preparacién, condiciones empleadas y calculo de la
concentracion de las soluciones de los insumos quimicos, asi como los registros de
control sobre la concentracién de dichas soluciones empleadas en la PTAP al que se
refiere el item v), efectuados durante un mes, dentro del periodo de implementacion de la
medida correctiva.

PTAP Mishcayacu:

a) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items i), ii) y iii), tales como:
6rdenes de trabajo, 6rdenes de servicio, facturas, informes, registros fotograficos, entre
otros.

b) Un procedimiento que incluya: preparacion, condiciones empleadas y calculo de la

concentracion de la solucion del sulfato de aluminio, asi como los registros de control sobre
la concentracion de dicha solucién empleada en la PTAP al que se refiere el item iv),
efectuados durante un mes, dentro del periodo de implementacién de la medida correctiva.”

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefalo lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aporté medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direccién de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancién, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detallo
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha

21.10.2019).
Evaluacion de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decisiéon, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presenté informacién referida a la medida correctiva N° 6, correspondiente a los items: i, ii, iii, iv,
vy vide la PTAP Santa Apolonia, items i, ii, iii, iv, v, vi, vii, viii y ix de la PTAP EI Milagro, items i,
ii, iii, iv y v de la PTAP San Miguel, asi como a los items i, ii, iii y iv de la PTAP Miishcayacu, de la
cual sefialé que no fue tomada en cuenta para su evaluacién.

Al respecto, cabe sefialar que la informacién que argumenta la Empresa Prestadora en la etapa
de decision, es la misma que fue presentada en la etapa de instruccion y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccién N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decision 013-2019-SUNASS-DS no se precisé la
informacion contenida en los anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 de dicho escrito, respecto a la medida
correctiva N° 6, presentada por la Empresa Prestadora, en el numeral 3.16 de la Resolucion de
Direccién de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precisién.

En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacidén presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelaciéon no acreditan la implementacién de la medida
correctiva N° 6 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.
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Incumplimiento: No cump as condiciones basicas y requisitos minimos de disefio de la

infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones para los
procesos de floculacién y decantacion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los items 5.9, 5.9.3, 5.10.1 y 5.10.2.1 de la
Norma OS 020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

SEDACAJ S.A. debera evaluar en forma integral las PTAP Santa Apolonia, El Milagro, San Miguel
y Mishcayacu, teniendo en cuenta la caracterizacion del agua cruda, asi como proponer que los
procesos de tratamiento establecidos sean de maxima eficiencia para entregar agua segura a la
poblacidn, debiendo corregir las siguientes deficiencias encontradas:

PTAP Santa Apolonia:
(i) Las pantallas de concreto del floculador de la PTAP se encuentran en algunos tramos
rajados y rotos.

(ii) No realizar la evacuacién de los lodos en los sedimentadores con una frecuencia
establecida, de acuerdo al periodo de operacién y necesidades de la unidad, con la
finalidad de no perjudicar su eficiencias2.

PTAP Mishcayacu:
(i) Las pantallas de asbesto cemento del floculador de la PTAP no se encontraban
completas y alguna de ellas estaban rotas.

PTAP de San Miguel:
(i) Turbiedades obtenidas en los decantadores: (a) Decantador N° 1: 4.61 NTU al ingreso y
3.70 NTU a la salida, y (b) Decantador N° 2: 6.13 NTU al ingreso y 5.05 NTU a la salida.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS un
informe técnico con los resultados de la evaluacion efectuada y los documentos que acrediten
las acciones correctivas realizadas en cada una de las PTAP mencionadas.”

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefiald lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aporté medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direccién de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancién, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detallo
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha
21.10.2019).

Evaluacion de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decision, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presento6 informacion referida a la medida correctiva N° 7, correspondiente a los items: iy ii de la
PTAP Santa Apolonia, asi como del item i de las PTAP San Miguel y PTAP Miishcayacu, de la
cual sefiald que no fue tomada en cuenta para su evaluacion.

2| a Empresa Prestadora debe establecer la frecuencia de purga de lodos dependiendo la necesidad y la época del afio
(estiaje y avenida), pudiendo ser, por ejemplo: cada hora, cada dos horas, cada cuatro horas, etc.
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lé”f/asteir‘nc’eentt‘) la Empresa Prestadora en la etapa
de decisién, es la misma que fue presentada en la etapa de instruccion y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccién N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

El regulador del agua potobie

Si bien es cierto que en el Informe de Decisidén 013-2019-SUNASS-DS no se preciso la
informacion contenida en los anexos Nos. 1, 3 y 4 de dicho escrito, respecto a la medida
correctiva N° 7, presentada por la Empresa Prestadora, en el numeral 3.16 de la Resolucion de
Direccion de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precision.

En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacién presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelacién no acreditan la implementacién de la medida
correctiva N° 7 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

“Medida Correctiva N° 8

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos minimos de disefio de la
infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones para el
proceso de filtracion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los items 5.6, 5.6.2.5, 5.6.2.8, 5.11, 5.11.2.3
y 5.11.2.4 de la Norma OS 020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

SEDACAJ S.A., luego de la evaluacion realizada segun lo requerido en la medida correctiva N°
7, deberé:

PTAP Santa Apolonia:
(i) (...).

(ii) Garantizar que la arena de los filtros se encuentra repartida uniformemente en toda la
unidad del filtro, para ello tomara la altura de arena en varios puntos de cada filtro.

(iii) Determinar si las caracteristicas granulométricas y espesor del material filtrante (arena)
instalados cumplen los requisitos de disefio y/o las actuales necesidades de operacién
de la planta. En caso no cumpla dichos requisitos, SEDACAJ S.A. debera de efectuar
las modificaciones correspondientes, a fin de operar la PTAP de manera eficiente.

PTAP _EI Milagro:

(i) Determinar si las caracteristicas granulométricas y espesor del material filtrante (arena y
antracita) instalados cumplen los requisitos de disefio y/o las actuales necesidades de
operacion de la planta. En caso no cumpla dichos requisitos, SEDACAJ S.A. debera de
efectuar las modificaciones correspondientes, a fin de operar la PTAP de manera
eficiente.

PTAP de San Miguel:

(i) Determinar si las caracteristicas granulométricas y espesor del material filtrante (arena) y
material de soporte (grava) instalados cumplen los requisitos de disefio y/o las actuales
necesidades de operacion de la planta. En caso no cumpla dichos requisitos, SEDACAJ
S.A. deberd de efectuar las modificaciones correspondientes, a fin de operar la PTAP de
manera eficiente.

PTAP Mishcayacu:
(i Establecer las caracteristicas del material de soporte, lecho filtrante, tasas de filtracion,

entre otros parametros de los filtros.

(ii) Determinar si las caracteristicas granulométricas y espesor del material filtrante (arena)
instalados cumplen los requisitos de disefio y/o las actuales necesidades de operacién
de la planta. En caso no cumpla dichos requisitos, SEDACAJ S.A. debera de efectuar
las modificaciones correspondientes, a fin de operar la PTAP de manera eficiente.
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Para acreditar el cumplimiento dEDRIAfHER -'jgig‘f". SoRYaGSEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS un
informe técnico con los documém = acrediten las acciones correctivas realizadas en cada
una de las PTAP.”

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefald lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aporté medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direccién de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancién, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detalld
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha
21.10.2019).

Evaluacion de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decision, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presentd informacion referida a la medida correctiva N° 8, correspondiente a los items: i, ii y iii de
la PTAP Santa Apolonia, item i de las PTAP El Milagro y PTAP San Miguel, asi como a los items
iy ii de la PTAP Mishcayacu, de la cual sefialé que no fue tomada en cuenta para su evaluacion.

Al respecto, cabe sefialar que la informacion que argumentd la Empresa Prestadora en la etapa
de decisién, es la misma que fue presentada en la etapa de instruccién y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccion N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decision 013-2019-SUNASS-DS no se preciso la
informaciéon contenida en los anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 de dicho escrito, respecto a la medida
correctiva N° 8, presentada por la Empresa Prestadora, el numeral 3.16 de la Resolucion de
Direccidon de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si hizo la respectiva precision.

Cabe precisar que en la etapa de decision, la Empresa Prestadora incluso presentd informacion
sobre items que ya habian sido considerados como implementados por la Sunass.

En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacién presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelacién no acreditan la implementacion de la medida
correctiva N° 8 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

“Medida Correctiva N° 9

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos minimos de disefio de la
infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones para el
proceso de desinfeccion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los items 5.12.2.1, 5.12.2.6, 5.12.2.8,
5.12.2.9y 5.12.2.10 de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

SEDACAJ S.A. debera:

PTAP Santa Apolonia:
(i) (...)

PTAP EI Milagro:
(i) (...)
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(ii) Realizar un estudio sobre las causas que hacen que la dosis de cloro aplicado a la salida
de la PTAP varie considerablemente para un mismo caudal de ingreso.

PTAP de San Miguel:
(i) Contar con un sistema de dosificacion por bombeo5? o gravedad>4, que permita ajustar el
volumen y la dosificaciéon, a fin de garantizar un adecuado control del proceso de

cloracién en la PTAP.

(ii) Realizar las pruebas de demanda de cloro para determinar la dosis 6ptima de hipoclorito
de calcio, asi como determinar la concentracién de la solucion.
(iii) Aplicar en forma correcta la soluciéon de cloro en la cisterna de la PTAP, teniendo en

cuenta lo siguiente: a) debe distribuirse de manera uniforme en toda la masa de agua
mediante un difusor y, b) el difusor debe localizarse en un punto en el que el agua
genere turbulencia para que el cloro entre répidamente en contacto con toda la masa de

agua.

PTAP Mishcayacu:
(i) Contar con un sistema de dosificacién por bombeo3 o gravedadé, que permita ajustar el
volumen y la dosificacién, a fin de garantizar un adecuado control del proceso de

cloraciéon en la PTAP.

(i) Realizar las pruebas de demanda de cloro para determinar la dosis éptima de hipoclorito
de calcio, asi como la concentracidn de la solucion.
(iii) Adquirir una balanza para el control del peso del insumo quimico empleado.

(iv) Aplicar en forma correcta la solucién de cloro en la cisterna de la PTAP, teniendo en
cuenta lo siguiente: a) debe distribuirse de manera uniforme en toda la masa de agua
mediante un difusor y, b) el difusor debe localizarse en un punto en el que el agua
genere turbulencia para que el cloro entre rapidamente en contacto con toda la masa de

agua.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS lo
siguiente:

- SUPERINTENDENCIA NACIONAL
P L
- s Do @ DE SERVICIOS DE SANEAMENTO
PTAP El Milagro: 18 FEB 2000
a) (...) ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
b) Un informe con el estudio realizado, tal como lo sefiala el item ii). FEDATARIO Goida Ml

_ Resolucion N°® 13

PTAP de San Miguel:

a) Los documentos que acrediten las acciones realizadas en los items i) y iii), tales como:
facturas, érdenes de trabajo, 6rdenes de servicio, registros fotograficos, entre otros.

b) Los registros de las pruebas de ensayo realizadas, donde se justifique la dosis
encontrada para la PTAP enunciada en el item ii).

Un procedimiento que incluya: preparacion, condiciones empleadas y calculo de la
concentraciéon de la solucién de hipoclorito de calcio, asi como los registros de control
sobre la concentracion de dicha solucién empleada en la PTAP, durante el dltimo mes
del plazo otorgado, al que se refiere el item ii).

%3 Sistema de bomba dosificadora.
% Sistema disefiado y fabricado localmente, con tanques, boya o flotador, agitador eléctrico, entre otros.
% Sistema de bomba dosificadora.
% Sistema disefiado y fabricado localmente, con tanques, boya o flotador, agitador eléctrico, entre otros.
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PTAP Mishcayacu:

a) Los documentos que acrediten las acciones realizadas en los items i), iii) y iv), tales
como: facturas, o6rdenes de trabajo, ordenes de servicio, registros fotograficos, entre
otros.

b) Los registros de las pruebas de ensayo realizadas, donde se justifique la dosis

encontrada para la PTAP enunciada en el item ii).

c) Un procedimiento que incluya: preparacion, condiciones empleadas y calculo de la
concentracion de la solucién de hipoclorito de calcio, asi como los registros de control
sobre la concentracién de dicha solucion empleada en la PTAP, durante el tltimo mes
del plazo otorgado, al que se refiere el item ii).”

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefialé lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aporté medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direccién de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancion, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detallé
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha
21.10.2019).

Evaluacion de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decision, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presentd informacion referida a la medida correctiva N° 9, correspondiente al item i de la PTAP
Santa Apolonia, items i y ii de la PTAP El Milagro, items i, ii y iii de la PTAP San Miguel, asi
como a los items i, ii, iii y iv de la PTAP Mishcayacu, de la cual sefalé que no fue tomada en
cuenta para su evaluacion.

Al respecto, cabe sefialar que la informacién que argumento en la etapa de decision, es la misma
que fue presentada en la etapa de instruccion y que fue evaluada mediante el Informe Final de
Instruccion N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decisiéon 013-2019-SUNASS-DS no se precisé la
informacién contenida en los anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 de dicho escrito, respecto a la medida
correctiva N° 9, presentada por la Empresa Prestadora, en el numeral 3.16 de la Resolucién de
Direccion de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precision.

Cabe precisar que en la etapa de decisién, la Empresa Prestadora incluso presenté informacion
respecto de items ara los que ya se habia determinado su implementacion.

En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacién presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelacién no acreditan la implementaciéon de la medida
correctiva N° 9 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comisién de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
1.8 FEB 2020

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
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“Medida Correctiva N° 10  Resoluciin N° 1332007- SUNASS - GG
Incumplimiento: No cumplir con el control de los parametros establecidos por la Sunass.
Base Normativa: Literal a) del articulo 53 vy literal b) del articulo 54 del Reglamento de

Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los items
21226, 5.12.2.8, 51229 y 5122.10 de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

SEDACAJ S.A. debera:

(i) Realizar los controles de los principales parametros (cloro residual, turbiedad y pH) en el
reservorio de 210 m3 de capacidad ubicado en San Miguel.

(i) Realizar los controles del parametro pH en el reservorio R-2 (abastecido por la PTAP El
Milagro)57. La Empresa Prestadora debe acreditar que cuenta con un equipo para el control
de este parametro.

Para acreditar la implementacion de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS
los registros de los controles efectuados durante un mes, dentro del periodo de implementacién
de la medida correctiva, asi como los documentos que prueben que cuenta con el equipo
requerido para el control del parametro pH.”

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefalé lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aporté medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direcciéon de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancién, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detalld
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha
21.10.2019).

Evaluacion de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decisién, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presenté informacion referida a la medida correctiva N° 10, correspondiente al item i PTAP El
Milagro y PTAP San Miguel, de la cual sefiala que no fue tomada en cuenta para su evaluacion.

Al respecto, cabe sefalar que la informacién que argumenta la Empresa Prestadora en la etapa
de decisién, es la misma que fue presentada en la etapa de instruccién y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccién N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decision 013-2019-SUNASS-DS no se precisé la

informacién contenida en los anexos Nos. 2 y 3 de dicho escrito, respecto a la medida correctiva

N° 10, presentada por la Empresa Prestadora, en el numeral 3.16 de la Resolucién de Direccidn
de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precisién.

/ En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacién presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelacion no acreditan la implementacién de la medida
correctiva N° 10 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

57 La Empresa Prestadora debe sefialar cual es el equipo con el que realiza dicho control (marca, serie, modelo, entre
otros), toda vez que la Empresa Prestadora venia registrando valores de pH sin contar con un equipo de medici6n.
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“Medida Correctiva N° 11

Incumplimiento: No contar con puntos de muestreo en cada proceso unitario y en los
reservorios previos al abastecimiento de la red de distribucion.
Base Normativa: Articulo 56 vy literal b) del articulo 60 del Reglamento de Calidad de la

Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

SEDACAJ S.A. debera instalar puntos de muestreo en: i) la tuberia de salida del reservorio R-5
(Cajamarca), ii) a la salida de los filtros del médulo | de la PTAP El Milagro, vy iii) a la salida de los
filtros (antes de ser clorada) de la PTAP Mishcayacu.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS los
registros fotograficos, 6rdenes de trabajo, facturas, informe de requerimiento de materiales, actas
de conformidad, entre otros.

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefiald lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aporté medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direccién de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancion, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detallo
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha
21.10.2019).

Evaluacion de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decisién, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presenté informacion referida a la medida correctiva N° 11, correspondiente al item i de la PTAP
Santa Apolonia, item ii de la PTAP El Milagro, asi como al item iii PTAP Mishcayacu, de la cual
sefialé que no fue tomada en cuenta para su evaluacion.

Al respecto, cabe sefalar que la informacioén que argumento la Empresa Prestadora en la etapa
de decision, es la misma que fue presentada en la etapa de instruccion y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccion N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decision 013-2019-SUNASS-DS no se precisé la
informacién contenida en los anexos Nos. 1, 2 y 4 de dicho escrito, respecto a la medida
correctiva N° 11, presentada por la Empresa Prestadora, en el numeral 3.16 de la Resolucion de
Direccion de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precision.

En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacién presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelacion no acreditan la implementacion de la medida
correctiva N° 11 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
18 FEB 2010
ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

---------- .%.-;u... AT
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“Medida Correctiva N° 12
Incumplimiento: No contar con los manuales de operacion y mantenimiento de las PTAP
actualizados.
Base Normativa: Literal c) del articulo 57 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de

los Servicios de Saneamiento.

SEDACAJ S.A. debera actualizar los manuales de operacién y mantenimiento de las PTAP
Santa Apolonia, El Milagro, San Miguel y Mishcayacu, considerando como minimo los siguientes

puntos:
1. Descripcién de cada una de las unidades de tratamiento que conforman la PTAP

(cantidad, capacidad, dimensiones y caracteristicas principales actuales58), asi como la
medicion de caudal®®,

2. Actividades de Operacién: operacién normal®®, operacién especial o eventuals! vy
operacion de emergencia®2.

3 Dosificacién de sustancias quimicas (tipo de dosificadores®, preparacién de sustancias
quimicas, concentracién de las soluciones preparadas, determinacién de los rangos de
dosis 6ptima, correlaciéon de turbiedad del agua cruda vs dosis 6ptima del insumo
utilizado y curva de calibracién del dosificador, de ser el caso).

4, Catalogo de los equipos instalados proporcionados por el proveedor o documentos que
lo sustituyen.

5. Desinfeccion (manejo y almacenamiento, sistema de desinfecciéon utilizado, punto de
aplicacién, determinacion de la dosis 6ptima®4, tiempo de contacto y seguridad).

6. Control de Calidad: Control de Procesos®s (descripcién de la prueba de jarras, controles
realizados en cada proceso de tratamiento y ubicaciéon de los puntos de monitoreo) y
Control de Calidad (control de los parametros fisicoquimicos, bacteriolégicos, entre

otros®9).

7. Almacenamiento y manejo de sustancias quimicas.

*Debe considerarse lo siguiente: Mezcla rapida.- Tipo de mezclador (vertederos triangulares o rectangulares, canal
Parshall, canales con cambio de pendiente o rampa, difusores e inyectores), tiempo de retencién y gradiente de
velocidad; Floculadores.- Tiempo de retencién, gradiente de velocidad, tipo de pantallas y flujo; Decantadores.-
Velocidad 6ptima de sedimentacién; Filtros.- Tipo de drenaje, caracteristicas del material de soporte (espesor y
tamanio), caracteristicas del lecho filtrante (espesor, tamario, coeficiente de uniformidad, entre otros) y tasa de filtracién.

**Describir el tipo de sistema de medicion de caudal (vertederos triangulares o rectangulares, canal Parshall,
macromedidor, entre otros), indicando la metodologia empleada para la medicién de caudal en caso de contar con
vertederos o canal Parshall.

%9Cuando esta produciendo el caudal para el cual fue proyectado y para las condiciones actuales de operacion, de ser el
caso. Incluye una serie de actividades rutinarias (medicién de caudal, medicién de parametros de calidad del agua
cruda, preparacion de las soluciones de las sustancias quimicas, lavado de filtros, medicién de cloro residual y otros
parametros basicos en el agua tratada, limpieza y control de calidad). Manual IV, capitulo |I: Criterios generales de
operacion. Pag. 5.-CEPIS.

81Se produce como consecuencia de actividades de mantenimiento, dafios menores, fallas de energia de corta duracién y
otras causas que impliquen una salida de operacion total o parcial de la planta, sin que se presenten dafios graves. Por
ejemplo: parada o suspensién de la operacién de la planta, limpieza de un decantador o floculador, lavado de canales y
tanques, entre otros. Manual |V, capitulo I: Criterios generales de operacién. Pag. 6-10.-CEPIS.

%2 Ocurre por fuerza mayor y se presenta en forma imprevista a causa de fallas gravas o desastres. Por ejemplo: falla de
energia de larga duracién, fallas en estructuras y equipos esenciales, terremotos, incendios, inundaciones, cambios
bruscos de calidad del agua cruda, escapes de cloro o de quimicos peligrosos, entre otros. Manual IV, capitulo I:
Criterios generales de operacién. Pag. 10-12.-CEPIS.

% Tipo de dosificadores: En seco (gravimétrico o volumétrico) o en solucién (bombeo o gravedad - orificio de carga
constante).

4 De los resultados obtenidos en laboratorio a través de la demanda de cloro.

% Es el conjunto de procedimiento empleados para determinar las caracteristicas fisicas y quimicas del agua en una
planta de tratamiento.

% De acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD.
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8. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del mantenimiento de equipos®7;
infraestructuras® y material de filtracion; procedimiento del mantenimiento preventivo y
correctivo).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS
copia de los manuales de operacién y mantenimiento de cada una de las PTAP antes
mencionadas.”

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefiald lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aporté medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direcciéon de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancion, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detalld
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha
21.10.2019).

Evaluacion de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decisién, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presentd informaciéon sobre la medida correctiva N° 12, referida a actualizar los manuales de
operacion y mantenimiento de las PTAP Santa Apolonia, PTAP El Milagro, PTAP San Miguel, asi
como de la PTAP Mishcayacu, de la cual sefalé que no fue tomada en cuenta para su
evaluacion.

Al respecto, cabe sefialar que la informacién que argumenté la Empresa Prestadora en la etapa
de decision, es la misma que fue presentada en la etapa de instruccion y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instrucciéon N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decisién 013-2019-SUNASS-DS no se preciso la
informacién contenida en los anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 de dicho escrito, respecto a la medida
correctiva N° 12, presentada por la Empresa Prestadora, en el numeral 3.16 de la Resolucién de
Direccion de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precision.

En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacion presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelaciéon no acreditan la implementacién de la medida
correctiva N° 12 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comisiéon de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

“Medida Correctiva N° 13

Incumplimiento: No operar en condiciones adecuadas los componentes de los sistemas
de abastecimiento de agua potable.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento.

) SUPERINTENDENCIA NACIONAL
SEDACAJ S.A. debera: DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
PTAP El Milagro: 18 FEB 2020
(i) Realizar el mejoramiento del reservorio R-4 y ponerlo operativo.

ES COFIA F_IEL DEL ORlGINAL
W rd :

.............................................

%7 Considerar equipos dosificadores, cloradores, bombas, entre otros. FEDATARIO Guilda Famomeque
% Que comprenda captacién, desarenador, floculador, decantador, filtros, canaletas y sistemas de alnfzselnatnitintd3-2007- SUNASS - GG
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(ii) Mejorar el sistema de valvulas de ingreso a los filtros del médulo Il de la PTAP El
Milagro, con la finalidad que el operador no manipule 300 vueltas aproximadamente para
cerrar o abrir cada vez que se lavan los filtros.

PTAP de San Miguel:
(i) Reparar la fuga de agua encontrada en la valvula de ingreso al presedimentador.

(ii) Reparar y/o cambiar y pintar la tapa de fierro de la cisterna de la PTAP.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS los
documentos que acrediten las acciones referidas en los items i) y ii) de ambas PTAP, tales
como: ordenes de trabajo, 6rdenes de servicio, facturas, informes, registros fotograficos de los
trabajos realizados, conformidad del servicio, entre otros.”

Argumentos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefal6 lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aporté medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direccién de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancién, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detallo
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha

21.10.2019).
Evaluaciéon de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decisién, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presentd informacién referida a la medida correctiva N° 13, correspondiente a los items: i y ii de
las PTAP El Milagro y PTAP San Miguel, de la cual sefialé que no fue tomada en cuenta para su
evaluacion.

Al respecto, cabe sefalar que la informacion que argumentoé la Empresa Prestadora en la etapa
de decision, es la misma que fue presentada en la etapa de instruccién y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccién N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decision 013-2019-SUNASS-DS no se precisé la
informacién contenida en los anexos Nos. 2 y 3 de dicho escrito, respecto a la medida correctiva
N° 13, presentada por la Empresa Prestadora, en el numeral 3.16 de la Resolucién de Direccion
de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precision.

En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacién presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelacion no acreditan la implementacién de la medida
correctiva N° 13 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

18 FEB 2020

ES COP!IA FIEL DEL O_RIGINAL

FEDATARIO Guida
Resolucion N° 135-2007- SUNASS - GG
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“Medida Correctiva N° 14

Incumplimiento: No operar ni mantener en condiciones adecuadas los componentes de
los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, con el objeto de prestar dicho
servicio con oportunidad y eficiencia.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

SEDACAJ S.A. debera realizar el mantenimiento de las unidades de tratamiento de las PTAP Santa
Apolonia, El Milagro, San Miguel y Contumaza.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACAJ S.A. remitira a la SUNASS los
documentos que acrediten las acciones realizadas, tales como: actas de limpieza, registros
fotograficos®®, érdenes de trabajo y/o de servicio, informes, entre otros.”

Respuesta de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 6.1.2020 sefald lo siguiente: “(...) que
en su oportunidad aportdé medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las 14 medidas
correctivas impuestas por la Sunass (...). Si bien la Direccién de Sanciones resuelve disponer el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 5 (item iv PTAP Santa Apolonia, item iv PTAP el
Milagro, item i y vii PTAP San Miguel, item i PTAP Miischayacu) y 9 (item i PTAP Santa
Apolonia), también es cierto que resuelve declarar responsable a mi representada respecto a las
otras medidas correctivas con una multa de 10.80 UIT (...)". La Sunass considera la sancién, sin
analizar los medios de prueba que fueron considerados en su oportunidad y que incluso detallo
los folios que contenian el sustento (anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 contenida en el escrito S/N de fecha
21.10.2019).

Evaluacion de la SUNASS

La Empresa Prestadora en la etapa de decisién, mediante el Escrito S/N de fecha 21.10.2019,
presento informacion respecto de la medida correctiva N° 14, referida a realizar el mantenimiento
de las unidades de tratamiento de las PTAP Santa Apolonia, PTAP El Milagro, PTAP San Miguel,
asi como de la PTAP Mishcayacu, de la cual sefialdé que no fue tomada en cuenta para su
evaluacion.

Al respecto, cabe sefialar que la informacion que argumenté la Empresa Prestadora en la etapa
de decision, es la misma que fue presentada en la etapa de instruccion y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccion N° 156-2019-SUNASS-DF-F.

Si bien es cierto que en el Informe de Decision 013-2019-SUNASS-DS no se precisé la
informacién contenida en los anexos Nos. 1, 2, 3 y 4 de dicho escrito, respecto a la medida
correctiva N° 14, presentada por la Empresa Prestadora, en el numeral 3.16 de la Resolucién de
Direccion de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, si se hizo la respectiva precision.

En ese sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacion presentada por la
Empresa Prestadora en su recurso de apelacién no acreditan la implementacion de la medida
correctiva N° 14 ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento, por lo cual se ratifica
que es responsable de la comisidn de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS.

5. CONCLUSIONES
5.1 Del analisis técnico efectuado al recurso de apelacién interpuesto por la Empresa Prestadora

contra la Resolucién de la Direccion de Sanciones N° 028-2019-SUNASS-DS, se concluye
que los argumentos técnicos expuestos no acreditan el cumplimiento de la medidas

& Que sefiale la fecha y la actividad realizada.
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correctivas Nos.2, 3 (items i, ii’® y iii de las PTAP Santa Apolonia, El Milagro, San Miguel y
Milagro; item i de la PTAP de San Miguel; item i de la PTAP Mishcayacu), 5 (items i, ii, iii,
iv72, v, vi, vii, viii y ix de la PTAP Santa Apolonia; items i, ii, iii, iv’3, v, vi y vii de la PTAP EI Milagro;
items i, iii, iv, v, vi, vii’, viii, ix, X y xi de la PTAP de San Miguel; items i, iii, iv, v y vi de la PTAP
Mishcayacu), 6, 7, 875, 9 (item ii de la PTAP EIl Milagro; items i, ii’® y iii de la PTAP de San
Miguel; items i, ii’7, iii y iv de la PTAP Mishcayacu), 10, 11, 12, 13 y 14, impuestas mediante
la Resolucion de Gerencia General N° 061-2017-SUNASS-GG ni que esté exenta de
responsabilidad por tal incumplimiento.

6. RECOMENDACION
A la Direccién de Fiscalizacion:

6.1 Remitir el presente informe y el expediente N° 021-2019-PAS a la Gerencia General, en
atencién a lo solicitado mediante Memorandum N° 020-2020-SUNASS-GG.

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
6\ 75 AE SAVEAMIENTO
-

18 FEB 2020
ES COPiA Ficl Uil URIGINAL

FEDATARIO Gui Maartas Fatomeaue.

0 Excepto a la adquisicién de las soluciones estandares de las referidas PTAP.

1 Referido a las verificaciones del equipo de medicién de pH, con los estandares correspondientes.
72 Referido a los registros empleando el formato de prueba de jarras.

73 Referido a los registros empleando el formato para la prueba de jarras.

™ Referido a los registros empleando el formato para la prueba de jarras.

'S Excepto el item i) de la PTAP Santa Apolonia, por no haber sido considerado en el inicio del PAS.
"6 Referido a la concentracion de la solucién de hipoclorito de calcio aplicado en la PTAP.

77 Referido a la concentracién de la solucién de hipoclorito de calcio aplicado en la PTAP.
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