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RESUMEN EJECUTIVO 

Este informe da cuenta de la evaluaci€n de la implementaci€n del P01 2019 
al mes de agosto 2019. Para tal fin, se presenta una breve descripci€n de los 
aspectos m•s importantes de la evaluaci€n, donde se exponen las ideas 
principales de manera objetiva y sucinta. 

Para la elaboraci€n del presente informe se ha considerado la Gu‚a para el 
Planeamiento Institucional de CEPLAN, modificada por Resoluci€n de 
Presidencia de Consejo Directivo Nƒ 00016-2019/CEPLAN/PCD, el cual 
se„ala los contenidos m‚nimos que se debe presentar en dicho informe. 

El P01 2019 aprobado el 30 de mayo de 2018 contemplaba el desarrollo de 774 
Actividades Operativas (AO) con un financiamiento de SI. 118,545,709. Sin 
embargo, al contar con un PTA de SI. 28,012,162 m•s una Transferencia de 
Partida de SI. 70,000,000 siendo un total de SI. 98,012, 162 se priorizaron las 
A0 a ser desarrolladas por un total de 546 A0 para el a„o, de los cuales, al 
mes de agosto del presente a„o se programaron realizar 429 actividades 
operativas. 

Al mes de agosto se ha logrado un cumplimiento promedio de 88% de las 
metas fisicas programadas por las gerencias. Asimismo, las actividades que 
cumplieron o superaron el 100% de cumplimiento en sus metas representan 
el 67% de total de actividades programadas; las actividades que no llegaron 
al 100% de cumplimiento en sus metas programadas representan el 28% del 
total de actividades y las actividades que no ejecutaron sus metas representan 
un 5% del total de actividades. 

En relaci€n al porcentaje de avance anual de ejecuci€n de metas fisicas, al 
mes de agosto se obtuvo un 46%, debido principalmente a que la mayor parte 
de las actividades se programaron para el III y IV trimestre considerando que 
la Ti ansferencia de Partidas por SI. 70 millones se efectu… en el mes de marzo 
de 2019. La diferencia de 54% debe ser ejecutada en lo que resta del III 
trimestre y IV trimestre con el fin de que el P01 del 2019 sea ejecutado al 
100% al cierre del a„o. 

Finalmente, es importante se„alar que la SUNASS se encuentra en un 
proceso de consolidaci€n de la funcionalidad de las Oficinas Desconcentradas 
(ODS), en cumplimiento del Decreto Legislativo 1280. Para tal fin se prioriz€ 
la regulaci€n en el •mbito rural y urbano no EPS, y se fortaleci€ el trabajo en 
el •mbito urbano EPS a trav…s del desarrollo de herramientas e instrumentos 

Pies 	que permitan implementar la regulaci€n diferenciada con enfoque territorial 
centrada en los usuarios. 
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otorgadas por la Ley Marco, por lo que las 774 Actividades Operativas 
aprobadas inicialmente en mayo de 2018, con un financiamiento de SI 118.5 
millones, se reduce a 546 Actividades Operativas con un financiamiento de SI 
98.0 millones, esto es una reducci€n de 30% respecto al inicial. 

2.2. Evaluaci€n de las Actividades Operativas (AO) 

2.2.1. Ejecuci€n de las actividades programadas: 

Como se observa en el gr•fico 1, de las 429 actividades programadas 
hasta agosto de 2019, 289 se llegaron a ejecutarse al 100% (67% del total 
de actividades programadas), 120 actividades se ejecutaron obteniendo 
cumplimientos parciales (28% del total actividades programadas) y 20 
de ellas rio se llegaron a ejecutarse (5% del total actividades 
programadas). 

Gr•fico N‚ 1:  Ejecuci€n del nƒmero de Actividades Operativas 
A agosto de 2019 
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2.2.2. Ejecuci€n de las actividades programadas por •rea: 

En la tabla 3 se observa por cada •rea la cantidad de actividades 
programadas tanto para el a„o (546) corno para el cierre del mes de 
agosto (429). Asimismo, se observa la cantidad de actividades que han 
sido ejecutadas con cumplimiento al 100% de sus metas (289), las 
ejecutadas con cumplimiento parcial de sus metas (120) y  las no 
ejecutadas al t…rmino del mes de agosto (20). 

Por otra parte, cabe se„alar que, de las 429 actividades programadas al 
mes de agosto, las •reas de l†nea (GRT, CMR, GSF, GU, GPN y TRASS) 
programaron 387 actividades (90% del total) mientras que las •reas de 
apoyo y asesoramiento (GAF, GAJ, AD y OCI) programaron 42 
actividades (10% del total). 
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En la tabla 4 se observa un resumen completo de la cantidad de 
actividades programados por cada €rea (total 429 actividades), el 
porcentaje de cumplimiento de metas fisicas (total promedio 88%), el 
porcentaje de avance anual de ejecuci•n de metas fisicas (total promedio 
46%). Asimismo, se observa la programaci•n financiera al mes de agosto 
(SI. 65.5 millones) y la ejecuci•n del presupuesto financiero (SI. 49.6 
millones) obteniendo un 75% de cumplimiento respecto a lo programado. 

Tabla N‚ 4:  Resumen de ejecuci€n y cumplimiento de metas fisicas y 
financieras por €rea. 

A agosto de 2019 
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������Para las metas cuya ejecuci•n superan el 100% se considera s•lo 100%. Ello con el fin de no 
distorsionar el promedio final obtenido. 
2/ Monto programado en el P01 inicial e ingresado al sistema de CEPLAN por las €reas. 
3/ Corresponde al monto devengado al 30 de agosto obtenido del SIAF. 

2.2.4. Cumplimiento de metas programadas por €rea y actividad: 

a). Gerencia de Regulaci€n Tarifaria (GRT): 

�& �X �P �S�O�L�P �L�H �Q�W�R���G�H ���P �H �W�D �V ���S �U�R�J �U�D �P �D �G�D �V �� �� �� �� �� ��

En el cuadro 1 se observa que la gerencia program• 9 actividades de las 
cuales 5 actividades tuvieron un cumplimiento de 100%, 2 actividades 
obtuvieron un cumplimiento de 63% y  dos actividades no se ejecutaron. 

El avance anual de cumplimiento de metas fisicas es de 36%. Se 
recomienda la reprogramaci•n de metas no cumplidas de estos primeros 
8 meses para los siguientes 4 meses con el fin de elevar el cumplimiento 
de metas al cierre del aƒo. 

I] 
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c). Gerencia de Supervisi€n y Fiscalizaci€n (GSF) 
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La GSF program€ 99 metas considerando que cada una de las 24 Oficinas 
Desconcentradas (ODs) tiene asignada una mcta para las actividades de 
"iVionitoreo de prestadores en el •mbito rural", "Monitoreo de prestadores 
de peque‚as ciudades", y "Visita a •reas tƒcnicas municipales". El cuadro 
3 muestra el resultado de las actividades agregadas de las 24 ODS. 

De las 28 actividades agregadas, 22 tuvieron un cumplimiento de 100% 
mientras que 5 obtuvieron cumplimientos parciales entre 38% y  92%  y 
una actividad no se ejecut€. 

Cuadro N„ 3:  Cumplimiento de metas flsicas por actividad- GSF 
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presentaci€n de un informe de gesti€n de conocimiento de monitoreo de 
las 0D 152 controles de seguimiento a las recomendaciones del 
monitoreo; 12 talleres de benchmarking en organizaciones comunales; y, 
finalmente, se realizaron 105 visitas t•cnicas municipales. 

En cuanto a las supervisiones efectuadas entre julio y agosto, se 
realizaron 5 supervisiones a gerentes generales y  12 a directores para 
verificar el cumplimiento de los requisitos de impedimento para ejercer el 
cargo; se efectuaron 13 supervisiones de adecuaci€n estatutaria; 4 
supervisiones de aspectos de calidad de agua potable y residual; una 
supervisi€n de aspectos operacionales de Lima; 6 supervisiones de 
implementaci€n de pilares y est‚ndares de c€digo de buen gobierno 
corporativo de las EPS; 7 supervisiones de metas de gesti€n; entre otras 
actividades de supervisi€n. 

Por otra parte, en relaci€n a los monitoreos efectuados entre julio y agosto, 
se realizaron 7 monitoreos de control de procesos de tratamiento de aguas 
en prestadores de pequeƒas ciudades y ‚mbito rural; 158 monitoreos de 
prestadores del ‚mbito rural y 78 monitoreos de prestadores de pequeƒas 
ciudades. 

d). Gerencia de Usuarios (GU) 

�& �X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���P�H�W�D�V���S�U�R�J�U�D�P�D�G�D�V������������

�O�D��gerencia program€ 166 metas considerando que cada una de las 24 
Oficinas Desconcentradas (ODs) tiene asignada una mcta para las 
actividades de "Actividades de Consejo de Usuarios con la participaci€n 
de 	usuarios 	del 	‚mbito 	rural 	y 	pequeƒas 	ciudades", 	"Apoyo 
comunicacional en actividades de difusi€n y promoci€n de los deberes y 
derechos 	de 	los 	usuarios 	en pequeƒas 	ciudades 	y 	‚mbito 	rural", 
"Campaƒas de orientaci€n a usuarios de los ‚mbitos de pequeƒas 
ciudades y rural", "Espacios de participaci€n ciudadana en procesos 
regulatorios 	que 	incorporan componentes 	de 	las nuevas funciones 
asignadas a �O�D��Sunass con participaci€n de comunidades de pequeƒas 
ciudades y ‚mbito rural", "Gesti€n estrat•gica de la gerencia de usuarios", 
"Orientaci€n en las ODs a usuarios en el ‚mbito de pequeƒas ciudades y 
rural", "Personas atendidas en las oficinas desconcentradas", "Apoyo 
comunicacional en actividades de difusi€n y promoci€n de deberes y 
derechos de los usuarios en pequeƒas ciudades y ‚mbito rural", "talleres, 
charlas y reuniones a grupos organizados sobre derechos y deberes del 
usuario". El cuadro 4 muestra el resultado de las actividades agregadas 
de las 24 ODS. 

�3����

De las 15 actividades agregadas, 9 tuvieron un cumplimiento de 100%, 
mientras que 6 obtuvieron cumplimientos parciales entre 11% �\�� 98%. 
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Cuadro N€ 4:  Cumplimiento de metas fisicas por actividad- GU 
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En relaci‚n a la ejecuci‚n fisica de metas, los principales entregables 
durante cli trimestre fueron: la atenci‚n de 1,763 usuarios en la ODs, la 
atenci‚n de 1.876 usuarios a travƒs de la Plataforma de atenci‚n de la 
sede central (no incluye fono SUNASS). Se efectuaron 2 campa„as en las 
zonas rurales de Santa Rosa CC.PP. Para…so y aleda„os (Huacho) y el 
distrito de Chepƒn (CC.PP. Chocofan). 
Otras actividades. 

Los principales entregables en el II trimestre fueron: la atenci‚n de 148 
usuarios en la ODS de comas y 945 usuarios a travƒs de la Plataforma de 
atenci‚n de la sede central (no incluye fono SUNASS). 

Por otra parte, se realizaron 6 campa„as en zonas rurales; Se realizaron 
talleres y charlas sobre derechos y deberes del usuario en peque„as 
ciudades y †mbito rural beneficiando a 2,672 participantes; se efectuaron 
campa„as de orientaci‚n en los †mbitos de peque„as ciudades y rural 
beneficiando a 7,996 usuarios orientados. - 	
Otras actividades. 
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Los principales entregables ejecutados durante el mes de julio y agosto 
fueron la orientaci€n de 10,622 usuarios en las campa•as de orientaci€n 
de los ‚mbitos de peque•as ciudades y rural; la atenci€n de 1,995 usuarios 
en las oficinas desconcentradas; la presentaci€n de 4 informes de 
campa•as realizadas en zonas rurales por las ODs; se efectuaron talleres, 
charlas y reuniones sobre derechos y deberes del usuario en los ‚mbitos 
de peque•as ciudades y rural beneficiando a 5,113 participantes. 

Finalmente, se realizaron 3 audiencias pƒblicas y se capacit€ a 37 
docentes de instit.uciones educativas. 

e). Gerencia de Pol„ticas y Normas (GPN) 

�&�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���P�H�W�D�V���S�U�R�J �U�D�P�D�G�D�V�� ���� �� �� ��

En el cuadro 5 se observa que la gerencia program€ 8 actividades de las 
cuales 4 actividades obtuvieron un cumplimiento de 100% y  4 actividades 
no se ejecutaron. El cumplimiento de ejecuci€n fisica promedio fue de 50% 
lo que representa un avance anual de 28% considerando el total de metas 
programadas para el a•o. 

Cuadro N… 5:  Cumplimiento de metas fisicas por actividad- GPN 
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�7�R�W�D�O���J�H�Q�H�U�D�O���� �I�O������ �� �� ��

En relaci€n a la ejecuci€n fisica de metas, los principales entregables al 1 
trimestre fueron: la remisi€n a la Gerencia General de la propuesta de 
modificaci€n del art„culo 111 del Reglamento de Calidad de la Prestaci€n 
de los Servicios de Saneamiento, respecto a la facturaci€n por servicios o 

o conceptos no facturados oportunamente. Se llev€ a cabo el XII Curso de 
extensi€n universitaria con especializaci€n en regulaci€n de los servicios 
de saneamiento en los que se capacit€ a 40 estudiantes de universidades 

�$�6�6�� a nivel nacional. 
Otras actividades. 
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En relaci€n a la ejecuci€n fisica de metas, los principales entregables al 1 
trimestre fueron: la resoluci€n de 10,507 expedientes de recursos de 
apelaci€n de los usuarios; se efectuaron 1,620 sesiones de conciliaci€n en 
segunda instancia. 
Otras actividades. 

Los principales entregables en el II trimestre fueron: la resoluci€n de 
11,408 expedientes de recursos de apelaci€n de los usuarios se realizaron 
1,383 sesiones de conciliaci€n en segunda instancia. 

Por otra parte, se present€ 6 informes: i) an•lisis de la normativa e 
inducci€n del personal para ejecutar las actividades, u) plan de trabajo, 
iii) elaboraci€n de fichas, iv) informe de inicio de actividades; y) 
levantamiento de informaci€n de la casu‚stica del TRASS y vi) mapeo del 
levantamiento de informaci€n de las otras •reas de SUNASS. 
Otras actividades. 

Los principales entregables ejecutados durante el mes de julio y agosto 
fueron la realizaci€n de 60 capacitaciones dirigidas a magistrados del 
poder judicial y operadores de justicia respecto a los criterios de resoluci€n 
del TRASS; la presentaci€n de 5 informes de diagn€stico y evaluaci€n del 
estado situacional de los reclamos de servicios de saneamiento en las 
pequeƒas ciudades y/o zonas rurales; la emisi€n de 7,607 resoluciones de 
apelaci€n; asimismo, se mantuvo la certificaci€n del proceso del TRASS 
(ISO 9001:2015) y se realizaron 268 sesiones de conciliaci€n en segunda 
instancia. 

g). Gerencia de Administraci€n Financiera (GAF) 
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La gerencia est• compuesta por las •reas de Contabilidad, Finanzas, 
Log‚stica, Planeamiento y Presupuesto, Recursos Humanos y Sistemas. 

En el cuadro 7 se muestra la ejecuci€n de metas por cada •rea. Las •reas 
de Contabilidad, RR.HH., Finanzas, Log‚stica y Sistemas obtuvieron 
100% de cumplimiento, mientras que el •rea de Planeamiento y 
Presupuesto obtuvo un cumplimiento parcial de 89%. 

La „nica actividad que no se ejecut€ es "Supervisi€n y capacitaci€n a las 
. 	ODs para mejorar la gesti€n de los procesos administrativos" debido a la 

# 	priorizaci€n de actividades relacionadas al presupuesto que se ten‚an que 
remitir al MEF y la PCM. Asimismo, es preciso mencionar que la 
actividad no ejecutada se estar• reprogramando para el III y IV trimestre. 
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Cuadro N€ 7 Cumplimiento de metas fisicas por actividad- GAF 

Avance de jec. F•sica 

CONTABILIDAD 

FORMULACI€N Y PRESENTACI€N DE ESTADOS FINANCIEROS RDR 
DOCUMENTO 

2 2 • 100% 
EM 11100 

FORMULACION, ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTADOS 

FINANCIEROS PARA ATENDER LAS NECESIDADES EN EL MARCO DEL RO 
DOCUMENTO 

1 1 • 100% 
EMI11DO 

DECRETO LEGISLATIVO NO 1280 

MANTENERLACERTIFICACI€NDELAISO900I RDR 
DOCUMENTO 

1 1 • 100% 
EMITIDO 

FINANZAS 
GESTI€N DE ACCIONES DE FINANZAS Y TESORER‚A DE LA ENTIDAD CON 

ELCUMPLIMIENTODELASOBLIGACIONESDEPAGOSEINGRESOS - DL RO INFORME 2 2 • 100% 

1280 

GESTI€N DE ACCIONES DE FINANZAS Y TESORER‚A DE LA ENTIDAD CON 
RDR DOCUMENTO 3 1 40 100% 

EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE PAGOS E INGRESOS. 

LOG ISTICA 
CONTROL DE ALMACƒN Y PATRIMONIO RDR INFORME 2 2 <0 100% 

RO INFORME 2 2 • 100% 

GESTI€N ESTRATEGICA PARA LA OP ERATIVI DAD DELASUNASS RDR INFORME 1 2 • 100% 

GESTI€N ESTRATƒGICA PARA LA OPERAT1VIDAD DE LA SUNASS - 
RO INFORME 2 2 1 100% 

Varios 00 

GESTI€N PARA LA ADQUISICI€N, CONTRATACI€N Y PROVISI€N DE 
RO INFORME 2 2 1 100% 

LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA SUNASS 

GESTI€N PARA LA ADQUISICI€N, CONTRATACI€N Y PROVISI€N DE 
RDR INFORME 2 2 �� �� 100% 

LOS BIENES YSERVICIOS PARA LASUNASS. 

PyP 
DESARROLLO DE INSTRUMENTOS Y SEGUIMIENTO PLANIFICACION RDR DOCUMENTO 1 1 1 100% 

DESARROLLO DE UN PROGRAMA PRESUPUESTALYSU ARTICULACION 
ROR DOCUMENTO 6 11 • 100% 

CON EL PNSU DE VIVIENDA 

DESARROLLO DEL PROCESO PRESUPUESTAL DE SUNASS RDR DOCUMENTO 8 12 • 100% 

ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE 

PLANIFICACION CON ELFINDECONTRIBUIR CON LOS OBJET1VOS RO DOCUMENTO 3 5 �� �� 100% 

ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 

ELABORACION YSEGUIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE 

PRESUPUESTO CON LA FINALIDAD DE APOYAR ALA UNIDADES 
RO DOCUMENTO 6 7 �� �� 100% 

ORGANICAS EN EL USO EFICIENTE E EFICAZ DE LOS RECURSOS 

FINANCIEROS. 

GESTION ESTRATEGICA DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y 
RDR DOCUMENTO 1 1 • 100% 

FINANZAS DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 

IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS TENDIENTES A LA 
RO DOCUMENTO 3 3 • 100% 

MODERNIZACION DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES 

PROGRAMACION,FORMULACION,CONTROL Y EVALUACION DE 
RDR DOCUMENTO 5 34 • 100% 

PRESUPUESTO 

SUPERVISION Y CAPACITACION ALAS OFICINAS DESCONCENTRADAS 
RO INFORME 18 • 0% 

PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS. 
- 
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Gerencia de Asesor€a Jur€dica (GAJ) 
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En el cuadro 8 se observa que la gerencia program• 6 actividades de las 
cuales una actividad tuvo un cumplimiento de 100% y  5 actividades 
tuvieron un cumplimiento parcial entre de 70% y  97%. El cumplimiento 
de ejecuci•n fisica promedio fue de 88% lo que representa un avance anual 
de 61% considerando el total de metas programadas para el a‚o. 

Cuadro Nƒ 8: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- GAJ 
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En relaci•n a la ejecuci•n f€sica de metas, los principales ontregables al 1 
Semestre fueron: 695 asesor€as en temas administrativos, 64 asesor€as en 
temas de supervisi•n, 50 asesor€as en temas regulatorios. Finalmente, se 
presentaron 156 documentos de seguimiento de procesos judiciales. 

En el mes de julio efectu• 7 asesor€as en temas regulatorios, 6 asesor€as 
en temas administrativos, 28 asesor€as en temas de supervisi•n y 
fiscalizaci•n. Asimismo, se presentaron ������documentos de seguimiento de 
procesos judiciales, entre otras actividades. 

Alta Direcci•n (AD) 
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En el cuadro 9 se observa que la Alta Direcci•n program• la actividad de 
"Gesti•n estrat„gica para la conducci•n, coordinaci•n, supervisi•n y 
representaci•n institucional" el mismo que se cumpli• al 100%. Este 
representa un 75% de avance anual. 

Cuadro Nƒ 9:  Cumplimiento de metas fisicas por actividad- AD 
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Al t„rmino dell Semestre, la Alta direcci•n realiz• 14 sesiones. Asimismo, 
en julio realiz• ����sesiones y en el mes de agostos, otros 2. 
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de 75% y  85% respectivamente. Por otra parte, todas las actividades de 
CMR fueron ejecutadas al 100%. 

Tabla N€7: Avance f•sico promedio por actividad operativa 
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2. TACNA 
Cumplimiento de metas f•sicas: 87% 

En la Tabla 8 se observa que, al mes de agosto, la OD de Tacna programƒ 
12 AO, de los cuales 7 AO obtuvieron un cumplimiento de metas f•sicas 
de 100%. El cumplimiento promedio de metas f•sicas fue de 87% y  el 
avance anual fue de 41%. 

Tabla N€ 8:  Avance f•sico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 9 se observa el cumplimiento de metas por cada actividad 
de la OD Tacna. Al respecto, 7 actividades fueron ejecutadas al 100% y 
5 actividades fueron ejecutadas parcialmente entre 56% y  76% de 
cumplimiento. 

Tabla N€ 9:  Avance fisico promedio por actividad operativa 
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3. AYACUCHO 
Cumplimiento de metas f‚sicas: 92% 

En la Tabla 10 se observa que, a agosto de 2019, la OD de Ayacucho 
programƒ 14 AO, de los cuales 10 AO obtuvieron un cumplimiento de 
metas f‚sicas de 100%. El cumplimiento promedio de metas f‚sicas fue 
de 92% y  el avance anual fue de 50%. 
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Tabla N€10: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 11 se observa el cumplimiento de metas por cada actividad 
de la OD Ayacucho. Al respecto, de las 14 actividades programadas, 10 
actividades fueron ejecutadas al 100%, mientras que 4 actividades 
tuvieron cumplimientos parciales entre 56% y  92%. 

Tabla N€ 11: Avance fisico promedio por actividad operativa 
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4. PIURA 
Cumplimiento de metas fisicas 93% 

En la Tabla 12 se observa que, al mes de agosto, la OD de Piura 
program€ 12 AO, de los cuales 9 AO obtuvieron un cumplimiento de 
metas fisicas de 100%. El cumplimiento promedio de metas fisicas fue 
de 93% y  el avance anual fue de 44%. 

Tabla N•12: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 13 se observa el cumplimiento de metas por cada actividad 
de la OD Piura. Al respecto, de las 12 actividades programadas, s€lo 3 
tuvieron cumplimientos parciales entre 56% y 82%. Las otras 9 
actividades fueron ejecutadas al 100%. 

Tabla N• 13: Avance fisico promedio por actividad operativa 
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5. LAMBAYEQUE (CHICLAYO) 
Cumplimiento de metas fisicas 90% 

En la Tabla 14 se observa que, al mes de agosto, la OD de Lambayeque 
(Chiclayo) program€ 12 AO, de los cuales 8 AO obtuvieron un 
cumplimiento de metas f•sicas de 100%. El cumplimiento promedio de 
metas f•sicas fue de 90% y el avance anual fue de 53%. 

Tabla N‚14: Avance f•sico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 15 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Chiclayo. Al respecto, de las 12 actividades 
programadas, s€lo 4 tuvieron cumplimientos parciales entre 56% y  86%. 
Las 8 actividades restantes fueron ejecutadas al 100%. 

Tabla N‚ 15: Avance fisico promedio por actividad operativa 
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6. HUANCAVELICA 
Cumplimiento de metas fisicas: 91% 

En la Tabla 16 se observa que, al mes de agosto, la OD de Huancavelica 
program€ 12 AO, de los cuales 8 AO obtuvieron un cumplimiento de 
metas fisicas de 100%. El cumplimiento promedio de metas fisicas fue 
de 91% y  el avance anual fue de 53%. 

Tabla N•16: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 17 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Huancavelica. Al respecto, de las 12 actividades 
programadas, s€lo 4 tuvieron cumplimientos parciales entre 56% y 83%. 

Tabla N• 17: Avance fisico promedio por actividad operativa 
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7. HU€NUCO 
Cumplimiento de metas fisicas 84% 

En la Tabla 18 se observa que, al mes de agosto, la OD de Hu•nuco 
program‚ 11 AO, de los cuales 6 AO obtuvieron un cumplimiento de 
metas fƒsicas de 100%. El cumplimiento promedio de metas fƒsicas fue 
de 84% y  el avance anual fue de 39%. 

Tabla N„18: Avance fƒsico promedio por ODS y Gerencia 

�$�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���2�S�H�U�D�W�L�Y�D�V���� �$�2�������0�H�W�D�V���I�t�V�L�F�D�V��

�� ���+�X�i�Q�X�F�R��

�&�0�5�� ���� ������������ �� ������ ��

�*�6�)�� ���� �� ���������� �� ������ ��

�*�8�� ���� ������������ �� ������ ��

�7�R�W�D�O���J �H�Q�H�U�D�O�� �� �� �� �� ���������� �� �� �� �� ��

En la Tabla 19 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Hu•nuco. Al respecto, de las 11 actividades 
programadas, 5 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 50% 
y 77%. Las otras 6 actividades fueron ejecutadas al 100%. 

Tabla N„ 19: Avance fƒsico promedio por actividad operativa 
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8. LORETO (IQUITOS) 
Cumplimiento de metas fisicas: 83% 

En la Tabla 20 se observa que, al mes de agosto, la OD de Loreto (Iquitos) 
program• 11 AO, de los cuales 7 AO obtuvieron un cumplimiento de 
metas fisicas de 100%. El cumplimiento promedio de metas fisicas fue 
de 83% y  el avance anual fue de 39%. 

Tabla N0 20: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 21 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Loreto (Iquitos). Al respecto, de las 11 actividades 

) 

	

	programadas, 3 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 56% 
y 85%, 7 actividades fueron ejecutadas al 100% y  la actividad de 
"monitoreo de prestadores de peque‚as ciudades" no fue ejecutado. 
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Tabla N€ 21: Avance filsico promedio por actividad operativa 
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9. PUNO 
Cumplimiento de metas fisicas: 85% 

En la Tabla 22 se observa que, al mes de agosto, la OD de Puno program‚ 
11 AO, de los cuales 8 AO obtuvieron un cumplimiento de metas fisicas 
de 100%. El cumplimiento promedio de metas fisicas fue de 85% y  el 
avance anual fue de 42%. 

Tabla N€22: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 

�$�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���2�S�H�U�D�W�L�Y�D�V���� �$�2�������0�H�W�D�V���I�t�V�L�F�D�V��

En la Tabla 23 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Puno. Al respecto, de las 11 actividades programadas, 
2 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 56% y  82%, 8 
actividades fueron ejecutadas al 100% y  la actividad de audiencia 
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p€blica "espacios de participaci•n ciudadana en procesos regulatorios 
que incorporan componentes de las nuevas funciones asignadas a la 
SUNASS..." no fue ejecutado. 

Tabla N‚ 23: Avance fƒsico promedio por actividad operativa 
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10. ANCASH (CHIMBOTE) 
Cumplimiento de metas fƒsicas: 87% 

En la Tabla 24 se observa que, al mes de agosto, la OD de Ancash 
(Chimbote) prograrn• 11 AO, de los cuales 7 AO obtuvieron un 
cumplimiento de metas fƒsicas de 100%. El cumplimiento promedio de 
metas fƒsicas fue de 87% y el avance anual fue de 37%. 

Tabla N024: Avance fƒsico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 27 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Ucayali. Al respecto, de las 10 actividades 
programadas, 4 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 56% 
y 92%  y  6 actividades fueron ejecutadas al 100%. 

Tabla N€ 27: Avance f•sico promedio por actividad operativa 

�$�9 �$�1�&�(���' �( ���( �- �( �&�8�&�, �Ï�1���) �Ë�6 �, �&�$��

�&�0�5 �� �� �� �� ��

�$�&�&�,�Ï�1�(�6�7�5�$�7�e�*�,�&�$�'�(�/�$�2�3�(�5�$�7���9�,�'�$�'�'�(�/�$�6�2�)�,�&�,�1�$�6��
�5�2�� �,�1�)�2�5�0�(�� ���� �����‡���������� ��

�'�(�6�&�2�1�&�(�1�7�5�$�'�$�6���� �9�$�5�,�$�6�������� ��

�&�2�2�5�'�,�1�$�&�,�2�1�(�6���,�1�7�(�5�,�1�6�7�,�7�8�&�,�2�1�$�/�(�6���� �9�$�5�,�$�6���2�'�� ���5�2�� �,�1�)�2�5�0�(�� ���� ���� �� �� �� �������� ��

�'�,�$�*�1�Ï�6�7�,�&�2���<���&�$�5�$�&�7�(�5�,�=�$�&�,�Ï�1���,�1�7�(�*�5�$�/���'�(���3�5�(�6�7�$�'�2�5�(�6�� �2�5�*�$�1�,�=�$�G�� ����
�3�$�5�$�'�(�7�(�5�0�,�1�$�&�,�Ï�1�'�(�/�È�5�(�$�'�(�3�5�(�6�7�$�&�,�Ï�1���� �9�$�5�,�$�6���2�'�� ��

�5�2��
�4�1��

������ ������ ������ ��

�� �6 �) �� �� �� �� ��

�0�2�1�,�7�2�5�(�2���'�(���3�5�(�6�7�$�'�2�5�(�6���'�(���$�0�%�,�7�2���5�8�5�$�/���� �9�$�5�,�$�6�������� �� �5�2�� �0�2�1�,�7�2�5�(�2�� ������ ������ ������ ��

�0�2�1�,�7�2�5�(�2���'�(���3�5�(�6�7�$�'�2�5�(�6���'�(���3�(�4�8�(�f �$�6���&�,�8�'�$�'�(�6��

�� �9�$�5�,�$�6�2�'�� ��
�5�2�� �0�2�1�,�7�2�5�(�2�� ���� ���� ������ ��

�9�,�6�,�7�$�6�$�$�5�(�$�6�7�(�&�1�,�&�$�6�0�8�1�,�&�,�3�$�/�(�6�������$�7�0�����$�0�$�=�2�1�$�6��
�5�2�� �9�,�6�,�7�$�� ���� �����‡���������� ��

�� �9�$�5�,�$�6���������� ��

�*�8�� �� �� �� ��

�&�$�0�3�$�f �$�6�'�(�2�5�,�(�1�7�$�&�,�Ï�1�$�8�6�8�$�5�,�2�6�'�(���/�2�6���È�0�%�,�7�2�6�'�(��
�5�2��

�3�(�5�6�2�1�$��
�������������������‡���������� ��

�3�(�4�8�(�f �$�6���&�,�8�'�$�'�(�6���<���5�8�5�$�/���� �9�$�5�,�$�6���2�'�� �� �$�7�(�1�'�,�'�$��

�2�5�,�(�1�7�$�&�,�Ï�1�(�1�2�'�6�$�8�6�8�$�5�,�2�6�(�1���/�2�6���È�0�%�,�7�2�6�'�(��
�5�2�� �,�1�)�2�5�0�(�� ���������� �4�� �������� ��

�3�(�4�8�(�f �$�6���&�,�8�'�$�'�(�6���<���5�8�5�$�/���� �9�$�5�,�$�6���2�'�� ��

�3�2�<�2���&�2�0�8�1�,�&�$�&�,�2�1�$�/���(�1���$�&�7�,�9�,�'�$�'�(�6���'�(���'�,�)�8�6�,�Ï�1���<��

�3�5�2�0�2�&�,�Ï�1���'�(���/�2�6���'�(�%�(�5�(�6���<���'�(�5�(�&�+�2�6���'�(���/�2�6���8�6�8�$�5�,�2�6�� �5�2�� �,�1�)�2�5�0�(�� �����������‡���������� ��
�(�1���3�(�4�8�(�f �$�6���&�,�8�'�$�'�(�6���<���È�0�%�,�7�2���5�8�5�$�/���� �9�$�5�,�$�6�������� ��

�7�$�/�/�(�5�(�6�����&�+�$�5�/�$�6���<���5�(�8�1�,�2�1�(�6���$���*�5�8�3�2�6���2�5�*�$�1�,�=�$�'�2�6��

�6�2�%�5�(���'�(�5�(�&�+�2�6���<���'�(�%�(�5�(�6���'�(�/���8�6�8�$�5�,�2���� �6�(�1�6�,�%�,�/�,�=�$�&�,�Ï�1���� �5�2��
�3�$�5�7�,�&�,�3�$�1��

������������������ ������ ��

�(�1���/�2�6���È�0�%�,�7�2�6���3�(�4�8�(�f �$�6���&�,�8�'�$�'�(�6���<���5�8�5�$�/���� �9�$�5�,�$�6���2�'�� ��
�7�(��

�7�R�W�D�O���J�H�Q�H�U�D�O�� �������� �� �� �� �� �� ��

12. PASCO 
Cumplimiento de metas fisicas: 89% 

En la Tabla 28 se observa que, al mes de agosto, la OD de Pasco 
program‚ 9 AO, de los cuales 6 AO obtuvieron un cumplimiento de metas 
f•sicas de 100%. El cumplimiento promedio de metas f•sicas fue de 89% 
y el avance anual fue de 42%. 

Tabla N€28: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 29 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Pasco. Al respecto, de las 9 actividades programadas, 
3 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 56% y  80%  y  6 
actividades fueron ejecutadas al 100%. Finalmente, se muestra que 
todas las actividades de GU fueron ejecutadas. 

Tabla N€ 29: Avance fisico promedio por actividad operativa 
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13. ICA 
Cumplimiento de metas fisicas: 90% 

En la Tabla 30 se observa que, al mes de agosto, la OD de Ica programƒ 
12 AO, de los cuales 7 AO obtuvieron un cumplimiento de metas fisicas 
de 100%. El cumplimiento promedio de metas fisicas fue de 90% y  el 
avance anual fue de 40%. 

Tabla N€30: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 31 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Ica. Al respecto, de las 12 actividades programadas, 
3 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 56% y  94%  y  7 
actividades fueron ejecutadas al 100%. 

Tabla N€ 31: Avance fisico promedio por actividad operativa 
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14. AMAZONAS 
Cumplimiento de metas fisicas: 90% 

En la Tabla 32 se observa que, al mes de agosto, la OD de Amazonas 
program• 13 AO, de los cuales 8 AO obtuvieron un cumplimiento de 
metas fisicas de 100%. El cumplimiento promedio de metas fisicas fue 
de 90% y el avance anual fue de 54%. 

Tabla N€32: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 33 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Amazonas. Al respecto, de las 13 actividades 
programadas, 5 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 56% 
y 86% y 8 actividades fueron ejecutadas al 100%. 

Tabla N€ 33:  Avance fisico promedio por actividad operativa 
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15. MADRE DE DIOS (TAMBOPATA) 
Cumplimiento de metas fisicas: 85% 

En la Tabla 34 se observa que, al mes de agosto, la ODS de Madre de 
Dios program‚ 12 AO, de los cuales 7 AO obtuvieron un cumplimiento 
de metas fisicas de 100%. El cumplimiento promedio de metas fisicas fue 
de 85% y el avance anual fue de 43%. 
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Tabla N€34: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 35 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Madre de Dios. Al respecto, de las 12 actividades 
programadas, 5 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 56% 
y 75% y 7 actividades fueron ejecutadas al 100%. 

Tabla N€ 35 Avance fisico promedio por actividad operativa 
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cusco 
Cumplimiento de metas fisicas 88% 

En la Tabla 36 se observa que, al mes de agosto, la ODS de Cusco 
program‚ 16 AO, de los cuales 11 AO obtuvieron un cumplimiento de 
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metas fisicas de 100%. El cumplimiento promedio de metas fisicas fue 
de 88% y  el avance anual fue de 48%. 

Tabla N€36: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 37 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Cusco. Al respecto, de las 16 actividades 
programadas, 4 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 56% 
y 94%, 11 actividades fueron ejecutadas al 100% y  la actividad de 
audiencias "espacios de participaci•n ciudadana en procesos 
regulatorios que incorporan componentes de las nuevas funciones 
asignadas a la SUNASS..." no fue ejecutado. 

Tabla N€ 37 Avance fisico promedio por actividad operativa 
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17. SAN MART€N (TARAPOTO) 
Cumplimiento de metas fisicas 84% 

En la Tabla 38 se observa que, al mes de agosto, la ODS de San Mart•n 
(Tarapoto) program‚ 13 AO, de los cuales 8 AO obtuvieron un 
cumplimiento de metas f•sicas de 100%. El cumplimiento promedio de 
metas f•sicas fue de 84% y  el avance anual fue de 46%. 

Tabla Nƒ38: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 39 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD San Mart•n (Tarapoto). Al respecto, de las 13 
actividades programadas, 4 actividades tuvieron cumplimientos 
parciales entre 56% y  85%, 8 actividades fueron ejecutadas al 100% y  la 
actividad de audiencias "espacios de participaci‚n ciudadana en procesos 
regulatorios que incorporan componentes de las nuevas funciones 
asignadas a la SUNASS..." no se ejecut‚. 

Tabla Nƒ 39:  Avance fisico promedio por actividad operativa 
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Tabla N€ 41: Avance fisico promedio por actividad operativa 
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19. JUN‚N (HUANCAYO) 
Cumplimiento de metas fisicas: 86% 

En la Tabla 42 se observa que, al mes de agosto, la ODS de Junƒn 
(Huancayo) program„ 13 AO, de los cuales 9 AO obtuvieron un 
cumplimiento de metas fƒsicas de 100%. El cumplimiento promedio de 
metas fƒsicas fue de 86% y  el avance anual fue de 45%. 

Tabla N€42: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 43 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Jun€n (Huancayo). Al respecto, de las 13 actividades 
programadas, 3 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 56% 
y 86%, 9 actividades fueron ejecutadas al 100% y  la actividad de 
audiencias "espacios de participaci•n ciudadana en procesos 
regulatorios que incorporan componentes de las nuevas funciones 
asignadas a la SUNASS..." no se ejecut•. 

Tabla N‚ 43 Avance fisico promedio por actividad operativa 
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20. AREQUIPA 
Cumplimiento de metas fisicas: 84% 

En la Tabla 44 se observa que, al mes de agosto, la ODS de Jun€n 
(Huancayo) program• 14 AO, de los cuales 8 AO obtuvieron un 
cumplimiento de metas fisicas de 100%. El cumplimiento promedio de 

- 	metas fisicas fue de 84% y el avance anual fue de 49/a. 
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21. MOQUEGUA 
Cumplimiento de metas fisicas: 81% 

En la Tabla 46 se observa que, al mes de agosto, la ODS de Jun€n 
(Huancayo) program• 12 AO, de los cuales 6 AO obtuvieron un 
cumplimiento de metas fisicas de 100%. El cumplimiento promedio de 
metas f€sicas fue de 81% y el avance anual fue de 39%. 

Tabla N��46: Avance f€sico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 47 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD lVloquegua. Al respecto, de las 12 actividades 
programadas, 5 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 56% 
y 95%, 6 actividades fueron ejecutadas al 100% y  la actividad de 
audiencias "espacios de participaci•n ciudadana en procesos 
regulatorios que incorporan componentes de las nuevas funciones 
asignadas a la SUNASS..." no se ejecut•. 

Tabla N‚ 47:  Avance f€sico promedio por actividad operativa 
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22. CAJAMARCA 
Cumplimiento de metas fisicas 87% 

En la Tabla 48 se observa que, al mes de agosto, la ODS de Cajamarca 
program€ 13 AO, de los cuales 10 AO obtuvieron un cumplimiento de 
metas fisicas de 100%. El cumplimiento promedio de metas fisicas fue 
de 87% y  el avance anual fue de 42%. 

Tabla N•48: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 49 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Cajamarca. Al respecto, de las 13 actividades 
programadas, 2 actividades tuvieron cumplimientos parciales de 56% y 
75%, 10 actividades fueron ejecutadas al 100% y la actividad de 
audiencias "espacios de participaci€n ciudadana en procesos 
regulatorios que incorporan componentes de las nuevas funciones 
asignadas a la SUNASS..." no se ejecut€. 
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Tabla N€49: Avance f•sico promedio por actividad operativa 
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23. APUR„MAC (ABANCAY) 
Cumplimiento de metas fisicas: 83% 

En la Tabla 50 se observa que, al mes de agosto, la ODS de Apur•mac 
(Abancay) program… 13 AO, de los cuales 7 AO obtuvieron un 
cumplimiento de metas f•sicas de 100%. El cumplimiento promedio de 
metas f•sicas fue de 83% y el avance anual fue de 42%. 

Tabla N€50: Avance f•sico promedio por ODS y Gerencia 
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Tabla N 052: Avance fisico promedio por ODS y Gerencia 
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En la Tabla 53 se observa que el cumplimiento de metas por cada 
actividad de la OD Ancash (Huaraz). Al respecto, de las 11 actividades 
programadas, 3 actividades tuvieron cumplimientos parciales entre 56% 
y 75% y  8 actividades fueron ejecutadas al 100%. En el caso de GU 
ejecut€ todas las actividades programadas con un 100% d cumplimiento. 

Tabla N•53: Avance fisico promedio por actividad operativa 

�$�9 �$�1�&�(���' �( ���( �- �( �&�8�&�, �Ï�1���) �Ë�6 �, �&�$��

III, ui,k'Al'7_' 

CMR 

�)�X�H�Q�W�L���, �/ �� ����

�I�O���� �� �� ��
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IV. CUMPLIMIENTO DE METAS POR OBJETIVOS Y ACCIONES 
ESTRAT€GICOS: 

4.1 Cumplimiento de metas por Objetivos Estrat•gicos Institucionales 
(OEI): 

En el gr‚fico 4 muestra el porcentaje de cumplimiento por Objetivo 
Estrat•gico. El OEI.01 "Optimizar la calidad de los servicios de 
saneamiento provistos a los usuarios" obtuvo el porcentaje de 
cumplimiento m‚s bajo con sƒlo 83%, el OEI.02 "Contribuir a la 
provisiƒn de servicios de saneamiento a los usuarios en condiciones de 
equidad" logrƒ un 86% de cumplimiento, el OEI.03 "Contribuir al uso 
racional y sostenible del agua por parte de usuarios y prestadores" 
logrƒ un promedio de 90% de cumplimiento de sus metas 
programadas, el OEI.04 "Mejorar la gestiƒn institucional" logrƒ el 
mayor porcentaje de cumplimiento con 93%. Hasta el mes de agosto 
no se tuvo programado ninguna actividad en el OEI.05 "Fortalecer la 
gestiƒn del riesgo de desastres". 

Gr‚fico N„ 4:  Porcentaje de cumplimiento de metas por OEI 
Al mes de agosto de 2019 
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4.2 Cumplimiento de metas por Acciones Estrat•gicas Institucionales 

�� �� �� �� ����En el gr‚fico 5 se muestra el porcentaje de cumplimiento por Acciƒn 
estrategica del PEI. Las AEI.01.01 " \Terificacion oportuna de 
cumplimiento de metas en prestadores y concesionarios referidos a 
agua segura.", AEI 02.01 "Aprobaciƒn oportuna de las tarifas, que 
incorporen un an‚lisis de capacidad de pago del usuario, bajo el 
principio de equidad", AEI.02.02 "Supervisiƒn oportuna de la 
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aplicaci€n de las tarifas o cuotas por parte de los prestadores de 
servicios de saneamiento" y la AEI.03.01 "Aprobaci€n oportuna de 
tarifas de servicios de saneamiento aplicables por prestadores que 
incluyen mecanismos de retribuci€n por servicios ecosist€micos" 
obtuvieron en promedio 80% de cumplimiento, mientras que las 
siguientes AEI.03.02 "Estudios tarifarios con metas de reducci€n de 
agua no facturada" y AEI.04.01 "Aprobaci€n oportuna de 
lineamientos y procesos de gesti€n para el funcionamiento efectivo de 
la instituci€n" obtuvieron en promedio 94% de cumplimiento. 
Finalmente, las AEI.04.02 "Fortalecimiento efectivo de las 
competencias del personal con enfoque de resultados" y AEI.04.03 
"Fortalecimiento integral del proceso de desconcentraci€n de la 
SUNASS" obtuvieron un cumplimiento promedio de 100%. 

Gr•fico N‚ 5:  Porcentaje de cumplimiento de metas por AEI 
Al mes de agosto de 2019 
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V. MEDIDAS ADOPTADAS 

Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas 

Para el cumplimiento adecuado de las metas por los centros de costos, el 
Area de Planeamiento y Presupuesto ha desarrollado un proceso continuo 
de acompaƒamiento y asistencia t„cnica a los funcionarios que realizan 
las labores de planeamiento en las gerencias de la SUNASS. 

' 	Medidas para la mejora continua 

������ ';' Entre las medidas para la mejora continua se ha programado 
implementar el SIGA MEF, con el objetivo de utilizar el interfaz con el 
Cuadro Multianual de Necesidades con el P01 y se pueda valorizar la 
ejecuci€n presupuestal por las actividades operativas. 
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