Atsa e B e e

360918 R % NORMAS LEGALES

T
Lina, domingo 23 de diciembre de 2007

de jca, las xoovinclas de Castrovirreyna dy Huaymré y of
dlstﬂto de bambilla de la provincia de Huancavslica

del depariamento de Huancavelica y lae provinclas de
Cafiete y Yauyes del dapartamento de Lima, gor ol sismo
ocurrido el 15.AG0.07, s thrmino de 60 , & partir
del 15.0CT.07 y del 14, C 07, respectivamen

“Que, . _Por Decrato de Urgencla Ne 023-2007 del
16.AGO 07, se’ dispuso el cu"gam de ayudas
econdmico - soclales a fa pobla damnlficada por el
indicado movimiento telirico, estableciendo an ol Literat B)
de) Artfculo 2°, que la subvencion por pérdidas materiales
equfvale al monto de SEIS MILY 00/1060 NUEVOS SOLES
(S!. 6 000,00) v se %acrama[lviarelefm&la
destruccion total de Iasviv ndas a consecusncia del sismo
ocuirido e} 15.AG0.0T; .

Que, mediante Decreto Supremo N* 091-2007—PCM del
16.NOV.07, se aprobd el Reglameanto para el otorgamiento
de la econdmico - dispuesta an el Litaral
B) dei Articulo 2° del Decreto de Urgencia N° 023-2007
= Subvencion ‘por Pérdidas M on a Unica
Disposicién Complementaria Transitorla, &g es Jeclé Ias
zonas.que correspondsn a la piimera etapa

5@ dispuso que el INDECI, mediante Resolucl n de su
¥1mlar, establacsrd el lmclo de ‘las sigulentes etapas asf
como su coberiura;

Que, asimismo mediante’ Resolucion Jefatural
N® 441-2007-INDECI, del 23.NCOV.07, se apmbb la
Dlracﬂva N° 014-2007-INDECI.0, Directiva que establece

imisnto para el otorgamients de s BVENCION
P RDIDAS MATERIALES" A LOS DAMNIFICADOS
POR EL SISMQ OCURRIDO EL 15.AG0.0T;

.Que, en dicho marco, mediante Decreto Supramo'

NP 198-2007-EF sa autoriza una operacién de transfaréncia
- de partidas en el Presupuesto del Ssector Plblico para el
Ao Fiscal 2007, hasta por la suma de NUEVE MILLONES
=Y 00/100 NUEVOS SOLES (5/. 8 000 000,00) en |a Fusnts
Ue Financiamiento 1. Recursos Ordinatios, con la finafidad
de otorgar |a subvencién por pérdidas materiales dispussta
en el ltsral B) del Articulo 2° del Decrsto de Urgenda
N® 023-2007;

Que, conforme a lo establacido on of atﬂculo 75° de
la Loy N° 28411, Ley Gansml del Sistama Macional de
Presupuesto, ‘modfficado por la Tercera Disposicién Final
deia Lay N° 28852, Ley d& Presupussio del Piblico
para-eiAfio Fiscal 2006, son tral ncias financieras entre
pllegos: presupuestarios, los traspasos de fondos’ ubllcos
sln contraprestacién, para la sjecucién de activi

m:ms de los presupuastos nstitucionales raspecﬂvos

plisgos de desting; las Transferencias Financisras

ue realiza, entre otros, &f INDECI para la atencién .de

fres, se aprusban por Resolucitn del Thular dal

: Plieﬁo la misma que serd obligatoriaments publicada on ol
Diario Oficial El Paruano; -

Que, es necesaric aprobar la Transfapancia Financtera
de Recursos a favor del Fondo MIVIVIENDA,
monto de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS MIL Y
00/100 NUEVOS SOLES (5/. 4 800 000,00), destinados al
otorgamienic. de 800 (OCHOCIENTAS) su venciones, en

. atencidn &l m\t’uerimiento formulado medfante el Oficlo N°
1799 -2007- VIVIENDAVMVU, destinados a los [sfes de
hogar beneficiarios Eéﬂlidas materales dispuests en sl
g.ié%;al B) del Artfculo 2° def Decrato ds Urgencia N° 023-
Con 1a visacion de la Sub Jefatura y de las Oficinas
de Asesorfa Juridica, Planificacién y. Presupuesto’ y
Adminjstracién;, -

. De conformnidad con la Ley N° 28411 - Ley General
del Sistama Naclonal de Presu&uesto Decreto Supremo
N° 088-2007-PCM y sus ampliatorias y modificatoria, ¥
en uso de las atribuciones conferidas en el R Iamento
de Organizacidn y Funciones del INDECI, proagado por
Decreto Supremo N° 058-2001-PCM, modificado por los
Decratos Supremos N° 005-2003—PCM y 095-2005-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1% Aprobar, la Transfersncla Financlera de
Recursos & favor del Fondo MIVIVIENDA, por el mento
de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS MIL Y 0000
NUEVOS SOLES (S/. 4 800 000,00) equivalents a 800
{OCHOCIENTAS) subvenciones, pot las raZzones sefialadas
on Ia parte considerativa de [a presents-Resofucion.

Articulo 2°.- La Oficina de Adminisiracién del INDECH,
daré - cumplimiento a Io establecido en la pressnte
Resolucién.

Articulo 3°.- Disponer que la Secretaria General

la presente Resolucién en el Archivo General del IN EGI ’

publique |a misma en el Diario Oficiat EI Paruanr.\[d remita
co ia autenticada por Fedatario, al Fondo MIVIVIENDA,

Sub Jefatura, & las Oficinas de Asesoria Juridica,
Planrﬂcsdén y Prasupuosto y Administracidn, para su
conocimiento y fines perﬂnsntes

Ragistrass, oomunlquesa publlquese y archivese.

LUIS FELIPE PALOMINO RODRIGUEZ
Jofe det Ins’titu‘to Nadbnal de Defensa Civil

' 148198-2

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SERVICIOS

DE SANEAMIENTO
Aprucban los “Nuevos ‘Lineamientos

Resolutivos del TRASS, 2007

RESOLUCION N° 001-2007;8UNASS-TRASSI
LINEAMIENTOS St

Lima, 5 de diciembre de 2007 .
\{ISTO:

= royédo final del documento denominado “Nuevos
Llneamiontos Resolutivos del TRASS, 2007" presentado
por =i vocal del Tribunal José Augusto Chirinos Cubas,

CONSIDERANDO

Que, elTﬁbunaIAdmmlshaﬂw de Solucién de Reclamos
sa cree imediants Igrcruto Supremo N° 008-2000-EF,
como-Srgano contencioso administrativo al Intsrior. de la
Supatintentencia Natiohat de Servicios de Sansamiento,
SUNASS, con la finalided: de resolver los reclamos de los
usuarios de jos ssrvicios de saneamiento; -

Que, de manera complementaria, el articulo 73° de!
Reglamento Genera) de la SUNASS 'mdmg:do por Decreto
Supremo N° 017-2001-PCM,

Supremo N° 023-2002-PCM, sefiala que el T%SS
vrrobar pautas o Hneamlentos que sin tener carécher
!cgurantp. g:ihientan a Ios ag?ergdsaecgol;nm sobre los
alcances y n 8 NOTMAs Cuya
aplicacién tisne enmnda:fa oy

Que b 0 el gontexto sefialado de dar a conover log

rpretacién utilizados al rhomento de &
Ias normas con fecha 23.01.2006 se public en el Diaro
Oficial *El Peruanc® ia Resolucion N° 001-2006-SUNASS-
TRASS/LIneamientos, emitida por el Trbunal Administrativo

."de Solucién de Reclamos, bando el documanto '
- denominado "Lineamientos Resolutivos del

Qua, asimismo, con fecha 16.12.2 se publico
en el Dlariq Oficial "E] Peruano” Ja Resolucidn oU1-
2008-SUNASS-TRASS/LINEAMIENTOS, aprobando el
documento denomlnado "Nueyos Llneamiantos Resoluﬂvos
del TRASS, 2008
© Que, Ios documentos publicados eomprenden tanm
criterios de Interpretacién referidos ‘al procedimiento de
reclamo- como de disposiciones refativas a- :
sustantives o de fondo, como son ol consumo ¥ la tarifa,
asimoomwnoepmsfadurabhs comoeiseMdode
alcantarillado y los servicios colatefales;

Que, desde la publicacion de dichos documenhs

" ol TRASS ha venido desarroliandc .nuevos criterios de
_interpretacion, s la luz de resoluciones y casos distintos,

siguiendoladl uﬁlizadsenlos documentos
de trabajo

conformidad con la Ley N* 27332 y el Decreto
Supremo N® 017-2001-PCM;

De conformidad con el acusrdo adoptado en la seslén
del TRASS de fecha 05 de dicilembre de 2007;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar el documento denominado
*Nusvos Lineamientos Resolutivos del TRASS, 2007~
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JOSE CHIRINOS CUBAS los servicios. De ofro lado, representa a futuro un trabajo
Vocal ) »minucioso del Trbunal en la aplicacién de .las nuevas

) ) disposiciones y ia generacion de nuevos criterios de’
FERNANDO MOMIY HADA interpretacion. - . . .
Presidents . La emisién de los iineamientos Resolutivos’ forma

garta de ias tareas desarrolladas por el Tribuna! con la-

JUAN CARLOS ZEVILLANOS nalidad de prevenir futuros conflictos. Dichas tareas, de
Vocal (e) o . corte preventivo, se unen a {a permanents bisqueda del
’ . . Tribunal, en el plano comectivo, de mejoras durante el.
NUEVOS LINEAMIENTOS RESOLUTIVOS roceso de emisién de resoluciones®, Da esta manera,
DEL TRASS 2007 os Lineamientos Resolutivos tienan como objstivo final el

1. INTRODUCCION

Con fecha 23.01.2006 se publict sn el Diario Oficial "El

Peruano® la Resolucién N° 001-2005-SUNASS-TRASS/

Lineamientos, emitida por el Tribunal Administrativo de .

Solucién de Reclamos de ks Usuarios de los Servicios
de Saneamiento (en adelants, indistintaments el Tribunat
o el TRASS), aprobando el documento dencminado
"Linsamientos Resolutives del TRASS". ’

El documento se fundamenta en el articulo 73° del
Reglamento General de la Superintendencia Naclonal

de Servicios de Saneamiento {en adelants,-la SUNASS)

-aprobado por Decreto Supremo N° 017-2001-PCM,
modificado por Decreto Supremo N° 023-2002-PCM,
. ol cua! sefiala que el TRASS ré. aprobar pautas o
lineamientos, que sin tener caracter vinculante, orienten

a los agentes econémicos sobre los alcances y criterios

de interpretacién de las normas cuya aplicacién tiene
encomendeda, sefidldndose ademés como objstivo del
documento mejorar la relacién existente entre el usuaric
“la Empresa Prestadora, generande predictibilidad en
as ¢ nes gue restelvan los reclamos, tabor en que
se éncuentra comprometido e/ TRASS como parte del
organismoagulador, la SUNASS. :

Ei documento publicado, extenso debido al alto nimero
de supusstos considerados en su redaccin, comprendié
interpretaciones tanto de :ﬂ)ems generales como de

. aspectos sustantivos o de fondo. En los aspéclos generales
se encuentran conceptos especiiicos a tener sn cuenta
antes de presentar un reciamo, asl comeo durante las
etapas del procedimiento en sede administrativa. En los
aspectos sustantivos o de fondo se desarrolian cerca de
sesenta criterios, referidos a concepios reciamados como
el consumo de agua potable, la tarifa aplicada a un predio
an funcién & una determinada inspeccitn y ofros conceptos
facturables {(servicio alcantarillado y serviciss colaterales).

Menor en extensibn por su caracter complementario,
con fecha 16.12.2008, se publict el documento denominado
*Nusvoe Lineamientos Resolutivos del TRASS
comprende nuevos criterios de Interpretacion del TRASS, a
la fuz de resoluciones y casos distintos a Ios incluidos en el

documento original, sigulendo la clasificacion utilizada en el

referido documento de trabajo. Una caracteristica adicional
es ta amplitud o ¢arécter general de los nuevos criterios,
fomando en cuenta la emiskn de disposicionss sustantivas
y procesales por garte dal-organisma reguiador durante los
afios 2006 y 200
durante el afio 2008,

El documento referido -en el parafo anterior desarrolld

los siguientss temas: (i) reconocimiento de ‘Categoria- |

tariffaria por la Empresa Prestadora, (fi) computo desl
plazo en el caso de recupero de consumos, {iil) medios
probatorios atipicos, (iv) use de pruebas acty
del procedimiento de reclamo, (v) medidor totalizador del
- consumo en el caso de edificios multifamilllates, (vi} suma
. del-registro de dos medidores en un mes.de consumo y {vii)
dafios externos al medidor, - . .
Continuando con el enfoque planteado, en esta
ocasién se presenta un tercet documento denominado
“Nuevos Lineamientos Resolutivos del TRASS, 2007
ef cual .contlene el andlisis de los siguientes temas: (i}
acreditacién de usc dsl crredio antes de cumplimiento del
procadimiento (i) institucién del Estado que presta servicio
pubiico de educacion (iil} incremento envolumen facturado
por EPS que venia facturando por debajo de ia asignacién
de consumo y (iv) recupero de consumos an conexionss
clandestinas. .
Debe resaltarse la relacién existente entre los critsrios
de interpretacidn del Tribunal y 8l caracter esenciaimente
 preven .de la funcibn normativa que " cumple el
organismo feguliador. En efecto, el proceso de emisidn de
normas por parte del organismo regulador durante el afio
2006 y e! presente afio 2007, ha constituldo —y constituye-
una oporfunidad y un reto para el Tribunal. De un lado, le

- . permite frasladar la experiencia adquirida en la aplicacion

de disposiciones de procadimiento y de facturacion de

, 2006" el cual’

, algunas inciuso por entrar en.vigencia -

as fuera’

sstablecimiento de reglas claras de juego para los usuarios

y empresas prestadoras, trabajo al que se encuentra

orientado el o‘ll'_%{iéssmo regulador, la SUNASS, del que

‘forma parte of
Finaimente, con la entrada en vigencia del Reglamento
de Calidad en la Prestacién de Servicios de Saneamiento

&l Nxor Resolucidn de Consejo-Directivo N® 011-
2007-SUN/

SS-CD y de! Reglamento

r Resolucion Col Directivo N° 066-

aprobado
ZSOB-SU
una & y se inicia una nueva elal
senvi de saneamiento lo que implicaré -.un- nusvo reto
gara generar criterins o lineamientos resolutivos a cargo el
I rlbsulr}al Adlsninlstraﬁvo de Solucién de Reclamos (TR'R_SS)’
e SUNASS. : .

2 LINEAMIENTOS RESOLUTIVOS DEL TRASS

-El documento comprende criterios de interpretacién -
refaridos a la tarifa asignada al predio y al consumo,
Los temas son los siguientes: (1) acreditacién de uso del
predio-antes de Ia comunicacién por.la EPS (i) institucién
del Estado que presta servicio piblico de educacion (ili}

incremento del volumen facturado por EPS que venia:
facturando por debajo de la asignacién de consumo (1\2

recupero de consumos &n conexiones clandsestinas
contifuacién su desarrolio. . '

2.1 Acreditacién de uso del predio nntﬁs de

- cumplimlento de comunicacion por la EPS.

Descripcién del casd: S -

Existen. supuesios en que la Empresa Prestadora ha’
venido intentando camblar la categoria tarifaria aplicable al
‘predio (p.e. de catedgeor!a doméstica a categotia comercial),
pero ho cumple, manera reiterada, con la totalidad
de requisitos establecidos para proceder al cambio. Asi
por ejemplo, la empresa prestadora’ha mealizado una
inspeccion, y a partir de ella conoce la actividad desarrollada
al-intsrior de! predio; sin embargo, no culmina en-diversas
ocasiones con el procedimiento aplicable, gue incluye una
comunicacion al usuario del cambio de categoria ta‘maria.,

Anslisis; .

De acuerdo al numeral 8 del Anexo | de l1a DIRECTIVA

DE IMPORTE A FACTURAR aprobada por Resolucién de
Superintendencia N°® 1178-89-SUNASS modificada por
Resolucién de Consejo Directive N°® 028-2006-SUNASS-CD,
. en _adelante, simplements “LA DIRECTIVA DE IMPORTE
A-FACTURAR", el usuario debera comunicar a la EP'S el

1 Durants los afics 2005y 2007, ka SUNASS ha emitido diversas disposicio-

res Goimo 1as Resoluciones de Conselo Directivo N° 028-2006-3UNASS-
CD, actual Reglamento de Reclamos y modificatoria de diversas hormas ©
referidas a la facturacion y procedimiento de contrastaciin, la Fesolucion
de Consejo Direciivo N* 034-2006-SUNASS-CD, Estructura Tarifarle de
SEDAPAL, la Resofucién de Conséjo Direttivo N° 066-2006-SUNASS-CD,
Reglamento General de Raclamos, y la Resolucién de Conselo Directive
N® 011-2007-SUNASS-CD, que aprueba of Reglamento de Calidad de la
Prestacitn de los Sarvicios de Sansamiento, ésios dos Glimas por entrar
+ A vigencia el proximo 02.01.2008, y que rejulan de forma onganica los as-
pacios sustanciales de la prestacian del servicios y la facturacién asi conio
loa reclagios de los usuarios, induyéndose por primera vez la postbilidad
da reallzar reclamos distintos de los originados en &f monto facturado, es

diicir, rectamios relacicnados al acceso a nformaciin sobre e servicloy los

de fipo

© 2. Sels dizs héblies ha sido el plazo promedio de atencidn de los expedientes
que han sido cbjeto’'de conocimiento ded Tribunal durante los afios 2005, -

2006 y 2007, hablendo llegado incluso a des dias hibiles como en ef mes

te noviembre de 2007, De ofro lado, desde junio da! afi 2008, las resolu- .

. clonas se encuentran en ks pagina web de ia SUNASS (www.sunass.gob.
pe) & disposicién de usuarios ¥ empreses prestadoras.” - - .

~

L 4 e e

SS-CD el pioximo 02.01.2008, concluye
nomativa de ios -
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" camblo de uso del r}edio el cual dsberd ser verificado por

. la EPS para or al cambio de categoria. Por su parte,

* la EPS deberd verificar pariédicamente si la referida unidad
de uso mantiene ia oria an ia cual fue clasificada. En
caso de detectar un uso diferente, la EPS deberd comunicar

_al usuario el cambio de uteﬁoria correspondients, dando

j:qviso con una anticipacion de 30 dias.

se cbservan casos en que la Empresa

~_"P[ashadoral 8i bien ha cumnplide con reallzar la inspeccion y -

acreditar Jos puntos de agua y el uso desamollado al Interor de!
io, no ha cumplida con remitir la comunicacion al usuario,
tenerse cuenta que ei cambio de categoria
partir del cicio de facturacién sigulente a dicha comunicacisn,
I'azbnporlawalelTrbuna!veniadedamndoﬁmdadoslos
por dichos usuarios. A pesar ds gue la
nohaconduﬂoodnel’mmeds
'umioasconsdenhdequevienedasamﬂandouna
quecaﬂﬁcamocmmrddpero-sebeneﬁdadeianeghgenda
de la Empresa Prestadota.
Al respecto, el articulo V1.2 de ia Ley N° 27444, Ley

ga

- del Procadimiento Administrativo General, sefiala que
“los” ériterips interpratativos de las entidades pusden ser
' modificados sl ss considera que Ia interpretacién anterior

""es contraria al interés general, no pudiendc ia nueva

intarpretacitn aplicarse & situaciones anteriores, salvo que

{fuere més favorable a los administrados.
"Si.blen al Tribunal le queda claro que el cumpiimiento
.del [ntegro del procedimianto resulta Importante’ para la
informacién del usuario y con ello a preservacién de su
se uridad juridica, el nueve criterio ha consistido en hacer
or la notificacion de la resolucién del Tribunal como

uomunicacién #l usuario del cambio de usc producido, -

reviamente detectado a través de la inspecci6n respactiva,
.,E a cual no es discutida por las partes, Lque rasulta apllcable
partir del ciclo de.facturacion siguisnte, sin perjulcio de

la Temisién de lo actuado a la Gerencia de Supervision ¥

Fiscallzacion para os fines comespondientes.

El réltsrado Incum IImlento de Ja. Empresa Prestadora
y el Indebido beneficio del usuario afectaban el interés

. E:neral contenide en los articuios 40° de la Ley N° 26338,

Ley General de Servicios de Saneamlento, que sefiaia
‘gue. las tarifas aprobadas son de aplleaoién ‘obligatotia

- para todos los usuarios, sin excepcifin, y en e} articulo
. 3-A dgl Texto Unico Ordenado del R Iamento de dicha.
" ley, .gue sefiala que el agua es un blen escaso y que

la préstacién de los seryicios de saneamiento es un
proceso que demanda, entre ofros, inversiones, gastos
,'de operaclén y mantenimiento, y qie por todo ello ios
usuarios estén obli ados a pagar por diclios servicios. En
suma, el servicio ua potable estd sustentado en el

- page de tarifas regula as las cuales son de cumplimiento

cbligatorio para empresas prestadoras y usuarios, por lo
que mantener la Intsrprstacién anterior de forma Inde nida,

pese a {a negligencia procesai de la emprasa prestadora,,

atentaba contra el inferés general.

Aslmismo, esta nueva interpratacin resulta acorde con -

1o sefislado en &l articulo 1V, incisos 1.6 y 1.10, del Tihule
Preliminar de la Ley N°. 27444 Ley del Procedimiento

Administrative General, Tue ostahlaca los principios de
=

prucedlmiento administrativo®.

" Lineamiento Resolutivo!
- B el uso del predio estd debidamente lcreditadu con
_una inspeccién anterior que sefiala los puntos de & c?

. lnformallsmo y sficacia d

" 'y-.uso aciual del predio, pero la Empresa prestado
' Ao curple de manera reiterada con nofificar al usuario

dichos resultados; en atencién al interss plblico, procede
el cambio de categoria tarifaria a partir del siguients cicio
de facturacién, contabilizado desde la nofificacion -de
Ia resolucién del Tribunael que asl ko dispone -supliendo
esta comunicacion a la que debié efectuar la EPS-, Dicha

. actuacion del Trbunal procedsra sin perjuicio de remitir los

actuados a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién para
los fines correspondientes Por 1a relterada falta de diligencia
de Ja Empresa Prestadora®,

22 Institucién del Estado que pmta sarvlclo
pliblico de educacién,

’ Descripcion del caso:

. Existen sudpuastos eh que ol usuario reclama ia categotia
estatal (una de las més bajas de la esfructura ria)

. aleﬁggdo su condicién de Institucion educativa estatal que

‘ labores de ensefianza -como idiomas u otros- en
un pradio “ & es conducido por una entidad estatal. En tal
caso, &l Tribunal debié determinar si se habian cumplido

* con los requisitos para aplicar la tarifa estatal.

surls efscio e

Anslisis; .
. Envista que en eets po de casos el usuario reclama la
condicién de institucion educativa estatal por ser conducido
ol predio por una enfidad estatal, el Tribunal ha reiterado
su criterio ya conocido en él sentido que lo que define.la
naturaleza estatal ‘es la actividad educativa al interior del
predio gue sea conducido por entidad estatal, no siendo
criterio determinante para la aplicacion de ia tarifa estatal la
propledad estatdl del predio. .
En la medida I%E a la actividad educativa en general le
cofrasponde fa tarifa comercial sagiin el numeral 6 del Anexo

. I de la DIRECTIVA DE IMPORTE A FACTURAR, aonstltur*a

una excepcidn que a-dicha actividad le corresponda la ta
estatal, por lo que el cumplimiento de fal condicién deberé

_ ser Iﬂterpmiada restrictivamente.

En tal sentido, el Tribunal ha astablecido que sé requiersh
m raguisltos une subjetive (conduccidn por una entidad
adn cuando no necesariamente por una entidad del *

. sector educadén’) v uno objetivo{que la actividad al interior -

del predio sea considerada educativa). El cumplimiento de
este (ltimo requisito debe ser determinado a partir de la
normativa sobre |a materia, en este caso, la Le! General de
Educacitn y sus disposiclonas reglamentarias®,

En los casos presentados, si bien se determiné

" que entidades’ estatales, como ministerios o fuerzas

armadas, conducfan ios predios (criterio subjetivo)

3 Lay N° 27444, del Procedimiento General. Articulo 1. Principlos def pro-
cadimiento admhlétmﬁvo. ]

() ’
1.8, Pr!ndpbdahformallsmo Lummmdspmesdhrianhdebanser
Interpretadas en forma favorable a fa admésién y decksidn final de ias pre-.

teneiones de loe-administrados, de modo que sus derechos e intereses

no sean afectados por | exigengia de aspectos formales que puedan ser

stbsanaios dentro del procedimlants, sietpre que dicha excusa no afecte -

dmdmdetamemoe“ntaréapﬂbﬂm
(o} .
1.10. Principlo de eflcacia.- Losau}ahs de} procedimiento administra-

fvo deben hacer prevalecer el cumplimiento de fa finalidad del acio - '

procedimental, acbre aquellos formalismos cuya reallzacitn no Incida en
su validez, no determinen aspecios importantes en la decksion final, no
disminuyan les garantias dalpmoednianb nl caussn Indefonsién a los
administrados.

4 Bajo dicho criterio se ha pronimciado el TRASS en la Reeolkciones Nes,
10201, 10202 y 15837-2007-SUNASSITRASS, en los seguidos pos Centro
de Idiomas “Virgen da las Mercadss” coit SEDAPAL al considerar sufich-
erre una Inspeccién antarior més 1a‘comunicacion operada como conse-
cuencia de dichas resoluclones, pese a que ks Empreea Preetadora habla
canmunicado ef cambio al usuario con postetionidad a i faciuracion emitide
conforme a la nueva tarffa, que en este caso era ia comercial,

§  Enial sentido, ef arliculo 71° nciso a) de la Ley N® 28044, Ley General de
Educacitn, sefiala que las instituciones educativas, por el tipe de gastion
son: a) Plblices de gestidn directa por autridades. sducativas del Sector
Educacion o de otros sectores e instituclones del Estade, b) Piblicas de
gestion privada, por convenio, con enfidades sin fives de lucro que prestan
sarvicios educafivos grafutips, y c) De gebtion privada conforme at articulo
72,

§  Alrespectn, sl articulo 53° del Reglaments de fa Ley General de Educacidn

sofiala que les denominaciones genéricas de las instituciones educativas,
plbicas y privadas, segin niveles y modalidades son;

- En el nivel de educaciin inicial: cuna, Jardin y cuna jardin

- En el nivel de educacion primaria regular: escusla

- En &l nivel de educacitn secundaria regular: colegio-

Cuande una institubién educafiva ofrece ios niveles de primaria y sb-.
cundaria se denomina coleglo,

. ~En &l nivel de aducacién basica espacial: cenmdeeducaddmespecls
- En la modalidad de educacion alhamalhra centros de aprendizaje
de bésica altemafiva
- En ol nivel de educacith supeﬂorlnsﬂumasupaﬁores pedagﬁgm in-
stitutos supariores tecnoidgicos e institutos da formacitn artistica.

La denominacion genérica se delermina mediante Resolucion Ministerialy -
1zs d cardoter eapeciico se estabiecen a fravés de las Diraccienes Reglo-
nales ds Educacidn y Unklades de Bestitn Edutativa Local, se establecen
con Sujecion a las nomas emitides por ef Ministerio de Educackin,

Les instituciones educatives stlo podran uiflizar lag deneminaciones eutor-

. Les funclones y estructura organica bisica de les Insfituciones educatives
piibicas 58 establecan mediante Resofucidn Ministerial, con excepcion de’
1 ediucacion superior que se figge por la Ley de la materia de confonnided
con lo establecido por ef articulo 51° de ka Ley Genéral de Educacidn.
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no sa cumplia con e requisito ob’eﬂvo. s decir, que
la actividad al interior del predio sea considerada
educativa al amparo de la normativa especial vigents,
puss se trataba de ceniros de idiomas u otros, es decir,
actividades de ensefianza donde no se .brindaba alguna

de las modalidades o categorias educativas previstas -

en la normativa educacional. Inclusive, los servicios se
prestaban no solo al parsonal de las entidades estatales
. sino también al pdblico en general, a ralz de lo cual
percibian ingresos, por todo lo cual su actlvidad devenia
en comercial, no siendo posible consideraria dentro de la
categoria estatal, :

Lineamiento Resolutivo:

La condicién de centro educativo estatal requisre el
cumplimiento de dos requisitos. El requisito sub]r:ﬂvo. esto
es, que la actividad desarroltada al interior sea conducida

f una entidad estatal dva°| requisito objetivo, es decir, que
a actividad desarrollada a su intsrior esté contemplada
corrgﬂ:’gﬂvidad educativa por la nomativa que regula la
g .

- .23 Incremento de volumen facturado por EPS
que venia facturando por debajo de la asignacién de
cohsumo

Descripcion del caso:

Existen casos en que la Empresa Prestadora ejercié
of deracho a cobrar por debajo de la nacién de
CONsSUMo, (n ia facultad lecida en. la DIRECTIVA
DE IMPCRTE A FACTURAR, y en virtud a restricciones
en la prestaciéh del servicio, como volumen de agua
suministrado o cantidad de horas en que se presta el
servicio. nte, la Empresa Frestadora eleva
la facturacidl al valor de la asignacién de consumo, sin
comunicar al usuario la razén de! incremsnto, lo que no es
sceptado por éste que presenta su reclamo.

Andlisis: ‘ :

. De conformidad con el articulo 4, inciso 15) del Texto
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento, la asignacién de consumo
es imputable a aquellos usuarios cuyas conexiones no
cuentan conh medidor. A su vez, segln el articuio 7.2
de la DIRECTIVA DE IMPORTE A FACTURAR, en el
caso de predios con una sola unidad des uso, servido
por una conexion de agua potable sin medider, el VAF

or agua serd como la Asignacién de Consumo que
Ea a establecido la SUNASS para la cormespondients
.categoria de usuario, pudiendo la EPS aplicar una
menor asighacién de consumos que la establecida, a
sactores de la poblacion que sufran de restricciones en
el abastecimiento, :

En algunas Empresas Prestadoras, especiaiments
las ubicadas en provincias, los volimenes de agua
suministrados resultan menores a lo usual {presién de
agua) Ese oforgan durants menos de veinticuatro (24)
horas, £n tales casos, las EPS han desarrollado la practica
de emitir facturacicnas de volumen de agua por debajo
de la aslgnacisn de consumo, amparéandose en la norma
antes citada, reduciendo con ellc el monto facturado.
Sin embargo, con posterioridad y argumentando alguna
mejora en el servicio (mayor presién o mayores horas de
suministro) las Empresas Prestadoras pretenden elevar
sl monto facturado dentro de los Hmites que les plantsa
la asignacién de consumo, lo que sn principio pareceria
estar dentro de sus-facultades. .o !

En tal sentido, el Tribunal ha considerado como criterio
que si bien constituye facultad de !a Empresa Prestadora
aplicar una menor asignacién de consumo en la medida
que se presenten restricciones en la prestacitn del servicio,
la Empresa Prestadora que ejerza dicha facultad debe
sustentar adecuadamente, es decir, de forma objetiva
) Ltécmca ilas razones mrara elevar o volumen de agua

cturado con posterioridad, y con sllo el monto facturado,
a fin de no incurrir en arbitrariedades contra los usuarios de
dichas empresas.

Linsamiento Resolutivo;

Si una EPS ejerce la facyliad de realizer cobroe
por debajo de la asighacién de consumo, #n atencién a
restricciones dal se ohrkgﬁn lo permita la DIRECTIVA
DE IMPORTE A FACTU , debard sustentar de forma
objetlva las razohes ng:m elevar o volumen de agua
falr.ti.lradt:a“r incluso de del limite de la asignacién de
consumo! '

2.4 ‘Recupero de consumos en.  conexiones

‘chnduﬂnn. .

Descripcién dal caso: Lo

Existen casos en %e se produce el uso indebido del
seivicio de agua potable a través de la utilizacién indabida
de una conexion registrada para beneficiar a un tercero
no registrado, desnominado clandestino. El tema sujeto &
evaijuacién por ol Triburial consists en determinar si bajo
el marco normativo vigents, el recupero de un consumo no
facturado por la Empresa Prestadora, debe dirigirse sobre
el usuario regisirado o si es factible efectuarse el recupero
en mencién sobre el usuario no registrado (clandestine).

Andlisis:

De acuerdo con el articulo 6.6.9, literal b) de Ia
DIRECTIVA DE IMPORTE A FACTURAR modificada
la Resolucién de Consejo N° (028-2006-SUNASS-CD,

, en casp se detects instalaciones no autorizadas por la

Empresa Prestadora destinadas a butlar el consumo de una
conexién registrada ante la empresa, &sta estaré facultada -
& necuperar consumos por un maximo de doce (12) meses,
de 1a sigulents manera: 7

* En caso de instalaciones indebidas anexas a una
conexién registrada que cuenta con medidor de consurio,
el consumo a ra;utgerar se caleulard de acuerdo al tégimen
de promedio histdrico o asignacién de consumo de la -
conexitn registrada, o que resulte mayor. La facturacién
para recupsrar &l consumo Indebido se calculara de acuerdo
al nimerc de uniiades de uso y la categoria tarifana de la
conhexién registrada.

+ En caso de conexiones que no contaran con medidor
de consumo, la facturacién para recuperar el consumo
indebido se calculard aplicando el régimen de asignacién
de consumos ¥ de acuerdo al niimeroc da unidades de uso y
categoria de la conexién registrada. -

Se han planteado casos en que si bien se produce
un consumo indebido det agua mediante un artificio en' et
lado externc de la conexién, el cual es responsabilidad de
la Empresa Prestadora, quien lo realiza no es el usuhrio
registrado, sino un tercero que se vale de dicha conhexion
registrada ante o cual la Empress Prestadora preteride
realizar el recupero de consumos, no contra &l sino contra
el usuario registrado. Sin embargo, del andlisis de la norma
citada se des?arendo que la Empresa Prestadora sclaménte
se encuentra facultada a recuperar el consumo no facturado

" (consumo indebido) respecto de aquél que hizo uso del

servicic (beneficiario) a fravés de instalaciones indebidas
anexas a una conexi6n debldamente registrada. De sste

- modo, 8l recupero se calculara de acuerdo al nimero de

unidades de uso y la categoria tarifarie corespondiente a
la conexitin regisirada. ' :
En los casos que ha tomado conocimiento el Tribunal

. se trataba de conexiones registradas desde donde, a través

de mangueras, se abastecie de forma indebida a otros
predios. Dicha situacién no se ajusta & lo estipulado en la
norma anteriormente cltada porque 8l supuaesto del que alla
parte es (I} la existencia de dos conexiones registradas,
una de las cuales posee instalaciones no autorizadas para
buriar el consumo de Ia otra conexién registrada, débido a

: EI:: sdlo una -y no lag dos- se encuentra registrada ants la

Prestadora y (ii} aln eh el caso que se ctitipliera
con el supuesto de la norma (dos conexiones registtadas),

7  Bajo dicho criterio se ha pronunciado el TRASS en la Reéoluciones N's.
10201, 10202 y 15537-2007-SUNASS/TRASS an los saguides por Ceniro
de idiomas "Virgen de las Mercedes” con SEDAPAL, en que se declart
infundado e! reclamo def usuario por cuanto los centros de kiiomas, pabll-
o8 0 privados, ho estén considerados como etapa, nivel, modalidad, ciclo
0 programa de nuestro sistema educativo, segin son definidos f adiculo

- 28°de laLey N° 28044, Ley General de Educacion. .

&  Bajo dicho criterio se ha pronunciado el TRASS en las Resolucionas N°s.

10844 y 10816-2007-SUNASITRASS, en los seguidos por Sonia Magall
" Cabrera Hidalge con SEDALIB S.A, y en la Resolucion N* 10733-2007-
SUNASS/TRASS en los seguidos por Sonia Maribel Rondo Espelo con
SEDALIE S.A., en los cuales la EPS remiié informes contradictorios. en
que sefialaba por un lado que se lka aplicacién del volumen facturado a la
- parie acclonande n ias 12 hares de abastecimiernto diario con que toniaria
o sector en que se tbica el predio bajo reciamo y ofro, en que menclona
que e horario de abastecimiento era de 6 horas. Co

-





