10 ECONOMIA

Miércoles 28 de diciemnbre del 2011 GESTION

Gobernabilidad en la regulacion del agua potable
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Entendemoscomogoberna-
bilidad al equilibrio dindmi-
coentre las demandas de la
poblaciény lacapacidaddel
Estadoderesponderlasatra-
vésdeentidades convisiony
compremisos claros (EPS,
municipalidades, Ministerio
deVivienda, Construcciony
Saneamiento), politicas pt-
blicas, intervenciones regu-
latorias y recursos suficien-
tes, dentro de un marco de-
mocraticoy participativo.

La gobernabilidad permi-
te al regulador entender las
perspectivas de los actores
involucrados, sean autori-
dades que buscan su legiti-
midad local; lideres empre-
sariales, que desean consoli-
darunmercadode consumi-
dores; de los ecologistas,
que demandanla conserva-
cion de las cuencas, y del
ciudadano de apie, que pide
selereconozcael derechoal
acceso al aguapotable y sa-
neamiento. Todosellos enel
interés comun de que el
agua potable llegue a més,
demanera sostenible.

Las lecciones aprendidas
por Sunass en la aplicacién
del enfoque de gobernabili-

dad, en el periedo 2007-
2011, seresumenen:
Complementa la regula-
cién economica para enten-
der el comportamiento de
losactoresdel circulo politi-
codel agua que hace viable
la politica publica: a) Los
usuarios con derechos co-
merciales que pasanaser los
ciudadanos con derechos
politicos. b) Laexpectativay
las demandas de la pobla-
cién electoral sin acceso al
agua potable respecto asus
autoridades locales (muni-
cipalidades y regiones). ¢)
Al desempeno esperado de
los funcionarios de las em-
presas de agua frente a la
presion politica para priori-

zar proyectos. d) Para ali-
near el planeamiento y ope-
ratividad de la EPS a la poli-
tica de acceso universal y
prevencionde los conflictos.

Silaregulacién contintia
desarrollando elenfoque de
gobernabilidad, se ayudara
aque el usuario-ciudadano
pueda considerarse parte
del Estado-Nacion, yaque al
reconocerle su derecho al
agua potable, este corres-
ponderd con la obligacién
delpago asuEPS. Laempre-
sa debe comunicarse con la
poblacion, endos vias, a tra-
vés de: audiencias y micro
audiencias pablicas, reunio-
nes bilaterales, conferen-
cias, focus group, redes so-

ciales, formacion de lide-
res locales del agua, para
informare introducirlara-
cionalidad del PMO (Plan
Maestro Optimizado de la
[EPS), asi como abrirse y
promoverlavigilancia ciu-
dadanade susactividades.

La aplicacion del enfo-
que de gobernabilidad ha
reducido los niveles de
conflictividad sobre la si-
tuacion de los servicios de
aguapotable, allidonde ha
actuado, aspecto verifica-
bleenlas estadisticas de la
Defensoriadel Pueblo, que
mas bien se refieren a la
conflictividad sobre el re-
curso hidrico como fuente
natural.




