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El Informe N© 239-2009/SUNASS-120-F del 13/07/2009, elaborado como
resultado de la supervision de campo a EMSAPUNO S.A. del 1 al 4 de junio
del afio en curso, contenia cuatro observaciones.

El citado informe fue remitido a la EPS con Oficio N° 631-2009/SUNASS-
120, otorgandole un plazo de diez (10) dias habiles contadps a partir de su
recepcion para la remision de los descargos correspondientes a las cinco
observaciones formuladas.

Mediante la Carta N° 030-2009-EMSAPUNO-GG la EPS solicité ampliacion de
diez dias hébiles para el descargo de las observaciones N° 01, 02 y 04.
Mediante el Oficio N°© 697-2009/SUNASS-120 se le otorgd a la EPS los diez
dias habiles solicitados, contados a partir del dia 05/08/2009.

El 26.08.2009 se recibidé en la SUNASS el oficio de la referencia con los
descargos de la EPS.

Mediante el Oficio N° 788-2009/SUNASS-120 del 09/09/2009 se solicito a la
EPS ampliar la informacion respecto a la observacién N© 04 referida a la
sectorizacion del sistema de agua potable.

Mediante la Carta N° 393-2009-EMSAPUNO-GG del 15/09/2009 recibida en
SUNASS el 17/09/2009 la EPS remiti6 la informacién solicitada.

II. OBJETIVO

Evaluar los descargos remitidos por EMSAPUNO S.A. a las cuatro observaciones
formuladas en el informe de supervision de campo realizada del 1 al 4 de junio
del afio en curso.

III. ANALISIS

El articulo 14° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacién de las EPS® sefiala
que luego de vencido el plazo para formular los descargos de la EPS, se
procedera a formular el Informe Final del Procedimiento de Supervision, el cual
puede concluir en:

M Que las observaciones han sido subsanadas por la EPS, lo que sera puesto

en su conocimiento.

M Recomendacion de imposicion de medidas correctivas.

! Aprobado con Resolucion de Consejo Directivo NO 015-2007-SUNASS-CD.



M Recomendacion de registrar la conducta como antecedentes para
posteriores acciones de supervisidn, fiscalizacion y sancion.
M Recomendacion de iniciar procedimiento administrativo sancionador?.

Al respecto, en el Anexo N°© 01 del presente informe se aprecia que dos de
las cuatro observaciones no han sido subsanadas, y dos una no han sido
subsanada por lo que se recomendara a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién solicitar a la Gerencia General de la SUNASS la imposicion de las
medidas correctivas correspondientes.

CONCLUSIONES

4.1  De las cuatro observaciones formuladas, dos han sido superadas segun
se aprecia en el anexo N° 01.

4.2  Las observaciones superadas se refieren a: (i) la instalacién de equipos
de medicién de caudal en la estacién de bombeo Chimu y (i) la
instalaciéon de equipos de medicion de caudal en los reservorios.

4.3 Las observaciones no superadas se refieren a (i) la instalacion de
dispositivos de medicién de caudal en las plantas de tratamiento de
aguas residuales y (i) la determinacion real de sectores de
abastecimiento para el control de la continuidad y presion de
abastecimiento.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion:

a) Dar por concluido el proceso de supervision de campo a EMSAPUNO S.A.
b) Solicitar a la Gerencia General de la SUNASS la imposicion de las siguientes
medidas correctivas:

Medida correctiva N° 01
Incumplimiento: ausencia de dispositivos de medicidon en el caudal en plantas de

tratamiento de aguas residuales
Base normativa: Numeral 5.3.3.1 de la Norma 05.090 del Reglamento Nacional de

Edificaciones

La EPS EMSAPUNO S.A. no cuenta con dispositivos operativos de medicion de
caudal de régimen critico (Parshall u otro) en las plantas de tratamiento: El
Espinar (Puno), Ilave, Juli y Desaguadero, de observancia obligatoria de
acuerdo al Reglamento Nacional de Edificaciones. Esta situacion impide que la
EPS ejerza control de la calidad del servicio de tratamiento de aguas residuales
que presta.

Para superar esta observacion, la EPS debera instalar los medidores de régimen
critico para cada una de las plantas de tratamiento sefialadas, informando de lo
actuado a la SUNASS en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias habiles
contados a partir de la notificacion de la presente resolucion.

2 | as conclusiones anteriormente listadas no son necesariamente excluyentes.



Medida correctiva N° 02

Incumplimiento: Ausencia de determinacion real de sectores de abastecimiento para el
control de la continuidad y presion del servicio.

Base normativa: Numeral 1.4 (Continuidad) y 1.5 (Presion) del anexo 3 del Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS, aprobado por Resolucién NO
003-2007-SUNASS-CD.

La EPS EMSAPUNO S.A. no ha delimitado correctamente sus sectores de
abastecimiento de acuerdo a lo establecido en la Directiva de Indicadores de
Gestion, basandose en una delimitacion objetivo de 14 sectores propuestos en
el Proyecto “Ampliacion y Rehabilitacion del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Puno”, pero que en la actualidad no son reales. Por lo que se
pudo determinar durante la supervision realizada en junio de 2009, al menos 19
sectores de abastecimiento delimitados por reservorios y distinto horario de
abastecimiento operativo para cada uno de ellos por accién de valvuleo.

La EPS deberd efectuar la delimitacion real de los actuales sectores de
abastecimiento en plano, sobre la propuesta en el anexo 4 del Informe N° 239-
2009-SUNASS-120-F (19 sectores), seleccionar nuevamente los puntos de
muestreo de continuidad y presion y reportar a la SUNASS los resultados
corregidos en un plazo maximo de ciento ochenta dias habiles (180) dias
habiles contados a partir de la notificacién de la presente resolucion.

Atentamente,

;’élna Vergara Leon
Especialista en Supervision

Revisado por:

n

andez

Sub Gerente EPS Menores
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