INFORME N°}0% -2009/SUNASS-120-F

A ING. JOHNNY MARCHAN PENA
Gerente de Supervision y Fiscalizacion (e)

ASUNTO : Informe Final de Supervisiéon de Campo a la EPS SEMAPACH S.A.
del 09 al 12 de diciembre 2008.

REF. Informe NO© 382-2008/SUNASS-120-F

FECHA Lima, §2 de Marzo de 2009

| ANTECEDENTES

e Mediante Oficio N© 1191-2008/SUNASS-120, la EPS SEMAPACH S.A. toma
conocimiento del Informe de Supervision y Fiscalizacion de Campo NO 382-
2008/SUNASS-120-F del 09 al 12 de diciembre 2008.

En dicho informe se formularon diez (10) observaciones, otorgandose a la EPS
un plazo de diez (10) dias habiles a partir de su recepcion para la formulacion
de los descargos respectivos.

e El citado oficio fue recibido por la EPS el 31/12/2008, por lo que el plazo se
cumplié el 19/01/2009.

e La EPS SEMAPACH S.A. remitié los descargos respectivos con oficios N° 012-
2009-SEMAPACH S.A. G.G. recibido el 16.01.09.

II. OBJETIVO

v Concluir el procedimiento de supervision campo de la EPS SEMAPACH S.A. del
09 al 12 de diciembre 2008.

v Evaluar los descargos presentados por la EPS SEMAPACH S.A. a las diez (10)
observaciones indicadas en el Informe N° 382-2008/SUNASS-120-F.

Y En el caso que corresponda, recomendar la imposicién de medidas correctivas,
registro de la conducta infractora o inicio de procedimiento administrativo
sancionador.

III. ANALISIS

El articulo 14° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancién de las
EPS' sefiala que luego de vencido el plazo para formular los descargos de la
EPS, se procedera a formular el Informe Final del procedimiento de supervision,
el cual puede concluir en:

a) Que las observaciones han sido subsanadas por la EPS, lo que serd puesto
en su conocimiento.
b) Recomendacion de imposicion de medidas correctivas.

1 Aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2007-SUNASS-CD



3.1

3.2

c) Recomendacion de registrar la conducta como antecedente para posteriores
acciones de supervision, fiscalizacion y sancion.
d) Recomendacién de iniciar Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS).

Evaluacion de los descargos presentados por EPS SEMAPACH S.A.

La EPS SEMAPACH S.A. mediante oficio N© 012-2009-SEMAPACH S.A. G.G.,
presentd sus descargos a ocho (08) de las diez (10) observaciones indicadas en
el Informe NO 382-2008/SUNASS-120-F, los mismos que fueron evaluados por
el especialista de la GSF de la SUNASS y cuyos resultados se encuentran en el
Anexo N° 01 del presente informe. De dicha evaluacion se concluye que la EPS
ha subsanado UNA (01) observaciéon, manteniendo NUEVE (09) observaciones
como NO SUBSANADAS.

Observaciones no subsanadas.

Las observaciones no subsanadas del Informe de campo N°© 382-2008/SUNASS-
120-F, son las siguientes:

Observacion N° 01

Incumplimiento: No se evidencia el establecimiento formal de las responsabilidades
de los funcionarios con respecto a la oportunidad en la presentacion de la informacion
que es reportada por la EPS, bajo la responsabilidad de la Gerencia General.

Base Legal: Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las FPS —
Anexo 4

El Anexo 4 del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de
las EPS, tipifica como infraccion Grave el no proporcionar la informacién
requerida por la SUNASS.

Observacion N°© 02

Incumplimiento en el proceso de desinfeccion del agua.

Base Normativa: Articulo 58° del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, RCD N 011-2007-SUNASS-CD.

Durante la Supervision a la EPS SEMAPACH S.A. se observé que no se estd
realizando la cloracién del agua en la localidad de Sunampe. Asimismo, en la
localidad de Grocio Prado se obtuvieron valores de cloro residual inferiores a
0.30 mg/l, reportandose valores de 0,05 mg/l de concentracién de cloro
residual en puntos monitoreados aleatoriamente.

Observacion N° 03

Incumplimiento: No evidencia control en el proceso de tratamiento del agua
Base Normativa: Articulo 55° del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, RCD N° 011-2007-SUNASS-CD.

Durante la Supervisién a la EPS SEMAPACH S.A. se observd que la operacién de
la planta de tratamiento de agua Portachuelo es deficiente. Se ha notado la
presencia de peces, insectos, algas y plantas en las unidades de tratamiento,
debido al escaso o nulo mantenimiento de la planta.



Observacion N° 04

Incumplimiento de /a Norma 0S.030 del Reglamento Nacional de
Edificaciones - numeral 3.2

Se observa que se viene construyendo un reservorio elevado de 54 m3 en el
mismo lote donde se encuentra el pozo denominado Sunampe, cuya area es de
apenas 120 m2 y tiene viviendas a ambos lados, contraviniendo lo dispuesto en
el numeral 3.2 de la Norma 0S.030, del Reglamento Nacional de Edificaciones
que establece que “Los reservorios se deben ubicar en areas libres. El proyecto
deberd incluir un cerco que impida el libre acceso a sus instalaciones”

Observacion N° 05
Incumplimiento de /a Norma 0S.030 del Reglamento Nacional de

Edificaciones - numeral 3.5.

Se observa que los reservorios R1, R2, R3, R7 y R-Alto Laran, no cuentan con
medidores de caudal contraviniendo lo dispuesto en el numeral 3.5 de la Norma
0S.030, del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Observacion N° 06
Incumplimiento de /a Norma 0S.090 del Reglamento Nacional de
Edificaciones - numeral 4.5

El Reglamento sefiala que en condiciones de demanda maxima horaria, la
presion dinamica en la red de distribucién no sera menor de 10 m.c.a.

Durante la supervision de campo no se pudo efectuar el monitoreo de las
presiones en la red de distribucién de agua debido a que los 2 mandmetros de
la empresa se encontraban malogrados. Sin embargo, en todas las localidades
se verificd que la presion de agua no supera los 4 m.c.a., encontrandose en
Grocio Prado la situacion mas extrema, donde los usuarios deben excavar
hoyos en el terreno para poder obtener agua de la red.

Observacion N° 07
Incumplimiento de /a Norma 0S.090, del Reglamento MNacional de
Edificaciones - numeral 5.3.3

Se observo que las plantas de tratamiento de aguas residuales de Chincha Alta,
Alto Laran y Tambo de Mora no cuentan con una estructura confiable que le
permita realizar la medicién del caudal que ingresa a las plantas. Al respecto se
sefala que el numeral 5.3.3 de la Norma 0S.090, del Reglamento Nacional de
Edificaciones, establece: “Después de las cribas y desarenadores se debe incluir
en forma obligatoria un medidor de caudal de régimen critico, pudiendo ser del
tipo Parshall o Palmer Bowlus. No se aceptara el uso de vertederos”.

Observacion N° 08
Incumplimiento de /a Norma 0S5.090 del Reglamento Nacional de
Edificaciones - numeral 4.2.5

Se observo que las plantas de tratamiento de aguas residuales de Chincha Alta,
Alto Lardn y Tambo de Mora no cuentan con cerco perimétrico, contraviniendo
lo dispuesto en el numeral 4.2.5 de la Norma 0S.090, del Reglamento Nacional
de Edificaciones que establece que “Toda planta de tratamiento debera contar
con cerco perimétrico y medidas de seguridad”.



Observacion N° 10

Incumplimiento: Realizacion de contrastaciones en e/ Banco de Prueba de
Medidores sin certificado de calibracion actualizado por el INDECOPIL,

Base normativa: Directiva de contrastacion de medidores de agua potable,
aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD
del 05.02.2007.

Se constatd que el laboratorio de medidores, donde se realiza la contrastacion
de medidores no cuenta con un certificado de calibracion por parte de
INDECOPI.

IV. CONCLUSION

En aplicacion del articulo 14° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancién de las EPS, se concluye:

« La Observacion N° 09 del citado informe ha sido subsanada por la EPS
SEMAPACH S.A. , lo que debera ser puesto en su conocimiento.

« Las Observaciones N° 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, y 10 del citado informe
NO han sido subsanadas por la EPS SEMAPACH S.A. Sin embargo,
actualmente el ambito de administracion de esta EPS se encuentra en
Estado de Emergencia mediante D.S. N° 011-2009-PCM que prorroga el
Estado de Emergencia en el departamento de ICA por sesenta (60) dias a
partir del 24/02/2009, y dado que la Resolucién N° 003-2009-SUNASS-CD
del 16/01/2009 declara la suspensiéon de la tramitacion de los
procedimientos administrativos de fiscalizacién en tanto dure el estado de
emergencia, se sugiere a la GSF emitir recomendacion a la EPS para que
adopte las acciones conducentes a la subsanacién de las observaciones
emitidas, lo que repercutird en el mejoramiento de la calidad de los
servicios que presta.

V. RECOMENDACIONES
5.1 AlaEPS SEMAPACH S.A.

Recomendacion N° 1 (De la observacion N° 1)

Se recomienda a la EPS SEMAPACH S.A. formalizar el procedimiento de envio de
informacién a la SUNASS, mediante la elaboracion de directivas y procedimientos
internos, y a la asignacién de roles y responsabilidades, de tal manera que se asegure
la continuidad y calidad de la informacion remitida a la SUNASS.

Recomendacion N° 2 (De la observacion N© 2)

Se recomienda a la EPS SEMAPACH S.A. la puesta en operacidn del sistema de
desinfeccidon del pozo Sunampe y establecer la regulaciéon de la inyeccion de cloro del
Reservorio R7 en los escenarios de operacion de las GF de Minaqueros, de tal modo
que se asegure la calidad bacterioldgica del agua suministrada a la poblacion de
Sunampe y Grocio Prado.



Recomendacion N° 3 (De la observacion N° 3)

Se recomienda a la EPS SEMAPACH S.A. dar mantenimiento a la planta de tratamiento
de agua potable de Portachuelo, en vista que dicha unidad de produccion no debera
sera retirada de operacién debido a las deficiencias de calidad que presentan las GF de
Minaqueros en época de avenida, asimismo se recomienda incluir en el Plan de
Inversiones de su PMO un proyecto de mejoramiento y ampliacién de dicha Planta, de
modo que se asegure su operatividad y calidad del agua que suministra.

Recomendacion N° 4 (De la observacion N° 4)

Se recomienda a la EPS SEMAPACH S.A. verificar la situacién del saneamiento legal de
tal edificacién en cuanto a contar con licencia de obra otorgada por la municipalidad de
Sunampe, lo que constituiria un medio de verificacion de la seguridad de la edificacion
en caso de sismo ya que es requisito para su emision la revisién por parte del Comité
Técnico o el Informe Técnico Favorable de Revisores Urbanos al ser una edificacién
con fines distintos a vivienda, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27157 y N©
29090.

Recomendacion N° 5 (De la observaciéon N° 5)

Se recomienda a la EPS SEMAPACH S.A. la instalacion de macromedidores en sus
unidades de produccién tanto para ejercer control operativo como para ejercer control
del agua no facturara, asi como evitar errores de estimacion que afectaran la meta de
gestién ANF impuesta por la SUNASS en su estudio tarifario, el que se encuentra en

elaboracion.

Recomendacion N° 6 (De la observacion N° 6)

Se recomienda a la EPS SEMAPACH S.A. incluir en el plan de inversiones del PMO los
proyectos necesarios para mejora la presiéon dinamica del servicio en cada una de sus
localidades hasta el nivel minimo establecido en la norma de 10 mca en red.

Recomendacion N°© 7 (De la observaciéon N° 7)

Se recomienda a la EPS SEMAPACH S.A. la construccion o reparacion de los medidores
de caudal de régimen critico en sus plantas de tratamiento de aguas residuales, tanto
para ejercer control en el proceso de tratamiento como para evitar errores de
estimacion en el indicador de gestion que en el estudio tarifario de SUNASS se
convertirda en meta de gestion.

Recomendacion N° 8 (De la observacion N° 8)

Se recomienda a la EPS SEMAPACH S.A. incluir en su plan de inversiones del PMO los
proyectos orientados a la construccidon de cercos perimétricos en sus plantas de
tratamiento de aguas residuales, de tal manera que se logre la seguridad ocupacional
de las mismas.

Recomendacion N° 9 (De la observacion N° 10)

Se recomienda a la EPS SEMAPACH S.A. culminar el procedimiento de certificacion de
su banco de medidores de prueba, dado que la ausencia del mismo condicionaria el
resultado de todos los reclamos presentados ante la SUNASS por concepto de consumo
elevado.



5.2 AlaGSF.
Se recomienda a la GSF remitir el presente informe a la EPS SEMAPACH S.A. para que

tome conocimiento de las recomendaciones y del resultado final del presente
procedimiento de supervision.

Atentamente

y

N e
Ing. Juah Pabjo Méndez Vega
Especialista en Supervisién y Fiscalizacion
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