
 

OFICINA MACRO REGIONAL DE SUNASS SE ESTRENA CON TALLER DE 

CAPACITACIÓN PARA  EMPRESAS DE AGUA 

 Taller con empresas de agua permitirá mejorar su eficiencia. 

 Usuarios se beneficiarán con un servicio más completo y cercano del regulador. 

La inauguración de la oficina Macro Regional Centro de la Superintendencia Nacional de 
Servicios de Saneamiento (Sunass) es una excelente noticia para los usuarios del agua potable 
y para las empresas prestadoras de servicio porque Sunass tendrá una mayor capacidad para 
supervisar a las empresas y apoyarlas para mejorar su capacidad de gestión, lo que 
repercutirá positivamente en la calidad del servicio que recibe la población. La oficina Macro 
Regional tendrá como sede la ciudad de Huancayo y su  ámbito de acción compete a las 
localidades de Tarma, Jauja, Huancayo, La Oroya, Cerro de Pasco y Huancavelica.  

La ceremonia de inauguración desarrollada el 26 de enero a las 10:45 am, contó con la 
presencia de la gerente general de Sunass, Mercedes Riofrío, quien anunció que las oficinas 
macro regionales significan un importante logro para mejorar el servicio de agua y 
alcantarillado en el Perú. La estrenada oficina contará con un representante de la gerencia 
de Supervisión y Fiscalización y con uno de Regulación Tarifaria, así como un asistente 
administrativo, lo que permitirá no solo descentralizar la labor reguladora de Sunass, sino 
acercarse más a la población y a las empresas de agua.  

Asimismo, la presencia de la máxima autoridad de Sunass y de la gerente de Supervisión y 
Fiscalización, Mabel Morillo, tiene como fin el desarrollo del “Taller de Capacitación de 
Indicadores de Gestión” dirigido a las ocho empresas de agua que están dentro del ámbito de 
la oficina Macro Regional Centro. Este taller se llevará a cabo en el auditorio de la EPS Sedam 
Huancayo los días 27 y 28 de enero y es el primero de un ciclo de cuatro talleres que 
desarrollará la Gerencia de Supervisión y Fiscalización a las EPS de todo el Perú, con el 
objetivo de potenciar los conocimientos referentes a la metodología de toma de datos para 
los indicadores de gestión.  

Estos talleres servirán además, para identificar las variables más importantes para mejorar el 
servicio: micromedidores, impacto financiero y porcentaje de agua desperdiciada; y permitirá 
a las EPSs compartir experiencias y potenciar sus conocimientos, identificando las buenas 
prácticas. Las empresas que participarán son Selva Central, Sierra Central, Mantaro, Sedam 
Huancayo, Emsapa Yauli, Emapa Pasco, Seda Huánuco y Semapa Huancavelica. 

Esta Macro Regional es la primera oficina de estas características en el Perú,  y se escogió a la 
ciudad de Huancayo como sede porque es un referente económico y político; y porque es un 
punto estratégico en la región  con muchas vías de comunicación para poder llegar a diversos 
lugares sin mayores complicaciones. Eso permitirá que las visitas de campo sean viables y 
rápidas. 

 

GERENCIA DE USUARIOS 


