CUADRO N°01

PLAN ESTRATEGICO SUNASS 2003-2007

EVALUACION AL PRIMER SEMESTRE DEL 2006

14/08/2006

QBIETIVO ESTRATEGICO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS GENERICAS POA 2005 POA 2006 AVANCES DEL POA 2006
1 Desarrollar metodotogias  tarifarias yjl.! [Desatrollar metodologias tarifarias que Determinacion del nuevo modelo tarifario jImplementacién  del  Nuevo  Modelo  de
establecer candiciones de supervisién que permitan regular a las EPS dentro de un Regulacion Tarifaria para los Servicios del
permttan mejorar la cobertura y a calidad marco de incentivos favorable al Saneamiento
de los servicios de saneamiento, en un| desarrollo de nuevas inversiones
marco de eficiencia y de incentivog]
favorable al desarrollo de nuevas
inversiones
Instrumentos y metodelogias regulatorias{Revision de Normas sobre Tarifas (PMQ) Implementacion del Plan Maestro Optimizado] |El inicio de la presente actividad ha sido reprogramado
que permitan la aplicacion del nuevo|Metodologia para la elaboracién det Plan def(PMO) para los Servicios de Saneamiento. para el segundo semestre.
modelo tarifario Simpiificacion de Estructuras Tarifarias. Perfeccionamiente de la Directiva de PMO
Proceso para determinar férmulas tarifarias
- De oficiv
- Presenadas por las EPS
- Por Participacion del Sector Frivada
1.2 |Desarrollar metodologias y normas que|Determinacién del nuevo esquema de]
establezcan condiciones de supervision|supervision de las EPS
que permitan mejorar la cobertura y la
calidad de los servicios de saneamiento,
en un marco de eficiencia
Emisibn y revision de normmas quejReglamento de Calidad de Servicios dejNormativa de reclamos no comerciales El inicio de |a presente actividad ha sido reprogramadof
establezcan fas condiciones de calidad del{Saneamiento Revisibn de nommas sobre supervisién para el segunde semestre,
servicio que seran supervisadas en las EPS |Directiva de transferencia de informacion sanciones
Revision de Normas Comerciales Revision del Reglamento de Prestacion dej
Servicios
Supervision de las empresas aplicande el|Supervisién de 9 empresas prestadoras mayores |Programa anual de supervision v fiscalizacion En el primer semastre del 2006, se han llevado & cabo 09
nuevo esquema de supervision de EPS Supervision de 29 empresas  prestadoras| Supervisicn de 50 EPS (capturande datos desde la sede supervisiones de empresas mayores y 13 supervisiones a
menores de SUNASS) en aspectos de calided de sgua, comercialy|  |empresas menores. 04 Supervisiones de campo a las
Procedimientos Administrativos Sancionadores ";;’;':"’”ago:i j:‘:“ una ueva metodologa. empresas: EMSAPA CALCA, AGUAS TUMBES, SEDAM
Medidas Correctivas z Im';:tbns 3 ,mmpo,ig sas prestadoras (oficio, a pedide| |TTUANCAYO, SEDAPAL.O4 Inspecciones de campo a
dei Congrese u otras instituciones) EMAPA  CANETE,EMAPAVIGSSA,  AGUAS  TUMBES,
Procedimientos Administrativos Sancionadores y] |EMSAPUNO. En el mes de marzo se inicid el
Medidas Correctivas procedimiento administrativo sancionador a SEDAPAL.,
Implementacion dei Banchmarking en las|Benchmarking en la regulacidn de los servicios]Elaboracién de los indicadores de gestion y] {En et mes de abril con la autorizacidn de fa Gerencia
empresas de servicios de saneamiento de saneamiento. benchmarking de las empresas en el ambito de Generai se publicd en Ja pagina Web institucional los|
la SUNASS. indicadores de gestion aplicadas a las EPS.
2 Fortalecer fa participacion de la sociedad|2.1  [Desarroliar instrumentos, metodologias y|Revision  normativa de  instrumentos, Revisidn de la Metodologia de andlisis defRevision de la metodologia RIA Revision de la metodologia RIA del: Reglamento def
civil en procesos regulatorics procedimientos de consulta sobre planeg|metodologlas v procedimientos  defimpacto de la regulacion (RIA) Calidad e Servicio y Revisidn Integral del Reaglamento de]
. |tarifarios y modificaciones en ef marcojconsulta sobre planes tarifarios Supervisidn y Fiscalizacién.
" regutatorio maodificaciones en el marco reguiatorio
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ampliar la cobertura de atencién a log
usuarios en las areas de influencia de log]
Centro Ayuda

Campafias itinerantes en C.A,

2.2 |Disefiar, mantener|implementacién y funcionamiento  de Instalacion de Consejos de Usuarios Se ha programado para el mes de Agosto y Setiembre Ia
herramientas de comunicacién  con|Consejos de Usuarios Curso de extensién universitaria en Lima instalacién de 02 Consejos de Usuarios (Norte y Sur). Se
usuarios, empresas prestadoras y grupos Foro con lideres de opinién realizé el curso de extensién universitaria en la ciudad dej
de interés. Curso de regulacién para universitarios Lima, en coordinacion con Osiptel y Ositran.

Aplicacion de herramientas de]Foro con lideres de opinidn Audiencias Publicas Se realizd audiencias piblicas en coordinacién con
comunicacién con usuarios, empresasjCurso descentralizado de regulacion ' Gerencia de Regulacion Tarifariz en las ciudades de Piura|
prestadoras y grupos de interés Audiencias Piblicas y Lima.

2.3 |Fortalecer el paosicionamiento de (a]lIncremento en la percepcién de lajMedicion de la percepcidn de la imagen|Posicionamiento de la SUNASS Esta Actividad fue reprogramada para los meses def
SUNASS como ente regulador ante [a] SUNASS, como organismo competente enfinstitucional £ncuests para medi o percepcicn de SUNASS en fa setiembre, octubre y noviembre,
sociedad, la regulacidn de los servicios def apinidn piblica - 7 cisdades »

saneamiento ante la sociedad. id”;“:“ d:';ﬂ’fg"; b d:,.:'émfn”’:
grupas de inleres
Fortalecimiento de la presencia de la]Reunién de medios de prensa con la Alta|Posicionamiento de la SUNASS £n el primer semestre del 2006, se tuvo participacién en
SUNASS en medios de comunicacién. Direccién Participacion en medics d& comunicacidn - provincias 76 espacios radiales en provincias, para la difusién del
Reunidn de jefes de economia con GRI Reuniones de informacidn con prensa / instituciones:]  forograma. “SUNASS te informa, te orienta”. Se llevardn a
Talleres con redactores de medios de prensa| Romanss eon medies d:_f’":’,’_’fﬁ‘:’ o isthusones|  lcabo 24 reuniones con medios de comunicacién ¢
escritos = TEROOTISTE SR 0 3TWEEE S linstituciones para promover el conocimiento de las)
Seminario dirigido a los medios de prensa sobre| confvencia de prensa (Balance y perspectivas) actividades de SUNASS.
ternas en saneamiento
Conferencia de prensa (Balance y perspectivas)

3 Desarrollar  y consolidar un  sistemal3.1  [Fortalecer las oficinas de Centro Ayuda  |Amphacion de la cobertura de atencién|Funcionamiento de 8 C.A en provincia y uno enjFuncionamiento de 9 C.A en provincia. A diciembre del 2005, ya estaban instalados 8 Centro
desconcentrado de atencidn a ususarios vj con el funcionamiento de Centro AyudasjComas Ayudas. En el primer semastre 2006, se aperturd el
empresas reguladas, realizando  ung) en provincia Funcionamiento de FonoAyuda Centro Ayuda de Puno, con lo cual se tienen 9 en
gestion de calidad en la atencidn al funcionamiento en provincias.
usuario

3.2 |Atender los reclamos de los usuarics dejCertificacidn ISO 9001 de los procesos delllmplementacion de la I etapa del Plan de]Certificacion del TRASS en Sistema de Gestidn En el mes de abril del 2006, se recibié el certificado N°
los servicios de saneamiento aplicando] TRASS Trabajo que deberda contener: Declaracion dejde Calidad 150 9001 189265-Acrteditacién IS0 9001:2000, en sistemas de
una gestion de calidad politica de calidad, Manual de Procedimientos y|Auditoriz del TRASS sobre el cumplimiento de laf  |gestion de la calidad, con acreditacion UKAS del Reinol

Manuat del Sistema de Gestién de la Calidad norma 1SO 9001 Unido a favor det TRASS.
Aprobacién de lineamientos resolutivos]Lineamientos sobre reclamos de usuarios defRevision de los lineamientos resolutivos dell [Se atendieron 5,676 expedientes de recursos del
que permitan |3 aplicacién del principio dejservicios de saneamiento (revision) TRASS apelacién emitiéndose todas las resoluciones dentro dell
predictibilidad. plaze.
Desarrollo de estudios relacionados a la Elaboracién de documentos de trabajo del Se elabord el diagndstico del sistema de reclamos v 3¢l
gastion de reclamos de los usuarios de log TRASS emitio el informe del Reglamento de Prestacion del
servicios de saneamiento Andlisis estadistico de las resoluciones emitidas] [Servicios, el cual forma parte del documento andlisis del
por el TRASS impacto regulatorio.
3.3 |Desarrollar mecanismos que permitan] Campaiias informativas integrales Campafia informativa radial y en prensa Charlas de orientacidn, campafias itinerantes y|  |Se realizaron 236 entrevistas en medios de cormunicacion

atencion al usuario y EPS

Carmpafia informativa de radio en provincias
Campafia informativa de medios escritos enf
provincias

Espacios radiales en provincias

de provincias, generadas por el representante de log
centro ayudas ( 1 presentacidn por semana). Asimismo,
la difusion de casos de éxitos de usuarios que tuvierdn|
solucién a sus reclamos: 7 en provincias y 1 en Lima v}
178 charlas de orientacidn en provincias.
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Desarrollo de redes, convenios y alianzag
con instituciones, reforzando fas acciones|
de comunicacion a la poblacién a través)
de los medios de camunicacién locales v
nacionales

Consultorios juridicos con reforzamiento en

medios

Fsta relacionado a la actividad de la difusion de los casos)
de éxita, por gue se realiza en atianza entre: la Oficinal
descentralizada-Radio y Consultorio Jur(dico).

Informes de acciones de  supenvision
fiscalizacién con reforzamiento en medios

Difusion en 25 provincias y 2 en Lima de las acciones de}
supervision y fiscalizacion de ta GSF.

Informacién sobre acciones de atencion dej
reclamos con reforzamiento en medios

68 Apariciones en medios, comentando el tema de]
informacion estadistica del TRASS, 6 en Lima y 62 en|
provincia.

Red de alianzas locales con reforzamiente en|
medios

Se implementard en el segundo semestre

4 4.1 |Desarrollar sistemas de informacién queSistema de Intercambio de Informacion|Mantenimiento del SICAP y SFIS Desarrolio del Sisterna de Registro de EPS La ejecucion del Sistema de Registro de EPS ha sidol
apoyet la labor institucional con las EPS Mantenimiento de SICAP y SFIS reprogramado para el segundo semestre, ast como el
mantenimiento del Sistema de Captura y Transferencias)
Incorporar tecnolcgias y sistemas de de datos-SICAP y el Sistema de Supervision vy
informarcion a la labor institucional, Fiscalizacion -SFIS.
Sistema de manejo de documentos Mantenimiento de los software de tramite]Redisefio de los sistemas documentarios de la] {En el mes de Junio se adquirié el software para la
documentario y Reclamos SUNASS (Tramite, Reclamos y Orientacion) incorporacidn de tecnologias de imdgenes en el
Incorporacidn de tecnologia de imagenes en el]  tratamiento automatizado de la informacidn para el
tratamiento automatizado de la informacidn] JTRASS y Trdmite Documentario, ralizando i3
(TRASS v Tramite Documnentario) implementacion de la linea de produccion. En cuanto al
redisefio de los sistemas documentarios de la SUNASS
estas han sido reprogramados para el segundo semestre.
Sistema de consulta en linea Digitalizacidn de los documentos del TRASS Mantenimiento del SISCLIE Se llewd a cabo mejora programada del Sistema def
Consulta en Linea - SISCLE,
Desarrolio y actualizacion de 1a intranejMantenimiento de la Intranet Mantenimiento de la Intranet Se llevo a cabo ef mentenimienta y mejora de la intranet.
institucional
Contar con una red de contactos y def
intercambio de sistemas de informacion,
aplicados en otros paises, como apoyo a
la labor reguladora
5 Captar nuevos recursos y diversificar lag{S.1  |Mantener y ampliar las entidades]Mantenimiento y ampliacion de lagCaptacién de nuevas fuentes cooperantes Gesticn de la cooperacion internacional Aprobacidn def Proyecto de Implementacion Plan Maestro|
fuentes de  cooperacion  técnica cooperantes que destinan proyectos]entidades cooperantes que  destinan| Tramitacidn de los proyecios (estudios, consultorfas,|  |Optimizado en EPS, para ser financiade por el BID. La
internacional para SUNASS proyectos para SUNASS pasantas, elc.) da GRI, GPN, GRT, GSF, TRASS y GAF|  Ifiente cooperante GTZ , aprobd los proyectos: Talleres|

ante fa Cooperacidn Tecnica Internacional (08)

descentralizados con las EPS, presentados para su
financiamiento,

14/08/2006
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6 Fortalecer el marco nommativo regulatorio [6.1  |Desarroflar propuestas normativas quefPropuestas normativas Revision de la Ley General de Servicios de] En el mes de abril se realizo la revisién de la Ley General,
permitan modificar adecuadamente el Saneamiento de Servicios de Saneamiento, andlisis de la nonma con
marco regulatorio. Revisién del Reglamento de la Ley General de| |legislacion comparada de servicios de saneamiento en
Servicios de Saneamiento. otros paises y elaboracién de propuestas de modificacion|
de la Ley General de Servicios de Saneamiento. Laj
propuesta fue coordinada con MVCS y remitides al
Conareso.
Coordinacion  con  las  instituciones
responsables del marco  nomativo
Tegulatorio
Estudios sobre politicas del regulador Lineamientos de Politica para el Sector|Documentos de analisis - politica regulatoria En el primer semestre se ha realizado el analisis de lag]

Saneamiento en el Per(, a la luz de la revisidn)
del marco institucional y de la experiencia
internacional

Revisidn de los Registros de EPS y de JASS

Revision de [as normas enwtidas por la SUNASS en sl
penodo 19942000 en funcin de fas nuevas normas|
vigenies y a fas funciones de fa SUNASS como regulador

normas que corresponde a reguiacion tarifaria y normas|
que competen a la funcidn supervisora, fiscalizadora y)
sancionadora de la SUNASS, esta Gltima en una primera
etapa, se concluira en el segundo semestre del 2006,

14/08/2006
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CUADRO N° 02

INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
SEMESTRE 2006

PRIMER

' OBSERVACIONES
: Instrumento - A
1 |Desarrollo de Instrumentos de Regulacién 3 OE! cumplimiento de la meta ha sido reprogramada para el segundo semestre,
2 |Supervision de EPS EPS 50 26 09 superviciones a_EPS Mayores, 13 a EPS menores y 04 superjnsmnes de campo.
EPS Asistencia Metodologica 2: EMSAPAL , EPSASA, SADEALIB, EMAPA HUACHO, SEDAGAJ, SEMAPACH,
3 |Asistencia Metodoldgica a EPS para la formulacién de planes tarifarios 15 7 |SEDACUSCO.
Campaiias integrales de difusion de los deberes y derechos de los Se han realizado todas las campafias en cada uno de los centro ayudas(charlas,
. . . Campafa
4 lusuarios de los servicios de saneamiento 10 5talleres, etc.)
Atencién de los reclamos de usuarios de los servicios de saneamiento Se atendierdn todos los recursos de apelacidn y se emitieron todas las resoluciones en
5 |dentro del plazo Expediente 10800 5676|el plazo . '
Oficina A diciembre del 2005 estaban instalados 08 Centro Ayudas. El ditimo Centro Ayuda en
6 |Funcionamiento de Oficinas Desconcentradas a nivel nacional Desconcentrada 2 1|instalarse fue el de la ciudad de Puno, en el presente semestre 2006.
. - . Aplicativos
7 |Sistema de informacion de soporte a la labor institucional 3 0|La meta esta programada para el segundo semestre 2006.
Proyecto Implementacion de PMO para ser financiado por el BID y los Talleres
8 |Geslidn de Proyectos de Cooperacion Técnica Gestionado 8 2|Descentralizados de las EPS por GTZ.

|PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO (%}

46.04
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CUADRO N° 03
© 1 PROGRAMAGION | . < | PRESUPUESTO .
4 DEMETAS EJE(:«L;@ DB INSTITUCIONAL -
.. atitidad ey ol DE-APERTURA
Medida e : - :
Accion
|GESTIGN ADMINISTRATIVA ADMINISTRAGION Y SUPERVISION 126 64 51 2,389,804
EPS
SUPERVISIONY FISCALIZAGION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO | SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO 50 25 26 1,574,390
ASISTENCIA TECNICA ¥ METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE ePs
REGULACION Y FIJACION DE TARIFARIAS PLANES MAESTROS Y FINANCIEROS - o 15 . - 7 2,268,033
Expediente Resuelt
SOLUCION A RECLAMOS Y CONTROVERSIAS N _ |RESOLVEREN ULTIMA INSTANCIA ADMINISTRATIVA Hpediante Resueto 10800 5400 5676 1,515,608
ACCIONES DE CONTROL CONTROL INTERNO Accion 3 1 1 272,914
Programado an el
Campafa
COMUNICATION ¥ ATENCIGN AL USUARIC CIFUSISN v SRIENTACIGN amb S Segunde Samesta ? ?.737.189
Instrumeantos Programado en el

DESARROLLO DE INSTRUMENTOS REGULATORIOS DESARROLLO DE INSTRUMENTOS REGULATORIOS Regulatorios 3 Segundo Semestre 0 1,529,677
Accibn 1,138,804

JDIRECCION Y GESTION DIRECCION Y GESTION 8 8 8 138,

I:ORCENTAJE DE AVANCE DE LAS METAS FISICAS DE ACUERDQ A LO PROGRAMADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2006 (%)

12,926,519



