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1. GERENCIA DE POLITICAS Y NORMAS Metas
DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Total Meta
1.1 Informes legales y/o econémicos requeridos por la Alta Direccién Total de informes aprobados 10% 12
1.2 Absolucién de consultas externas e internas sobre interpretacion normativa Total de consultas aprobadas 20% 12
1.3 imi de proyectos normativos que no dependen de la SUNASS Total de informes aprobados 10% 12
1.4 Conduccién de procesos de aprobacion de normas propuestas por otras gerencias Total de informes de(:(\;lances presentados a 20% 2
1.5 Proyecto de Contabilidad Regulatoria Estudio 20% 4
16 :::]vo esquema de subsidios para los servicios de agua potable y alcantarillado en el &mbito de la EPS en el Total de informes 10% 1
1.7 Estudio y propuesta de la Ley Marco del Sector Saneamiento Total de informes 10% 1
CIA DE REGULACION TARIFARIA Metas
DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Total Meta
21 Determinacion de férmulas tarifarias EPS Férmulas Tarifarias Finales 40% 8
2.2 i de la aplicacié dolégica y ia técnica a EPS Fichas de asistencia técnica por EPS 10% 30
Informe con la determinacidn del precio de
23 Determinacion de los precios de los servicios colaterales a nivel nacional de las EPS los servicios generales elevado a Gerencia 15% 5
General
24 Proceso de mejora continua para seguir mejorando en la ruta excelencia Proyectos de mejora 15% 3
25 Evaluacion técnica de los proyectos enviados por PROINVERSION Informe atendido dentro del plazo de ley 10% 2
2.6 lak de papers o di de trabajo sobre regulacién tarifaria Documento elaborado 10% a4
CIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION Metas
DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Total Meta
3.1 Supervision de campo a las EPS Informe 20% 35
3.2 Supervision de Metas de Gestién Informe 15% 25
33 Supervision de sede de las EPS Informe 10% 20
3.4 luacién de d de lidas correctivas y procedimientos sancionatorios dentro del plazo Porcentaje de descargos recibidos 10% 90%
3.5 Atencion de denuncias dentro de plazo Porcentaje 10% 90%
3.6 i de Indicadores de Gesti6n y Benct king Informe 5% 2
3.7 Fichas del total de EPS con actualizaciones trimestrales Informe 3% 4
3.8 Sistema de Gestion de Calidad 1SO - auditoria Informe 5% 1
3.9 Proyecto: Buenas Practicas de las EPS, versién 2010 Manual 4% 1
3.10 Proyecto: Fortalecer capacidades de la EPS N2 personal capacitado a% 160
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3.11 Proyecto "Fortalecer capacidades de la GSF " N2 personal capacitado 4% 60
3.12 Estudio: Evaluacion del parque de medidores de las EPS Informe 5% 1
3.13 Estudio: Lineamientos de politica para el sector saneamiento para el uso de los Bonos de Carbono Informe 5% 1
CIA DE USUARIOS Metas
DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Total Meta
4.1 Actividades de A ion y Ori i6n al Usuario
4.1.1|Reporte y itoreo de las actividades de A i6n y Ori i6n al Usuario en Lima Informe 4% 12
412 Reporte y c eo de las de A y Ori al Usuario en Oficinas Desconcentradas Informe 5% 12
y Macro Regionales
4.2 Mejoramiento de la Atencién a Usuarios
4.2.1.|Capacitacion a Representantes de ODS Capacitacion 1% 8
4.2.2.| PHONO 0-801 para atencién a usuarios de provincias Phono operativo 1% 12
4.2.3.| Inauguracién de las Oficinas Macroregionales Oficinas inauguradas 1% 1
a2.4. Talleres D dos para funci ios de EPS sobre Mejoras en la Calidad de Atencidn a los Usuarios Talleres ejecutados 1% 3
de Agua Potable
4.3 Modernizacién del Sistema de Tramite Documentario
431 Implementaf:lon de un sistema de enlace para la dela por tramite sistema 1% a
documentario
432 Implementacién del Sistema de Tramite Documentario (SISTRAM) en las Oficinas Macro Regionales de sistema 1% 2
SUNASS
4.3.3| Mejoramiento del Sistema de Archivo Institucional Producto 1% 2
4.4 Campaiias de orientacidn y difusién
4.4.1| Campafias de Orientacién al usuario en Lima Campaiia 2% 4
442 Carrmaﬁas de orientacién al usuario en el ambito de influencia de las Oficinas Desconcentradas y Macro Campafia 2% 12
Regionales de SUNASS
4.4.3| Participacion en Ferias Feria 1% 12
4.5 Publicacién de materiales de capacitacion e informacion
4.5.1.| Reproduccién y distribucién de Reglamentos de SUNASS a las EPS Material distribuido 1% 1
4.5.2.|Publicacién de Guia Educativa para el Uso Responsable del Agua Potable Publicacién 2% 1
4.5.3.|Disefio y digitalizacién de la Memoria Institucional Memoria 1% 1
4.5.4.|Reproduccién y distribucién de materiales informativos Material distribuido 2% 1
4.6. P ion de la P ia y el acceso a la informacién cientifica, cultural, institucional y operacional de los Servicios de Saneamiento
4.6.1.| Optimizacion de la pagina WEB de la SUNASS; Pagina Web optimizada 1% 3
4.6.2.| Disefio y Difusion de un Boletin Electrénico Boletin operativo 1% 1
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4.7 Estudios para la caracterizacion e idi 6n de percepcit de la poblacién relaci fas a la regul de los servicios de saneamiento
4.7.1| Estudio de Intervencion Sociocultural de la SUNASS en zonas estratégicas Estudio 1% 2
4.7.2 para medicién del grado de satisf: de los usuarios atendidos por SUNASS Encuesta 1% 2
4.8. Pr ion de la participacion de la sociedad civil en los procesos de regulacion tarifaria
4.8.1| Acciones previas a Audiencias Publicas para la presentacion de estudios tarifarios en Apoyo a GRT Accién operativizada 5% 8
4.8.2| Audiencias Publicas D izadas para la pr ion de dios tarifarios en apoyo a GRT Audiencia realizada 5% 8
4.8.3| Acciones de socializacién del Estudio Tarifario Final en apoyo a GRT Accion realizada 4% 8
4.8.4| Audiencias Publicas D izadas por Servicios Colaterales en apoyo a GRT Accion realizada 3% 8
4.8.5| Programa de Liderazgo Tematico Programa 3% 1
4.9 Pr ion y fortal de las izacil de usuarios de los servicios de saneamiento
4.9.1| Reuniones con los Consejos de Usuarios Reunién 4% 8
4.9.2| Participacion de los miembros de los Consejos de Usuarios en las Audiencias Publicas Participacion 2% 4
4.10 Sensibilizacion a lideres de opinion
4.10.1| Reuniones con lideres de la sociedad ci Reunién 1% 3
4.10.2| Reuniones y conferencias con los Medios de Comunicacién. Reunién 1% 3
4.10.3| Monitoreo de Medios Monitoreo 2% 12
211 Sensibilizacién y adecuada formacién de opinién y | iudad. respi de la probl de los
Servicios de Saneamiento a través de medios de comunicacién
4111 ;;:f;::;:::::: “SUNASS TE ORIENTA, SUNASS TE INFORMA” en los lugares donde existen Oficinas Programa 6% 1
4112 e:t:tg;:rg:i:ia:;:I;sesg:::;::z;;zI;JNASS TE ORIENTA, SUNASS TE INFORMA”: en los lugares donde NO Programa 5% 1
4.11.5( C; fia Multimedios de ici i de SUNASS Campaiia 10% 8
4.11.6| Semana Nacional del Agua Potable/Concurso Nacional de Dibujo y Pintura Por el Uso Racional del agua Semana operativizada 3% 4
4.11.7.| Actividades de comunicacién en redes sociales virtuales Semana operativizada 1% 12
212 Capacitacién a Usuarios para la formacién de una cultura de responsabilidad en el uso y gestion de los
servicios de saneamiento
4.12.1| Talleres con d y al de Ed i6n Basica Regular Taller 3% 6
4.12.2| Cursos virtuales y/o pr iales dirigidos a profesionales de los medios de comunicaciéon Curso 1% 1
4.13 Gestion de recursos bibliograficos y documentales
4.13.1| Inventario Bibliografico Inventario 1% 1
4.13.2| Actualizacién del Patrimonio Bibliografico Actualizacion 1% 2
4.13.3| Atencion de consultas CENDOC % Atencién 1% 100
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2.14. Gesti(_Sn de la ¢ i6 ! ional e inter | para la '. ; i6 _' yla ializacion de
profi les en areas rel: jas a la | de los servicios de saneamiento
2141 :j-rs'os'v/;'prz::a'ma; de'post gdreadc" i6n superior les y/o jeras para el desarrollo de Articulacién 1% 2
4.14.2| Formulacién y/o imi de proy ante entidades de cooperacion, nacionales y extranjeras Proyecto 1% 3
4.15. Gestion archivistica y documental
4.15.1| Distribucién de la documentacién institucional en el dmbito local y nacional % Distribucién 4% 100
4.15.2| Mejoramiento del repositorio N° 2 (local de la Av. Materiales Mejoramiento 1% 3
5. TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RECLAMOS Metas
DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Total Meta
5.1 ion de Apelaci en dai i inistrativa Resoluciéon 50% 12000
5.2 Reporte de la lucién de limi de las luci del TRASS y de la normativa aplicada Informe/ Verificacion realizada a EPS 15% 4
53 Conciliaciones en primera instancia Sesiones realizadas 10% 6
5.4 i D lizad: Sesiones Virtuales y Presenciales 15% 28
5.5 Auditoria del TRASS sobre el cumplimiento de la norma ISO 9001 Informe 5% 2
5.6 Plan de Capacitacién a Magistrados del Poder Judicial y Ministerio Pablico Taller realizado 5% 1
CIA DE ASESORIA JURIDICA Metas
DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Total Meta
6.1 Apoyo de las unidades orgénicas de la SUNASS en temas regulatorios Oficio / Memo / Informe / Resolucién 30% 64
6.2 Apoyo a las unidades organicas de la SUNASS en temas administrativos Oficio / M::“:rﬁ tl:;t::::::':tizsolucién/ 30% 215
6.3 Gestion de la GAJ en pr dimi de fiscalizacié Proyecto de Resolucién 20% 72
6.4 Gestion de la GAJ en imi de procesos j /! Proceso Judicial 20% 132
Metas
DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Total Meta
7.1 Accién de Control 1 Informe 20% 1
7.2 Accion de Control 2 Informe 20% 1
7.3 Accién de Control 3 Informe 15% 1

7.4 Actividades de Control Unidad 45% 16
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8. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Metas
DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Total Meta
8.1 Formulacién del Plan Operativo Anual/ Presupuesto Institucional Plan Aprobado 10% 1
8.2 Informes Tri les y Anual de luacién del POA/ P /Plan égi Informe presentado a la Gerencia General 4% 5
8.3 Elaboracién/ actualizacién de directivas internas Directiva formulada 5% 4
8.4 lab ion de boletin distico/ institucional Boletin 2% 1
8.5 Propuesta de actualizacién del TUPA Informe 5% 4
8.6 lab i6n del Plan de C: itacion 2011 Plan Aprobado 10% 1
8.7 Evaluacién Semestral del Plan de Capacitacién (2009 - 2010) Informe presentado 5% 2
8.8 Evaluacién del desempefio del Personal CAS/ Planilla Evaluacion presentada a Gerencia General 4% 2
8.9 Encuesta de clima laboral a todo el personal CAS/ Planilla Encuesta realizada 4% 1
8.10 Actividades de bienestar social para el personal de la SUNASS Evento 5% 3
8.11 Actividades de promocion del cédigo de ética Charla 2% 2
8.12 Organizacién digital del legajo del personal CAS/ Planilla Proyecto implementado 2% 2
8.13 Elaboracién del Plan Anual de Contrataciones Plan aprobado 10% 1
8.14 Evaluacion Trimestral de la ejecucién del Plan Anual de Contrataciones Informe trimestral 3% 3
8.15 imi al de servicios publicos en a las norma legales vigentes Reporte 2% 12
8.16 Elaboracién del inventario anual de activos fijo Inventario realizado 4% 1
8.17 Desarrollo de mejoras del aplicativo informatico (SIGA) Informe 5% 2
8.18 Desarrollo de Proyectos de Sistemas Proyecto 10% 2
8.19 lab del Plan Operativo Informatico Plan 5% 1
8.20 Elaboracién de informes de captacién de ingresos Informe mensual 3% 12




