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TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- El Reglamento de Organizacion y Funciones es un documento normativo de gestién
institucional que establece la naturaleza, objetivo, funciones y estructura organica de la SUNASS,

Articulo 2°.- Las normas contenidas en el presente Reglamento son de aplicacién a todos los
drganos de la SUNASS.

Articulo 3°.- La SUNASS tiene su domicilio en la ciudad y provincia de Lima y puede, por acuerdo
de su Consejo Directivo, establecer oficinas descentralizadas en cualquier otro lugar de la
RepUblica, para el mejor cumplimiento de sus fines.

TITULO IX
NATURALEZA, OBJETIVOS Y FUNCIONES GENERALES

Articulo 4°.- La SUNASS es un organismo publico regulador adscrito a la Presidencia del Consejo
de Ministros, con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,
funcional, técnica, econdmica y financiera.

Articulo 5°.- La SUNASS tiene como objetivo general normar, regular, supervisar y fiscalizar,
dentro del ambito de su competencia, la prestacion de servicios de saneamiento, cautelando en
forma imparcial y cbjetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y del usuario

Articulo 6°.- Dentro del marco del objetivo general, son objetivos especificos de la SUNASS:

a) Proteger los derechos e intereses del usuario.

b} Cautelar en forma imparcial los intereses del Estado y del inversionista.

¢) Propiciar, mediante las tarifas, la consecucién y mantenimiento del equilibric econémico
financiero de las empresas prestadoras, asi como su eficiencia y la expansién y desarrollo de ios
servicios.

d) Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de la normatividad sobre prestacidén de servicios de
saneamiento.

&) Garantizar el libre acceso a los servicios de saneamiento.

) Velar por el cabal cumplimiento de los contratos de concesion de servicios de saneamiento.

g) Los demas que establezcan las leyes y reglamentos pertinentes.

Articulo 7°.- Las funciones y atribuciones de la SUNASS, se ejercen sin perjuicio de aquellas que
competen a otros organismos publicos de acuerdo a 1a legislacion vigente; teniendo en cuenta las
disposiciones generales de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
-Nos Servicios Piblicos, Ley N° 27332, modificada mediante Ley N° 28337, en adelante Ley Marco,
él Reglamento General de la SUNASS aprobado por Decreto Supremo N° 017-2001-PCM y
{rhodificado mediante Decreto Supremo N° 023-2002-PCM, en adelante el Reglamento General y la
unds™ #legislacién sobre prestacién de servicios de saneamiento y el Decreto Supremo N° 042-2005-PCM,
que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores.
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Articulo 8°.~ Son funciones y atribuciones de la SUNASS:

FUNCION NORMATIVA
La funcion normativa permite a la SUNASS dictar de manera exclusiva, dentro de su ambito de
competencia, reglamentos, directivas y normas de caracter general aplicables a intereses,

obligaciones o derechos de las Empresas Prestadoras o actividades bajo su ambito o, de sus
USUARIOS.

Asimismo, comprende la facultad de dictar mandatos u otras disposiciones de caracter particular.

FUNCION REGULADORA
La SUNASS determinara las tarifas de los servicios y actividades bajo su ambito.

La funcion también se ejerce mediante la aprobacién de las clausulas contractuales sobre tarifas vy,
niveles de cobertura y calidad, a ser incorporadas en los contratos de concesion suscritos con
Empresas Prestadoras. Para tal efecto, cuando los contratos de concesidn incluyan clausulas
tarifarias o referidas a los niveles de cobertura y calidad, éstas deben ser sometidas a la
aprobacion de la SUNASS antes de su suscripcién; a efecto de verificar su adecuacién al marco
normativo vigente. Una vez aprobadas las clausulas, éstas son obligatorias, de acuerdo a los
términos establecidos en el contrato.

FUNCION SUPERVISORA

La funcidn supervisora permite a la SUNASS verificar el cumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales o técnicas por parte de las Empresas Prestadoras. Asimismo, dicha funcion permite
verificar el cumplimiento de cualquier disposicion, mandato o resolucién emitida por la propia
SUNASS o de cualquier otra obligacion que se encuentre a cargo de dicha entidad o actividad
supervisada.

EUNCION FISCALIZADORA Y. SANCIONADORA

La funcién fiscalizadora y sancionadora permite a la SUNASS imponer sanciones y medidas
correctivas a las Empresas Prestadoras que realizan actividades sujetas a su competencia, por el
incumplimiento de las normas aplicables, de las disposiciones y/o regulaciones dictadas por la
SUNASS v, de las obligaciones contenidas en los contratos de concesion.

FUNCION DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y RECLAMOS

La funcion de solucion de controversias y reclamos autoriza a los drganos de la SUNASS a resolver
en la via administrativa los conflictos, las controversias y reclamos que, dentro del ambito de su
competencia, surjan entre Empresas Prestadoras y, entre éstas y el USUARIO.

FUNCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA SUNASS
Todas las demas funciones que establezcan los dispositivos legales vigentes.
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TITULO III
ORGANIZACION
CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 9°.- Para el cumplimiento de sus funciones la SUNASS se organiza de la siguiente
manera:

ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
» Consejo Directivo
* Presidencia del Consejo Directivo
s Gerencia General

ORGANOS AUTONOMOS
» Tribunal de Solucién de Controversias
e Tribunal Administrativo de Selucidn de Reclamos

ORGANOS CONSULTIVOS
s Cuerpos Colegiados

6RGAN9 DE CONTROL INSTITUCIONAL
+ Organo de Control Institucional

ORGANO DE ASESORAMIENTO
s Gerencia de Asesoria Juridica

ORGANOS DE APOYO
» Gerencia de Administracion y Finanzas
o  Area de Gestidn Administrativa
o Area de Gestion Contable y Financiera

ORGANOS DE LINEA
e Gerencia de Politicas y Normas

» Gerencia de Regulacién Tarifaria
o  Area de Regulacion de EPS Mayores
o Area de Reguiacién de EPS Menores
o é\rea de Coordinacion Macroregional
o  Area de Pequefias Empresas de Saneamiento

» Gerencia de Supervision y Fiscalizacién
o Area de Supervision y Fiscalizacion de EPS Mayores
o  Area de Supervision y Fiscalizacion de EPS Menores

« Gerencia de Usuarios
o  Area de Comunicaciones, Relaciones Institucionales, Proyectos y Publicidad
o  Area de Servicios al Usuarios y Tramite Administrativo
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CAPITULO II
ALTA DIRECCION
SUB-CAPITULO X

CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 10°,- El Consejo Directivo es el érgano de direccidn méximo de la SUNASS. Tiene a su cargo
el establecimiento de politicas y la direccidn de la SUNASS. Esta integrado por 5 miembros designados
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 6° de la Ley Marco.

El Consejo Directivo elegird dentro de sus miembros a su Vicepresidente

Articulo 11°.- Las funciones de Consejo Directivo son las siguientes:

a) Aprobar la politica general de la SUNASS.

b) Expedir normas y resoluciones de caracter general o particular, en materias de su competencia.

¢) Proponer la expedicidén de normas que contribuyan al cumplimiento de sus fines.

d) Aprobar el régimen tarifario que corresponda dictar a SUNASS de acuerdo a la normatividad
vigente.

e) Aprobar la enajenacion, permuta, compra, otorgamiento de promesas de compraventa, garantias,
otorgamiento de préstamos y adjudicacion de bienes de la SUNASS en pago de deudas.

f) Aprobar los planes y el presupuesto institucional, asi como los criterios de inversion y asignacion
de recursos.

g) Aprobar la politica de administracidn, personal, finanzas y otras de gestion.

h) Aprobar la contratacidn, promocion, suspensién o remocion de los Gerentes, Presidente y vocales
del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos, y funcionarios de niveles equivalentes.

i} Aprobar y modificar la organizacién interna de la SUNASS.

i) Aprobar [a Memoria Anual, los Estados Financieros y el Plan Anual de Control.

k) Aprobar los convenios y gestiones de caracter institucional que se requiera para el cumplimiento
de sus fines.

1) Designar a su Vicepresidente y, nombrar y remover al Gerente General.

m) Promover la transparencia en la emisidn de normas.

n) Resolver en segunda instancia, en via de apelacion los asuntos que resuelva la Gerencia General
en uso de su funcidn supervisora, fiscalizadora, sancionadora y administrativa.

0) Las demds que correspondan, de acuerdo a la normatividad vigente.

SUB-CAPITULO II
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO

.- Articulo 12°.- E| Presidente del Consejo Directivo ejerce funciones ejecutivas, de direccidn vy
representacion de la SUNASS vy, es el titular de la entidad. En caso de impedimento, el Vicepresidente
gjercera sus funciones durante el periodo que dure éste.

Articulo 13°,- El Presidente del Consejo Directivo, tiene las siguientes funciones:

a) Representar a la SUNASS ante las autoridades plblicas, instituciones nacionales o del extranjero.
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b) Convocar y presidir las sesiones del Consejo Directivo y determinar los asuntos a ser incorporados
en la agenda.

€) Supervisar la correcta ejecucion de los acuerdos del Consejo Directivo.

d) Celebrar actos, convenios y contratos con entidades ptiblicas nacionales y extranjeras.

e} Proponer al Consejo Directivo los planes vy el Presupuesto Institucional.

f) Adoptar medidas de emergencia, con cargo a dar cuenta al Consejo Directivo, en caso no se
pueda reunir,

g) Ejercer las funciones que el Consejo Directivo le delegue.

SUB-CAPITULO III
GERENCIA GENERAL

Articulo 14°.- La Gerencia General es el drgano ejecutivo responsable de la marcha administrativa y
operativa de la SUNASS y de [a ejecucidon de los acuerdos del Consejo Directivo y de las decisiones del
Presidente del Consejo Directivo de la SUNASS.

El Gerente General es la méxima autoridad administrativa, depende jerarquicamente del Consejo
Directivo y asistira a las sesiones del Consejo con voz pero sin voto.

Articulo 15°.- Son funciones del Gerente General:

a) Ejercer la representacion legal, administrativa y judicial de la SUNASS.

b) Ejercer la facultad de otorgar poderes para el ejercicio de la representacion administrativa y
judicial de la SUNASS.

¢) Ejercer la funcion de secretario del Consejo Directivo.

d) Planear, organizar, gestionar, ejecutar y supervisar las actividades administrativas, operativas,
econdmicas y financieras de la SUNASS conforme a las pautas establecidas por el Consejo
Directivo.

e} Proponer al Presidente del Consejo Directivo las politicas y estrategias de desarrollo de la SUNASS,
el proyecto de Plan Operativo y Presupuesto Anual, la Memoria Anual, el Balance General v los
Estados Financieros para su aprobacion por el Consejo Directivo.

f) Proponer al Consejo Directivo las politicas regulatorias y los proyectos de normas y reglamentos.

g) Proveer al Consejo Directivo y al Presidente del Consejo Directivo, de la informacién que permita
una toma de decisiones adecuada.

h) Resclver en primera instancia los casos y controversias que le correspondan segin las leyes y
reglamentos.

i) Ejecutar las acciones necesarias para [a marcha ordinaria de la SUNASS,

i) Encargar, contratar, promover, suspender, remover o cesar a los trabajadores y funcionarios de la
SUNASS, con excepcidn de los casos en que ello corresponda al Consejo Directivo.

k} Representar a la SUNASS, con las facultades establecidas en los articulos 74° y 75° del Codigo
Procesal Civil.

[) Aprobar la contratacidn de bienes y servicios, dentro de los limites establecidos por el Consejo
Directivo.

m) Otras propias de su funcion y las que le delegue el Consejo Directivo 0 su Presidente.
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CAPITULO 11X
ORGANOS AUTONOMOS
SUB-CAPITULO I
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 16°.- El Tribunal de Solucién de Controversias es el drgano administrativo que resuelve en
segunda y Ultima instancia administrativa, los conflictos y controversias a que se refiere ¢l Reglamento
General.

Articulo 17°.- El Consejo Directivo establecera el procedimiento al que debera sujetarse la solucion
de controversias entre las Empresas Prestadoras.

Articulo 18°.- El Tribunal Administrativo de Solucidn de Controversias esta integrade por cinco
miembros, nombrados de conformidad con lo establecido en el Articulo 9° de la Ley Marco.

SUB-CAPITULO II
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RECLAMOS

Articulo 19°.- El Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos-TRASS, es el drgano auténomo y

técnico que ejerce, en segunda v Ultima instancia administrativa, la funcidn resolutiva de la SUNASS
respecto de los reclamos comerciales.

Articulo 20°.- El TRASS ejerce las siguientes funciones:

a) Resolver en Ultima instancia administrativa los recursos de apelacion, de conformidad con las
facultades establecidas en el Reglamento de Reclamos Comerciales de Usuarios de Servicios de
Saneamiento.

b) Declarar nulos los actos administrativos expedidos por las Empresas Prestadoras, cuando hayan
incurrido en alguna de las causales de nulidad sefialadas en la Ley del Procedimiento
Adrinistrativo General.

c) Expedir resoluciones que constituyan precedente de observancia obligatoria en materia
administrativa,

d)} Expedir lineamientos que orienten a los usuarios y a las Empresas Prestadoras sobre los alcances y
criterios de interpretacion de las normas que regulan la prestacion de servicios de saneamiento.

e) Proponer las sanciones y acciones de supervision a las que hubiere lugar por el incumplimiento de
las normas relativas a los reclamos comerciales.

f) Resolver las quejas que sean interpuestas, respecto a expedientes de reclamos comerciales en

tramite.

Identificar vy analizar los casos de reclamos de usuarios que pudieran ser objeto de medidas

normativas.

Informar periddicamente al Consejo Directivo sobre las estadisticas y el nimero de resoluciones

emitidas asi como de [a carga procesal existente.

Otras que deba ejercer de acuerdo a su naturaleza.
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Articulo 21°.- El TRASS se compone de una (01) Sala Permanente y Salas Provisionales, que podran
ser creadas por el Consejo Directivo en funcién a la carga procesal y/o especializacion que se requiera.

Articulo 22°.- Cada Sala del TRASS estd conformada por tres (03) miembros, un Presidente y dos
vocales, los cuales son designados por el Consejo Directivo. El Consejo Directivo puede nombrar
miembros suplentes. En casos excepcionales, el Presidente del Consejo Directivo, a propuesta de la
Gerencia General, podrd designar a miembros suplentes o encargados con cargo a dar cuenta al
Consejo Directivo. Para sesionar se requiere un quorum minime de dos (02) miembros.

Articulo 23°.- Para tomar decisiones se requiere el voto aprobatorio de por los menos dos (02)
miembros, salvo para la aprobacion de precedentes de observancia obligatoria y de lineamientos
resolutivos, en cuyo caso se requerira la votacion por unanimidad de los miembros titulares.

SUB CAPITULO III
SECRETARIA TECNICA

Articulo 24°.- La Secretaria Técnica es el érgano que sirve de enlace entre el TRASS y los otros
érganos de la SUNASS, y se encarga de tramitar los asuntos que se sometan a conocimiento de aquél.
La Secretaria Técnica esta conformada por un Secretario Técnico.

Articulo 25°.- La Secretaria Técnica estara a cargo de un Secretario Técnico, el cual serd designado
por el Consejo Directivo v depende fundonalmente de! TRASS y administrativamente del Gerente
General. En caso de ausencia temporal, la Gerencia General podré designar al suplente o encargado.

Articulo 26°,- La Secretaria Técnica, deberd proporcionar apoyo técnico, legal v administrativo al

TRASS, siendo sus funciones las siguientes:

a) Administrar la carga procesal sometida a conocimiento del TRASS, debiendo ser responsable de la
elaboracion de los proyectos de resolucién a sustentar.

b) Fijar en coordinacion con los miembros del TRASS, la fecha y hora de las sesiones, en las cuales
deberan estar presentes.

¢) Ser responsable de verificar el ingreso al sistema de gestion documentaria de la informacién
referida a las resoluciones.

d) Elaborar, suscribir, hacer suscribir por los miembros del TRASS vy custodiar las actas
correspondientes a [as reuniones del TRASS. Certificar los votos obtenidos en la aprobacién de una
resolucion y autenticar la firma de los miembros del TRASS.

e) Llevar un registro de expedientes que identifigue con el nimero de suministro, identidad de los
usuarios, motivos del reclamo y otros datos relevantes los casos resueltos.

f) Coordinar internamente con las areas de la SUNASS y externamente con las Empresas Prestadoras

y otros agentes, sobre los requerimientos necesarios para realizar las funciones del TRASS.

Dar tramite a las propuestas y medidas de! TRASS a que se refiere el articulo 26°.

Mantener actualizada la estadistica de la documentacién administrada por la Secretaria Técnica e

informar sus resultados al TRASS.

Custodiar la informacién administrada por el TRASS, como las actas, los expedientes y otros

documentos relacionados a los procedimientos que son de competencia del TRASS.

Coordinar y supervisar la notificacion de la documentacion a cargo del TRASS.

Solicitar informacion adicional a las partes del procedimiento, requerir que subsanen algiin error u

omisién y tramitar y coordinar fa realizacién de inspecciones que el TRASS considere pertinentes.
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) Elaborar los informes y reportes que le sean solicitados por el TRASS.

m) Expedir, a costo de los interesados, copias simples ¢ certificadas de las piezas del expediente que
sean solicitadas o de su totalidad.

n) Proponer su Plan Operativo y Presupuesto Anual, asi como evaluar y controlar su ejecucion.

ORGANOS CONSULTIVOS
SUB-CAPITULO IV
CUERPOS COLEGIADOS

Articulo 27°.- Los Cuerpos Colegiados son los drganos encargados de conocer y resolver en primera
instancia administrativa las controversias que se presenten entre Empresas Prestadoras. Las
apelaciones seran resueltas por el Tribunal de Solucidén de Controversias, con 1o que guedara agotada
la via administrativa.

Articulo 28°.- Los Cuerpos Colegiados estan conformados por no menos de tres ni mas de cinco
miembros. Son designados por el Consejo Directivo para resolver una controversia especifica, cesando
en sus funciones una vez concluida la controversia.

Articulo 29°.- Los Cuerpos Colegiados sesionaran con la asistencia de la mayoria de sus miembros y
adoptaran decisiones con el voto aprobatorio de la mayoria de los asistentes. El Presidente cuenta con
voto dirimente.

SUB-CAPITULO V
SECRETARIA TECNICA DEL CUERPO COLEGIADO

Articulo 30°.- La Secretarfa Técnica sirve de enlace entre el Cuerpo Colegiado y la SUNASS v es la
encargada de tramitar los asuntos que conocen y resuelven en primera instancia los Cuerpos
Colegiados. La Secretaria Técnica recaera en la Gerencia de Usuarios.

Articulo 31°.- La Secretaria Técnica estd a cargo de un Secretario Técnico quien depende
administrativamente del Gerente General.

Articulo 32°.- Las funciones de la Secretaria Técnica son las siguientes:

a) Administrar la carga procesal gue se someta a conocimiento del Cuerpo Colegiado.

by Llevar la estadistica de resoluciones emitidas por el Cuerpo Colegiado,

¢} Tramitar y coordinar la realizacion de las inspecciones que el Cuerpo Colegiado considere
pertinente realizar,

d) Asistiv a las sesiones del Cuerpo Colegiado y elaborar las acias correspondientes, debiendo
custodiar y firmar las actas en sefial de conformidad con el nimero e identidad de los casos
sesionados,

e) Certificar los votos obtenidos en la aprobacion de una resolucion, asi como autenticar la firma de
los miembros del Cuerpo Colegiado.

f) Realizar el seguimiento de las nctificaciones y de las firmas de las resoluciones, dando su
conformidad a dicho acto.

g) Otras funciones que le encomiende el Presidente del Cuerpo Colegiado.
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CAPiITULO IV
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 33°.- El Organo de Control Institucional es el encargado de ejecutar el control
gubernamental interno posterior de las actividades y operaciones de caracter técnico administrativo de
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, de manera selectiva y
sistematica; asi como de promover la correcta y transparente gestién de los recursos y bienes de la
entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos.

Articulo 34°.- E| érgano de Control Institucional esta a carge de un Jefe quien informa directamente
a la Contraloria General, a la Presidencia del Consejo: Directivo de la SUNASS vy al Titular del Sector. Es
designado por el Contralor General de la Repiblica, de conformidad con ta normatividad vigente,
manteniendo con el Ente Rector una dependencia funcional y administrativa.

Articulo 35°.- Las funciones del Organo de Control Institucional son las siguientes:

a) Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones de la SUNASS, sobre la base de los
lineamientos y cumplimiento del Plan Anual de Control.

b) Cautelar que se efectlen las auditorias a los estados financieros y presupuestarios de la SUNASS,
de conformidad con las pautas que sefiale la Contraloria General para la contratacién de las
Sociedades de Auditoria con sujecion al Reglamento que existe sobre la materia.

¢) Ejecutar las acciones y actividades de control de los actos y operaciones de la SUNASS que
disponga la Contralorfa General, asi como las que sean requeridas por el Titular de la Entidad.

d) Remitir los informes de las acciones de control a la Contraloria General, al Titular de la SUNASS y
de! Sector cuando corresponda, conforme a las disposiciones que existen sobre el particular.

e) Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones de la SUNASS se adviertan indicios razonables
de ilegalidad, de omision o de incumplimiento, informando al Titular de la SUNASS para que
adopte las medidas correctivas pertinentes.

f} Recibir y atender las denuncias que formule la ciudadania en general sobre actos y operaciones de
la SUNASS, otorgandole el tramite que corresponda de acuerdo al procedimiento que regula su
presentacion y atencion.

g) Formular, ejecutar y evaluar ef Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria General, de
acuerdo a los lineamientos emitidos para tal efecto.

h) Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que adopte la SUNASS, como resultado de las
acciones y actividades de control, comprobando su materializacién efectiva conforme a los
términos v plazos respectivos.

[) Apoyar a las Comisiones que designe la Contraloria General para la ejecucidn de las acciones de
control en el ambito de la SUNASS. Asimismo el Jefe del Organo de Control Institucional y su
personal colaboraran, por disposicion de la Contraloria General, en otras acciones de control
externo que por razones operativas o de especialidad le sean encomendadas.

j) Efectuar control preventivo sin caracter vinculante a la Alta Direccion de la SUNASS con el
propdsito de optimizar la supervision y mejora de los procesos, practicas e instrumentos de controt
interno, sin que ello genere prejuzgamiento u opinidn que comprometa el ejercicio de su funcidn,
via control posterior. )

k) Formular y proponer el presupuesto anual del Organo de Control Institucional para su aprobacién
respectiva.

) Otras gue establezca la Contraloria General.
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CAPITULOV
ORGANO DE ASESORAMIENTO
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Articulo 36°,- La Gerencia de Asesoria Juridica es el érgano encargado de asesorar en asuntos de
caracter juridico y legal, absolver consultas en materia legal que planteen los drganos de la SUNASS;
asi como ejercer y sustentar la defensa legal de la SUNASS,

Articulo 37°.- La Gerencia de Asesoria Juridica estd a cargo de un Gerente quien depende
jerarguicamente del Gerente General

Articulo 38°.- La Gerencia de Asesoria Juridica tiene las siguientes funciones:

a) Asesorar a la Alta Direccién y dependencias de SUNASS en materia juridico v legal, en especial en
temas relativos a la aplicacion de normas sobre prestacion de servicios de saneamiento.

b) Visar y emitir opinién legal sobre los proyectos de normas, resoluciones y otros documentos con
implicancias legales que se sometan a su consideracién, velando porque éstos se adecuen al
marco legal en materia de prestacion de servicios de saneamiento.

c) Elaborar y visar los contratos que suscriba la SUNASS, asi como emitir opinion legal sobre los
documentos que le envien las dependencias de la organizacion.

d) Emitir opinidn sobre los Proyectos de Leyes, Decretos Legislativos y otras normas que sean de
interés de la SUNASS.

e) Proponer a la Gerencia General las acciones a adoptar sobre asuntos considerados relevantes en la
marcha de la organizacion, relacionados con aspectos legales,

f) Brindar asesoramiento para compilar, concordar y sistematizar la legislacion relativa al ambito de
la competencia de la SUNASS.

g} Asumir directamente o a través de terceros la defensa de la SUNASS, en la via judicial, arbitral o
administrativa, en las acciones que se promuevan en su contra, o los que promueva SUNASS,
salvo los casos para los que la Alta Direccion decida un tratamiento diferente. En el caso la
defensa judicial sea a través de terceros, la Gerencia de Asesoria Juridica deberd supervisar dicho
patrocinio.

h) Efectuar el seguimientc permanente de los procesos civiles, penales, laborales o administrativos en
los que la SUNASS sea parte o tercero con legitimo interés,

h} Elaborar su plan operativo y presupuesto anual, asi como, evaluar y controlar su jecucion,

i)y Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia General.

CAPITULO VI
ORGANO DE APOYO
SUB-CAPITULO X
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Articulo 39°.- la Gerencia de Administracion y Finanzas es el érgano encargado de dirigir,

administrar y ejecutar las labores relacionadas a los aspectos financieros, logisticos, de personal, de
contabilidad, que estén orientados al cumplimiento de las metas y objetivos de fa SUNASS,
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Articulo 40°. La Gerencia de Administracidén y Finanzas estéd a cargo de un Gerente quien depende
jerarquicamente del Gerente General.

Articulo 41°.- La Gerencia de Administracién y Finanzas estd conformada por dos &reas que son:
Area de Gestidn Contable vy Financiera y Area de Gestidn Administrativa. Cada area cuenta con un
supervisor gue es responsable de coordinar, facilitar, supervisar y realizar las funciones que le
correspondan.

Articulo 42°.- E| Area de Gestion Contable y Financiera realiza las siguientes funciones:

42.1.- En Contabilidad:

a) Conducir el Sistema de Contabilidad de la SUNASS, asi como elaborar los Estados Financieros
correspondientes.

by Realizar el registro de las operaciones contables y patrimoniales, verificando la correcta ejecucion
presupuestaria, asi como efectuar los andlisis de cuentas por cobrar de Aporte por Regulacion v
otros.

¢) Registrar y controlar las transferencias de las Empresas Prestadoras al Fondo de Operaciones de la
SUNASS y emitir los estados de cuenta.

d) Elaborar la informacién referida a la gestién contable, requerida por las entidades publicas
competentes vy por otras dreas de la institucién.

e) Revisar las planillas de remuneraciones, gratificaciones, estipendios, liquidacion de beneficios
sociales, dietas de directorio, tributos, aportaciones a las afps, retenciones, detracciones y otros.

f) Realizar el andlisis de rendiciones de viaticos y otros anticipos, asi como los arqueos periddicos del
Fondo Fijo y otros valores,

g) Efectuar el anélisis contable financiero, conciliaciones bancarias y conciliaciones de los saldos de
las cuentas de cada Empresa Prestadora, asi como el seguimiento y control de otras labores
inherentes a la gestién contable.

h) Mantener la base de datos patrimonial valorizada y realizar las actualizaciones y conciliaciones
anuales de dicha base con el inventario fisico de acuerdo a lo establecido en la normatividad
vigente.

[) Realizar los inventarios periddicos que conlleven a un adecuado control patrimonial.

j) Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Administracidn y Finanzas.

42.2.- En_Finanzas y Tesoreria:

a) Administrar los recursos financieros de la SUNASS por toda fuente, ejecutando las actividades de
captacion de ingresos, custodia vy registro de valores y de rendicidon de cuentas.

) Gestionar, recibir y verificar los aportes de las Empresas Prestadoras al Fondo de Operaciones de
la SUNASS, emitiendo los informes correspondientes.

c) Recibir, registrar y verificar los ingresos en efectivo y cheques que percibe SUNASS, realizando los
depdsitos en las cuentas correspondientes y extendiendo los documentos respectivos.

d) Conducir programas de recuperacidn de adeudos de las Empresas Prestadoras.

e) Efectuar colocaciones de los recursos financieros de la SUNASS en el sistema financiero, de
acuerdo a la normatividad vigente.

f) Preparar fa informacién financiera sobre los recursos recaudados, ejecutando los analisis
respectivos y emitiendo los reportes requeridos por las instancias internas y externas de la
organizacion

g) Apertura de cuentas corrientes, de ahorros, depdsitos a plazos y otras, de los recursos financieros
de la SUNASS.
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h) Emitir comprobantes de pago, girar los cheques y efectuar el pago a proveedores, remuneraciones
del personal, tributos, obligaciones y otros.

i) Emitir los certificados correspondientes a las retenciones.

j) Administrar el fondo fijo para pagos en efectivo.

k) Ejecutar las funciones de tesoreria establecidas en las normas vigentes.

1) Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Administracion y Finanzas.

42.3.- En_Loqistica:

a) Consolidar el cuadro de necesidades y formular el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de
la Institucion.

b) Programar las adquisiciones y proveer oportunamente los recursos materiales y servicios
necesarios para la realizacidén de las actividades de la SUNASS, asegurando el almacenamiento
respectivo.

¢) FElaborar los expedientes de las adquisiciones y contrataciones y verificar la entrega oportuna de
garantias, constancias de CONSUCODE, u otros establecidos en la normatividad vigente, asi como
revisar, visar y coordinar la suscripcion de los contratos, emitir las ordenes de compra y de
servicio,

d) Velar por el mantenimiento de la infraestructura y equipamiento, asi como por la seguridad en
general de la Institucion. ‘

e) Cautelar el uso racional de los bienes y servicios de la SUNASS.

f) Realizar el control patrimonial de la SUNASS y mantener actualizados los inventarios, asi como,
conformar y ejercer las funciones del Comité de Gestidn Patrimonial e informar a las entidades
competentes en el control de bienes del Estado.

g) Efectuar las retenciones y detracciones establecidas en el ordenamiento tributario, y verificar que
los proveedores con [os que se contrata no afronten sanciones o medidas cautelares por parte de
la SUNAT.

h) Efectuar la recepcion y verificar el cumplimiento de los bienes y servicios de acuerdo a lo
establecide en los contratos y términos de referencia.

i) Informar oportunamente a las entidades competentes en adquisiciones y contrataciones.

3} Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Administracién y Finanzas.

Articulo 43°.- El Area de Gestién Administrativa tiene las siguientes funciones:

43.1.- En Planeamiento v Presupuesto:

a) Apovar las labores del Planeamiento Estratégico.

b} Verificar la disponibilidad presupuestal, previa a la ejecucién del gasto en bienes, servicios, obras y
contrataciones de personal.

c) Conducir el proceso de formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto de la SUNASS de
acuerdo con las normas y convenios de gestion aprobados.

d) Consolidar la formulacion, ejecucidn y evaluacion del plan operativo de los diversos organos de la

institucion, asi como el presupuesto institucional; encargandose de la remision de la informacion a

las instancias internas y externas correspondientes.

Proponer indicadores de gestion y efectuar el seguimiento vy la evaluacion de los Convenios de

Gestion que suscriba la SUNASS, e informar a las instancias correspondientes sobre el grado de

cumplimiento de dichos convenios

Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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43.2.- En Desarrollo Organizacional;

a) Asesorar en la formulacion de los procedimientos administrativos u operativos, a fin de lograr su
estandarizacion y formalizar su aprobacidn.

b) Propiciar y gestionar el mejoramiento continuo de los procesos criticos orientandolos hacia la
productividad y plena satisfaccion de los clientes.

c) Identificar y proponer métodos de trabajo orientados a optimizar los procesos/tareas que se
desarrollan en las diferentes gerencias y procurar su ulterior sistematizacion.

d) Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Administracién y Finanzas.

43.3.- En Recursos Humanos:

a) Administrar los recursos humanos de acuerdo con la politica interna y la legislacion laboral
pertinente.

b) Llevar a cabo los procesos de seleccion del personal.

c) Disefiar y establecer un sistema evaluacion del desemperio del personal.

d) Ejecutar la politica y el plan de capacitacién del personal de la SUNASS.

e) Ejecutar los programas de capacitacion del personal de la SUNASS con recursos de la Cooperacion
Técnica Internacional.

f) Organizar e implementar las actividades de recreacion y proyeccidn social para los trabajadores en
armonia a los lineamientos que establezca la Alta Direccion.

g) Coordinar la actualizacion de los documentos de gestion institucionales, proponiendo nuevos o
redefiniendo las funciones requeridas para el logro de los objetivos institucionales.

h) Realizar las labores operativas de gestion de recursos humanos tales como pago de planillas,
control de asistencia, coordinacion de uso del sistema de seguridad social, aplicacion de
reglamentos internos y otros de su competencia.

i} Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Administracion y Finanzas.

43.4.- En Tecnologfa de Informacién:

a) Formular y proponer la politica relativa a la implementacién y desarrollo de un plan de sistemas de
informacidn con el objeto de prever que el desarrollo de sus actividades contribuya al logro de los
objetivos institucionales.

b) Disefiar e implantar controles con el propdsito de salvaguardar los datos fuente de origen,
operaciones de proceso y salida de informacion, con la finalidad de preservar la integridad de la
informacion procesada.

c) Desarrollar y dar mantenimiento en forma coordinada a los sistemas de informacidn
implementados y por implementarse. En el caso de que los servicios sean brindados por terceros
debera supervisar a las empresas que |os brinden.

d) Administrar las aplicaciones y los estandares de programacion.

e} Disefiar, administrar y monitorear las redes de la institucion y los elementos de seguridad tanto
internos como externos a las redes institucionales.

f} Coordinar los disefios, contenidos y servicios incluidos en la pagina web institucional dotandola de
elementos que faciliten la comunicacion y satisfagan las necesidades de informacién del sector, asf
como brindar las seguridades debidas para el buen manejo de la informacion.

g) Elaborar documentacion y manuales de sistemas desarrollados para la entidad.

j) Elaborar, mantener y actualizar el Plan de Contingencias y su implementacion al surgir problemas
que puedan devenir en interrupciones en la operacion del sistema de computo.

k) Capacitar y ejecutar las actividades de soporte técnico y ayuda a los usuarios de los servicios
informaticos.

wreng/;
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[} Ejecutar el inventario de equipos de procesamiento automatico de datos y comunicaciones, en
coordinacion con e area de logistica.

m) Cumplir con otras funciones gue le asigne la Gerencia de Administracion y Finanzas.
Articulo 44°.- Otras funciones generales:

a) Proponer su plan operativo y presupuesto, asi como, evaluar su ejecucion.
b) Realizar otras funciones que le asigne la Gerencia General.

CAPITULO VII
ORGANOS DE LINEA
SUB-CAPITULO I
GERENCIA DE POLITICAS Y NORMAS

Articulo 45°.- La Gerencia de Politicas y Normas es el drgano encargado de conducir el proceso de
aprobacion de la normas de la SUNASS, asi como de administrar el proceso de analisis de impacto

regulatorio, en base a las propuestas normativas y los estudios proporcionados por las areas de la
SUNASS.

Articulo 46°.- La Gerencia de Politicas y Normas estard a cargo de un Gerente quien dependerd
jerarquicamente del Gerente General.

Articulo 47°.- Son funciones de la Gerencia de Politicas y Normas:

a) Analizar la consistencia de las propuestas normativas elaboradas por las areas de la SUNASS, en
relacion al marco regulatorio. A

b) Elaborar la documentacion complementaria requerida para el proceso de andlisis de impacto
regulatorio.

c) Someter a aprobacién del Consejo Directivo los reglamentos, directivas, normas y disposiciones y
sus mecanismos de aplicacion.

d)} Efectuar estudios acerca de las caracteristicas del mercado de saneamiento, proponiendo acciones

regulativas sdlo en aquellas situaciones en que se presenten fallas de mercado, velando porque el

costo de la regulacion no sea mayor que el de las fallas del mercado.

Realizar investigaciones y evaluaciones de las mejores practicas internacionales en materia de

regulacion de prestacion de servicios de saneamiento a fin de adecuarlos a las necesidades del

mercado en el Perl.

Proponer su plan operativo y presupuesto anual, asi como controlar su ejecucion.

Realizar otras funciones gque le asigne la Gerencia General.
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SUB-CAPITULO II
GFRENCIA DE REGULACION TARIFARIA

Articulo 48°.- La Gerencia de Regulacidn Tarifaria es el drgano encargado de evaluar y proponer la
estructura tarifaria, niveles tarifarios, reajustes tarifarios, niveles de cobertura y calidad de los servicios
de saneamiento, formulas tarifarias; asi como los precios de los servicios colaterales, para las
Empresas Prestadoras de Serviclos y Pequeiias Empresas de Saneamiento, bajo el ambito de la
SUNASS.

Articulo 49°.- La Gerencia de Regulacion Tarifaria estd a cargo de un Gerente quien depende
jerarquicamente del Gerente General.

Articulo 50°.- La Gerencia de Regulacion Tarifaria cuenta con cuatro unidades: Area de Regulacién
de Empresas Prestadoras de Servicios Mayores, Area de Regulacion de Empresas Prestadoras de
Servicios Menores, Area de Pequefias Empresas de Saneamiento y Area de Coordinacion
Macroregional,

Articulo 51°.- Las Gerencia de Regulacion Tarifaria tiene las siguientes funciones:

a) Evaluar y proponer las estructuras y niveles tarifarios planteados por las Empresas
Prestadoras, de acuerdo con la normatividad vigente.

b) Evaluar y proponer los reajustes tarifarios por los servicios de saneamiento para tas Empresas
Prestadoras, previos a la aprobacién o autorizacién del Consejo Directivo seglin corresponda,
con arreglo a la normativa vigente.

c) Evaluar vy proponer los niveles de cobertura y calidad de los servicios de saneamiento para
cada localidad administrada por las Empresas Prestadoras.

d) Evaluar y proponer los precios de los servicios colaterales planteados por las Empresas
Prestadoras.

e) Evaluar y proponer las formulas tarifarias planteadas por las Empresas Prestadoras, asi como
su correspondiente modificacion.

f) Proponer los procedimientos administrativos para la aplicacion de dichas formulas y ef calculo
y aprobacién de [as tarifas a aplicar por las Empresas Prestadoras.

g) Proponer la tasa de actualizacion a utilizarse para el calculo de las tarifas.

h) Emitir opinidn sobre el contenido de los contratos de explotacion y de concesidn.

i) Verificar la correcta aplicacion de las foérmulas tarifarias.

j)  Emitir opinién sobre el Plan Maestro Optimizado y evaluar el Plan Financiero de las Empresas
Prestadoras, asi como cualquier otro instrumento de regulacion tarifaria.

k) Evaluar y proponer cambios en la metodologia e instrumentos regulatorios.

[} Participar en los diferentes aspectos de la regulacion relacionados con la determinacién de los
pagos que deben efectuar los usuarios por los servicios de saneamiento.

m) Atender los encargos de la Gerencia General sobre la elaboracién de estudios técnhicos o
proyectos de regulaciones de entidades piblicas o privadas,

n) Regular a las Pequefias Empresas de Saneamiento.

o) Implementar y supervisar el funcionamiento de las Oficinas de Macroregionales a nivel
nacional.

p) Proponer su plan operativo y presupuesto, asi como evaluar y controlar su ejecucion.

q) Realizar otras funciones que le asigne la Gerencia General.
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Articulo 51°.a.- E! Area de Regulacién de EPS Mayores tiene las siguientes funciones:

a) Evaluar las formulas tarifarias y las metas de gestion planteadas por las Empresas Prestadoras
de Servicios Mayores, de acuerdo con la normatividad vigente.

b) Evaluar y proponer los reajustes tarifarios por los servicios de saneamiento para las Empresas
Prestadoras de Servicios Mayores, previos a la aprobacion o autorizacion del Consejo Directivo
segln corresponda, con arreglo a la normativa vigente.

¢) Ewvaluar y proponer los niveles de cobertura y calidad de los servicios de saneamiento para
cada localidad administrada por las Empresas Prestadoras de Servicios Mayores.

d) Evaluar y proponer los precios de los servicios colaterales planteados por las Empresas
Prestadoras de Servicios Mayores.

e) Proponer de oficio cuando correspondan, las formulas tarifarias y las metas de gestion, asi
como su correspondiente modificacion.

f) Verificar la tasa de actualizacién a utilizarse para el calculo de las tarifas de las Empresas
Prestadoras de Servicios Mayores.

g) Emitir opinidn sobre el contenido de los contratos de explotacidn y de concesién, en o
concerniente a las clausulas tarifarias para la aprobacion del Consejo Directivo.,

h) Emitlr opinidn sobre el Plan Maestro Optimizado de las Empresas Prestadoras de Servicios
Mayores, asi como cualquier otro instrumento de regulacion tarifaria.

i) Evaluar y proponer cambios en la metodologia e instrumentos regulatorios para las Empresas
Prestadoras de Servicios Mayores.

j} Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Regulacion Tarifaria.

Articulo 51°.b.- £l Area de Regulacién de EPS Menores tiene las siguientes funciones:

a) Evaluar las formulas tarifarias y las metas de gestidn planteadas por las Empresas Prestadoras
de Servicios Menores, de acuerdo con la normatividad vigente.

b) Evaluar y proponer los reajustes tarifarios por los servicios de saneamiento para las Empresas
Prestadoras de Servicios Menores, previos a la aprobacion o autorizacion del Consejo Directivo
segun corresponda, con arreglo a la normativa vigente.

¢} Evaluar y proponer los niveles de cobertura y calidad de los servicios de saneamiento para
cada localidad administrada por las Empresas Prestadoras de Servicios Menores.

d) Evaluar y proponer los precios de los servicios colaterales planteados por las Empresas
Prestadoras de Servicios Menores.

e) Proponer de oficio cuando correspondan, las formulas tarifarias y las metas de gestion a
Empresas Prestadoras de Servicios Menores, asi como su correspondiente modificacion.

fy Verificar la tasa de actualizacién a utilizarse para el calculo de las tarifas de las Empresas
Prestadoras de Servicios Menores.

g) Emitir opinidn sobre el contenido de los contratos de explotacion y de concesién, en lo
concerniente a las clausulas tarifarias para la aprobacion del Consejo Directivo.

h) Emitir opinion sobre el Plan Maestro Optimizado de las Empresas Prestadoras de Servicios
Menores, asi como cualquier otro instrumento de regulacion tarifaria.

i} Evaluar y proponer cambios en la metodologia e instrumentos regulatorios para las Empresas
Prestadoras de Servicios Menores.

3} Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Regulacién Tarifaria.

Articulo 51.c.- £l Area de Coordinacién Macroregional tiene las siguientes funciones:
a) Contribuir en el cumplimiento de las normativas en materia de regulacién, atencién a
usuarios, supervision y fiscalizacidn, en el &mbito de las Macroregiones.
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b} Apoyar el desarrollo de atencién a usuarios, audiencias ptiblicas y supervisiones de campo a
las EPS, en el &mbito de las Oficinas Macroregionales.

c) Asegurar el establecimiento de canales de coordinacién y comunicacion entre las entidades
involucradas en el sector saneamiento a nivel regional y los drganos competentes de la
SUNASS.

d) Administrar las sedes de las Oficinas Macroregionales de la SUNASS a nivel nacional.

e} Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Regulacién Tarifaria.

Articulo 51.d.- El Area de Pequefias Empresas de Saneamiento tiene las siguientes funciones:

a) Proponer a la Gerencia de Regulacion Tarifaria, los fineamientos de politica en materia de
regulacion tarifaria, supervision, fiscalizacion y sancién, en el dmbito de las Pequefias
Empresas de Saneamiento.

b) Ejercer las acciones necesarias para el ejercicio de las funciones de regulacion tarifaria,
supervision, fiscalizacion y sancion, en el ambito de las Pequefias Empresas de
Saneamiento.

c) Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Regulacidn Tarifaria.

SUB-CAPITULO III
GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

Articulo 52°.- La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion es el érgano encargado de hacer cumplir los
compromisos adquiridos por las Empresas Prestadoras en lo referente a la prestacion de los servicios
de saneamiento.

En tal sentido, debera velar porque los servicios de saneamiento sean prestados dentro de los rangos
de calidad vy tarifas establecidos. Igualmente realiza el control de la calidad del agua brindada a la
poblacién, asi como la supervision de otras obligaciones gue asuman las Empresas Prestadoras,
vinculadas a la prestacion de los servicios de saneamiento.

Articulo 53°.- La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion estd a cargo de un Gerente quien depende
jerarquicamente del Gerente General.

Articulo 54°,- La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién cuenta con dos areas: Area de Supervision y
Fiscalizacion de las Empresas Prestadoras de Servicios Mayores y Area de Supervision y Fiscalizacion
de las Empresas Prestadoras de Servicios Menores. Cada una de estas areas estd a cargo de un Sub
Gerente.

Articulo 55°.- Las funciones de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion son las siguienies y se

ejercen respecto de las Empresas Prestadoras de Servicios de Mayor y Menor Tamafio:

a) Supervisar el cumplimiento de la normativa sobre prestacién de servicios de saneamiento en el
ambito de su competencia, asi como las disposiciones dictadas por la SUNASS sobre dicha
materia.

b) Supervisar la ejecucion de los contratos de concesion y el cumplimiento de las obligaciones de las
partes, en especial las referidas a los programas de inversion, metas de cobertura, calidad,
gestion y, niveles y estructura tarifaria.
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c) Supervisar el cumplimiento por parte de las Empresas Prestadoras, de los niveles de cobertura v
calidad del servicio, establecidos por la SUNASS.

d) Supervisar |a correcta aplicacion de fa estructura y niveles tarifarios de las Empresas Prestadoras.

e) Supervisar el cumplimiento por parte de las empresas prestadoras de los procedimientos y normas
relacionadas con la atencidn de los reclamos de los usuarios.

f) Supervisar el cumplimiento de las demas disposiciones vinculadas a las materias de su
competencia.

g) Proponer las sanciones y medidas correctivas que se aplicardn en las Empresas Prestadoras por el
incumplimiento de las normas aplicables, de las disposiciones y obligaciones establecidas por la
SUNASS vy de las obligaciones contenidas en los contratos de concesidon con el objeto de que
aquellas mejoren el grado de cumplimiento de sus obligaciones.

h} Establecer y mantener actualizado un sistema de informacion técnica, comercial y financiera, de
las Empresas Prestadoras. Dicho sistema incluira los indicadores de gestion.

i) Llevar el Registro de las Sanciones Aplicadas vy el Registro de Conductas Infractoras.

j) Ewvaluar la gestién de las Empresas Prestadoras.

k) Uevar el registro de las Empresas Prestadoras.

1) Emitir opinién sobre contratos de concesion y explotacion.

m) Cautelar debidamente los expedientes correspondientes a los procedimientos administrativos
sancicnadores.

n) Proponer su plan operativo y presupuesto, asi como, evaluar y controlar su ejecucion.

0) Realizar otras funciones que le asigne la Gerencia General.

Articulo 55.a.- El Area de Supervisidon y Fiscalizacién de las Empresas Prestadoras de Servicios
Mavyores tiene las siguientes funciones:

a) Supervisar el cumplimiento de las normas y disposiciones vinculadas a la prestacion de
servicios de saneamiento de las EPS Mayores.

b) Supervisar la ejecucion de los contratos de concesion y el cumplimiento de las obligaciones de
las partes, en especial las referidas a los programas de inversion, metas de cobertura, calidad,
metas de gestidn, y niveles y estructura tarifaria.

¢) Supervisar el cumplimiento de las metas de gestion establecidas por la SUNASS de las
Empresas Prestadoras de Servicios, bajo su jurisdiccion.

d) Supervisar la correcta aplicacion de la estructura y niveles tarifarios de las Empresas
Prestadoras de Servicios, bajo su jurisdiccion.

e) Supervisar el cumplimiento por parte de las empresas prestaderas de los procedimientos y

normas relacionadas con la atencion de los reclamos de los usuarios, bajo la modalidad que

establezca la normatividad vigente.

Proponer a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, el inicio de los procesos administrativos

sancionadores a las Entidades Prestadoras de Servicios por incurrir en infracciones previstas en

el marco legal.

Proponer y emitir cuando corresponda, las sanciones y medidas correctivas que se aplicaran

en las Entidades Prestadoras de Servicios Mayores, por el incumplimiento de las normas

legales, de las disposiciones y obligaciones establecidas por la SUNASS y de las obligaciones
contenidas en los contratos de concesion con el objeto de que aquellas mejoren el grado de
cumplimiento de sus obligaciones.

h) Emitir opinién sobre contratos de concesidn y explotacion, en lo que corresponda a las
competencias de la SUNASS.

i)  Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.
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Articulo 55.b.- El Area de Supervisién y Fiscalizacion de las Empresas Prestadoras de Servicios
Menores tiene las siguientes funciones:

a)
b)

¢}
d)
e}

f)

g)

h)

Supervisar ef cumplimiento de las normas y disposiciones vinculadas a la prestacion de servicios
de saneamiento de las EPS Menores.

Supervisar la ejecucidn de los contratos de concesion y el cumplimiento de las obligaciones de las
partes, en especial las referidas a los programas de inversion, metas de cobertura, calidad, metas
de gestidn, y niveles y estructura tarifaria.

Supervisar el cumplimiento de las metas de gestion establecidas por la SUNASS de las Empresas
Prestadoras de Servicios, bajo su jurisdiccion.

Supervisar la correcta aplicacién de la estructura y niveles tarifarios de las Empresas Prestadoras
de Servicios, bajo su jurisdiccion.

Supervisar el cumplimiento por parte de las empresas prestadoras de los procedimientos y
normas relacionadas con la atencion de los reclamos de los usuarios, bajo la modalidad que
establezca la normatividad vigente.

Proponer a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, el inicio de los procesos administrativos
sancionadores a las Entidades Prestadoras de Servicios por incurrir en infracciones previstas en el
marco legal.

Proponer y emitir cuando corresponda, las sanciones y medidas correctivas que se aplicaran en
las Entidades Prestadoras de Servicios de Menores, por el incumplimiento de las normas legales,
de las disposiciones y obligaciones establecidas por la SUNASS v de las obligaciones contenidas en
los contratos de concesion con el objeto de que aquellas mejoren el grado de cumplimiento de
sus obligaciones.

Emitir opinidn sobre contratos de concesion y explotacién, en lo que corresponda a las
competencias de la SUNASS.

Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Supervision v Fiscalizacion.

SUB-CAPITULO IV

GERENCIA DE USUARIOS

Articulo 56°.- La Gerencia de Usuarios es el drgano encargado de:

a)

Planificar, ejecutar y supervisar las acciones de comunicacién de la SUNASS relacionadas con el
Estado, los diferentes actores de la sociedad civil y las Empresas Prestadoras, asi como ejecutar
las labores relacionadas al trémite documentario, la administracidn del archivo documental y el
centro de documentacion de la institucion.

Brindar atencion y orientacion a los usuarios de [os servicios de saneamiento.

Responder los requerimientos de informacion de la institucion.

Velar porque la comunicacion, informacion y atencion a los usuarios, en las Empresas Prestadoras,
sea prestada en condiciones de calidad adecuada.

Dirigir, coordinar y ejecutar las acciones para la obtencion de cooperacion técnica internacional.
Coordinar y supervisar las acciones de las oficinas desconcentradas de la SUNASS.

Proponer, coordinar v ejecutar las campafias de orientacion a los usuarios del servicio de
saneamiento.
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h) Coordinar y ejecutar acciones de participacion de la sociedad civil, para la realizacion de audiencias
publicas y otros.

i} Coordinar la realizacidon de cursos de regulacion a través de convenios con las universidades del
pais.

j) Coordinar y ejecutar reuniones con las diferentes EPS, en temas relacionados a la regulacién de
los servicios de saneamiento.

k) Proponer, coordinar y ejecutar las campafias educativas que enfaticen la responsabilidad de las
EPS vy los usuarios con respecto e buen uso de los servicios de saneamiento y a la educacién
sanitaria.

I} Creary sostener canales de comunicacion con los medios de comunicacion a nivel nacional.

m) Representar a la Superintendencia en actividades de su competencia.

n) Proponer a la Alta Direccidn la celebracién de convenios y contratos en el campo técnico
administrativo de su competencia y dentro de su plan de actividades.

0) Ejercer la funcién de Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados.

p) Coordinar el disefio, edicidn, impresidn v distribucidn de las diversas publicaciones de SUNASS.

q) Como organo de linea, participa de las decisiones de la institucion en el campo técnico de su
competencia.

Articulo 57°.- La Gerencia de Usuarios esta a cargo de un Gerente quien depende jerarquicamente
del Gerente General.

Articulo 58°.- La Gerencia de Usuarios esta conformada por dos areas: Area de Servicios al Usuario y
Tramite Administrativo de la SUNASS; y el Area de Comunicaciones, Relaciones Institucionales,
Proyectos v Publicidad. Cada una de estas areas esta a cargo de un Supervisor.

Articulo 59°.- El Area de Servicios al Usuario y Trémite Administrativo de la SUNASS, tiene las
siguientes funciones:

59.1.- En_materia de Usuarios:

a) Difundir entre los usuarios y las Empresas Prestadoras, las normas y reglamentos que protegen los
derechos de ios usuarios.

b) Brindar servicios de orientacion sobre deberes y derechos de los usuarios y de las Empresas
Prestadoras.

C) Atender los problemas de los usuarios scbre la prestacion de los servicios de saneamiento, v
realizar las investigaciones necesarias de acuerdo a los casos gue se presenten.

d) Proponer, organizar y ejecutar campaias de difusion, educacion y sensibilizacion sobre los
derechos y deberes de los usuarios, el buen uso de los servicios de saneamiento, asi como de las
Empresas Prestadoras.

e) Coordinar actividades con otras entidades pUblicas y de la sociedad civil (asociaciones de usuarios,
por ejemplo) interesadas en difundir los derechos de los usuarios.

f) Realizar todas las coordinaciones necesarias para el correcto funcicnamiento de las oficinas
desconcentradas de atencidn a los usuarios de la institucidn.

g) Velar por la correcta atencién, transmision informacién verads y oportuna a los usuarios atendidos
por la institucién y las Empresas Prestadoras.

h) Organizar y promover nuevos servicios de comunicacion, informacion y orientacion al usuario.

i)  Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Usuarios.
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59.2.- En materia de Documentacién e Informacidn:

a) Cautelar e incrementar el patrimonio bibliografico y audiovisual de la SUNASS, recomendando la
adquisicion de la informacion técnica.

b) Captar, organizar y difundir la literatura cientifica y técnica en regulacién de los servicios de
saneamiento, a las diferentes areas de la institucién en funcion a su ambite de competencia.

c) Evaluar, organizar y transferir la informacién técnica contenida en la base de datos bibliografica y
legal, asi como la de las Empresas Prestadoras para su disponibilidad en el portal del Centro de
Documentacion de la pagina web institucional,

d) Organizar v promover nuevos servicios de informacion bibliografica para los funcionarios de la
SUNASS, de las Empresas Prestadoras y para el piblico en general.

e) Promover la interrelacion del Centro de Documentacidn con otros Centros de Documentacion del
pais y del extranjero.

f) Fomentar el intercambio de informacidén entre el personal interno de la organizacion, hacer
accesible al personal la informacidn técnica especializada para apoyar los mecanismos de gestion
institucional y coordinar con las gerencias la permanente actualizacion de la informacion técnica
especializada contenida en la intranet o en cualquier otro recurso de informacion de [a institucién.

g) Mantener un registro actualizado de los Contratos de Concesidn.

h) Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Usuarios.

59.3.- En materia de Administracién Documentaria y Archivo:

a) Ejecutar los procesos técnicos del Sistema de Administracién Documentaria y Archivo de la
SUNASS.

b) Ejecutar los servicios de trémite documentario, archivo central y de recepcidn telefénica de la
SUNASS. En el caso de que los servicios sean prestados por terceros, supervisar a las empresas
que los brinden.

¢) Evaluar y actualizar el acervo documentario y sus usos o aplicaciones en la SUNASS.

d) Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Usuarios.

Articulo 60°.- E| Area de Comunicaciones, Relaciones Institucionales, Proyectos y Publicidad tiene las
siguientes funciones:

60.1.- En materia de Comunicaciones vy Relaciones Plblicas:

a) Proponer y ejecutar la politica de comunicacion en armonia con [a politica institucional.

b) Orjentar y supervisar las actividades necesarias para facilitar la comunicacién de la SUNASS con las
Empresas Prestadoras, usuarios, entidades publicas y privadas, grupos de interés, asi como con el
publico en general.

c) Asesorar y coordinar con los diferentes niveles organizacionales, la correcta proyeccién de la
imagen de la SUNASS.

d) Organizar, dirigir y controlar la difusion del rol y misién de la SUNASS, asi como los logros

institucionales, obtenidos en los diferentes aspectos de su actividad.

Organizar los eventos de caracter institucional.

Coordinar con las diversas areas de la SUNASS el disefio, edicidn y/o produccién, impresion y/o

realizacion y distribucion de las publicaciones de la SUNASS.

Identificar oportunidades de informacidn, tanto internas como externas, a través de la

actualizacion permanente de la agenda institucional.

Coordinar con las diferentes dreas de la institucién la permanente actualizacién de la informacion

técnica especializada para su respectiva difusion en la pagina web instifucional.
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i} Desarrollar o supervisar los disefios, contenidos y servicios inciuidos en la pagina web institucional
doténdola de elementos que faciliten su comunicacion y satisfagan las necesidades de informacion
det sector

i) Mantener actualizado el archivo de noticias, fotografias y publicaciones relacionadas con las
actividades de la institucién.

k) Brindar informacién que la SUNASS produce o administra a los diversos poderes del Estado asi
como a ctras entidades plblicas v privadas.

[) Analizar procesar y transmitir informacién proporcionada por los medios de comunicacion vy
oficinas descentralizadas al interior de institucion.

m) Participar en acciones de comunicacin interna.

n) Promover el fortalecimiento de las relaciones entre regulador y empresas reguladas.

0) Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia de Usuarios.

Articulo 61°.- En materia de Cooperacion Técnica Internacional:

a) Coordinar la elaboracién de proyectos que se presenten a la cooperacion técnica internacional y
realizar el seguimiento correspondiente ante los entes cooperantes.

b) Elaborar los informes sobre proyectos de cooperacion que requieran las entidades competentes.

¢) Proponer, mantener y fortalecer Ia relacidn institucional con agencias y personas de la cooperacion
técnica internacional.

d) Administrar el desarrollo de la cooperacion técnica internacional, para el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional.

Articulo 62°,- Otras funciones generales:

a) Proponer su Plan Operativo y Presupuesto, asi como evaluar y controlar su ejecucion.
b} Otras que le sean asignadas por la Gerencia General.
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