
 

 

 

ANEXO1 

DECÁLOGO DEL BUEN USUARIO DE AGUA POTABLE DE SUNASS 
 

• Me bañaré rápido y cerraré el caño mientras me enjabono, pues en solo 5 minutos de ducha 
se consumen 40 litros de agua.  

 
• Cuando me lave los dientes, llenaré un vaso y no desperdiciaré agua. 

 
• Revisaré la válvula flotadora del inodoro cada vez que use el servicio.  Las pérdidas de agua 

pueden llegar hasta 5 mil litros por día, lo que puede representar hasta 465 soles más en la 
facturación total del mes.  

 
• Si recibo agua solo por horas, cerraré la llave general mientras no tenga servicio. No dejaré 

los caños abiertos hasta que llegue el agua.  
 
• A los pequeños que viven en mi casa, les enseñaré con el ejemplo a usar racionalmente el 

agua. 
 
• Antes de dormir, revisaré que todos los caños estén bien cerrados, principalmente la llave 

general.   
 

• Cada mes, verificaré el correcto funcionamiento de los sistemas e instalaciones de agua.  
 

• Evitaré goteras y llamaré a un buen gasfitero para que arregle las fugas.  
 
• Si tengo problemas con el servicio de agua potable, reclamaré ante la empresa de agua 

potable, pediré mi número de registro de reclamo y lo anotaré bien para hacerle seguimiento 
al caso, además me puede servir como sustento ante un posible reclamo por consumo 
elevado. 

 
• Recordaré que hay 7 millones de peruanos que no tienen agua y que miles de niños mueren 

por falta de este recurso. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




