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En Primer Congreso Internacional

Ministro de Vivienda felicita a Sunass por incentivar Buenas Practicas en las
empresas de agua potable a nivel nacional

v Titular del sector estara atento a mejoras y aplicacién de nuevas tecnologias
para mejorar servicios de EPS.

v' Regulador entregara reconocimientos en categorias de Transparencia,
Eficiencia y Preservacion del recurso.

Lima, 26 de junio de 2008.- Tras resaltar la labor de las empresas de agua potable a
nivel nacional para mejorar la prestacion del servicio que dan a diario a sus usuarios,
el ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Enrique Cornejo Ramirez, felicitd
a la SUNASS por recompensar ese esfuerzo a través de la organizacion de eventos
como el Primer Congreso Internacional Buenas Practicas de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento, que inauguro.

Cornejo Ramirez senalé que este tipo de reconocimientos, que se instituira todos los
afos, permitird a nuestro pais llegar largamente la meta del milenio que es abastecer a
casi la totalidad de los peruanos de este recurso basico para la vida. “Para el 2011, el
Gobierno se ha trazado como meta llegar a una cobertura de agua potable a nivel
nacional al 90% y solo en Lima y Callao llegar al 100%”, dijo el titular del sector
agregando que esto solo se podra hacer con el esfuerzo del personal técnico de las
empresas de agua (EPS).

“La SUNASS, como el regulador de estas empresas, esta esforzandose en promover
las mejoras en el servicio, convocando a los mas destacados expertos del sector a
nivel internacional, para que compartan con los técnicos peruanos las experiencias
aplicadas en sus paises”, sefald. Asimismo, indicé que su despacho estara atento a
los resultados de este Primer Congreso en el que se premiaran las Buenas Practicas
aplicadas por las empresas en tres categorias basicas como son la de Transparencia,
Eficiencia y Preservacion del recurso.

El titular del sector Vivienda, Construccién y Saneamiento, dijo que eventos como
éste, hacen surgir nuevos temas como agenda pendiente que deben ser de interés
para las EPS, como la aplicacion de nuevas tecnologias para el tratamiento de agua
potable y también para el tratamiento de aguas residuales.

“Estaré atento a estos resultados y a los de los proximos afios porque el mejorar la

calidad de los servicios, permitira que el agua sea entregada con equidad para todos
los peruanos”, finalizo.

Experiencias internacionales

El Primer Congreso de Buenas Practicas contd con la participacion de cuatro expertos
internacionales quienes empezaron a exponer las experiencias de sus paises en la
mejora progresiva de la calidad de sus servicios.



De Colombia, el consultor internacional Diego Fernandez, expuso el tema
“Independizando la gestion de activos de la operacién del servicio”. La experiencia
argentina estuvo a cargo de Nicolas Saldati, representante de la Empresa Agua y
Saneamientos Argentinos S. A., quien expuso la practica del “Barco Laboratorio Orion,
Herramienta de Diagnostico y Prevencion”. Por su parte, Juan Muhoz, de la empresa
Emapa Ibarra de Ecuador, expuso el caso de “Pobladores del Valle de Chota disfrutan
de agua pura”.

El aporte brasilefio se dio en la mesa de panelistas con el comentario, sobre este
encuentro y el reconocimiento a las EPS, de Marcelo Salles, representante de la
Compania de Saneamiento Basico del Estado de Sao Paulo S.A. de Brasil, quien
estuvo acompanado de Johnny Marchan, gerente de Supervisién y Fiscalizacion de la
SUNASS, y de Carmen Zegarra, del Programa de Agua y Alcantarillado de la
Cooperacion Técnica Alemana (GTZ).

Para la SUNASS, es importante resaltar el gran apoyo de GTZ para la realizacion de
este Primer Congreso y la evaluacion respectiva de las practicas enviadas, y entradas
en concurso, por parte de las EPS.

Manana viernes 27, este Primer Congreso premiara a las empresas prestadoras de
servicios de agua y saneamiento en las categorias de Transparencia, Eficiencia y
Preservacion del Recurso dandoles un tiempo pertinente para la muestra de ello.
Asimismo, como parte central, la SUNASS presentara el “Manual de Buenas Practicas
en las EPS del Peru. Revision del proceso de seleccion y calificacion”, a través del
cual institucionaliza este reconocimiento como anual con el unico objetivo de que los
usuarios reciban un mejor servicio.

Esta segunda parte se realizara también en el Auditorio del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI ubicado en Jr. Cahiude N° 785 — Jesus Maria..
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