
 
En Primer Congreso Internacional  

 
Ministro de Vivienda felicita a Sunass por incentivar  Buenas Prácticas en las 

empresas de agua potable a nivel nacional 
 

 Titular del sector estará atento a mejoras y aplicación de nuevas tecnologías 
para mejorar servicios de EPS. 

 Regulador entregará reconocimientos en categorías de Transparencia, 
Eficiencia y Preservación del recurso. 

 
 
Lima, 26 de junio de 2008.- Tras resaltar la labor de las empresas de agua potable a 
nivel nacional para mejorar la prestación del servicio que dan a diario a sus usuarios, 
el ministro de Vivienda, Construcción y Saneamiento, Enrique Cornejo Ramírez, felicitó 
a la SUNASS por recompensar ese esfuerzo a través de la organización de eventos 
como el Primer Congreso Internacional Buenas Practicas de las Empresas 
Prestadoras de Servicios de Saneamiento, que inauguró. 
 
Cornejo Ramírez señaló que este tipo de reconocimientos, que se instituirá todos los 
años, permitirá a nuestro país llegar largamente la meta del milenio que es abastecer a 
casi la totalidad de los peruanos de este recurso básico para la vida. “Para el 2011, el 
Gobierno se ha trazado como meta llegar a una cobertura de agua potable a nivel 
nacional al 90% y sólo en Lima y Callao llegar al 100%”, dijo el titular del sector 
agregando que esto sólo se podrá hacer con el esfuerzo del personal técnico de las 
empresas de agua (EPS). 
 
“La SUNASS, como el regulador de estas empresas, está esforzándose en promover 
las mejoras en el servicio, convocando a los más destacados expertos del sector a 
nivel internacional, para que compartan con los técnicos peruanos las experiencias 
aplicadas en sus países”, señaló. Asimismo, indicó que su despacho estará atento a 
los resultados de este Primer Congreso en el que se premiarán las Buenas Prácticas 
aplicadas por las empresas en tres categorías básicas como son la de Transparencia, 
Eficiencia y Preservación del recurso. 
 
El titular del sector Vivienda, Construcción y Saneamiento, dijo que eventos como 
éste, hacen surgir nuevos temas como agenda pendiente que deben ser de interés 
para las EPS, como la aplicación de nuevas tecnologías para el tratamiento de agua 
potable y también para el tratamiento de aguas residuales. 
 
“Estaré atento a estos resultados y a los de los próximos años porque el mejorar la 
calidad de los servicios, permitirá que el agua sea entregada con equidad para todos 
los peruanos”, finalizó. 
 
 
Experiencias internacionales 
 
El Primer Congreso de Buenas Prácticas contó con la participación de cuatro expertos 
internacionales quienes empezaron a exponer las experiencias de sus países en la 
mejora progresiva de la calidad de sus servicios. 
 



De Colombia, el consultor internacional Diego Fernández, expuso el tema 
“Independizando la gestión de activos de la operación del servicio”. La experiencia 
argentina estuvo a cargo de Nicolás Saldati, representante de la Empresa Agua y 
Saneamientos Argentinos S. A., quien expuso la práctica del “Barco Laboratorio Orión, 
Herramienta de Diagnóstico y Prevención”. Por su parte, Juan Muñoz, de la empresa 
Emapa Ibarra de Ecuador, expuso el caso de  “Pobladores del Valle de Chota disfrutan 
de agua pura”. 
 
El aporte brasileño se dio en la mesa de panelistas con el comentario, sobre este 
encuentro y el reconocimiento a las EPS, de Marcelo Salles, representante de la 
Compañía de Saneamiento Básico del Estado de Sao Paulo S.A. de Brasil, quien 
estuvo acompañado de Johnny Marchán, gerente de Supervisión y Fiscalización de la 
SUNASS, y de Carmen Zegarra, del Programa de Agua y Alcantarillado de la 
Cooperación Técnica Alemana (GTZ).  
 
Para la SUNASS, es importante resaltar el gran apoyo de GTZ para la realización de 
este Primer Congreso y la evaluación respectiva de las prácticas enviadas, y entradas 
en concurso, por parte de las EPS.  
 
Mañana viernes 27, este Primer Congreso premiará a las empresas prestadoras de 
servicios de agua y saneamiento en las categorías de Transparencia, Eficiencia y 
Preservación del Recurso dándoles un tiempo pertinente para la muestra de ello. 
Asimismo, como parte central, la SUNASS presentará el “Manual de Buenas Practicas 
en las EPS del Perú. Revisión del proceso de selección y calificación”, a través del 
cual institucionaliza este reconocimiento como anual con el único objetivo de que los 
usuarios reciban un mejor servicio. 
 
Esta segunda parte se realizará también en el Auditorio del Servicio Nacional de 
Meteorología e Hidrología – SENAMHI ubicado en Jr. Cahiude N° 785 – Jesús María.. 
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