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PROYECTO DE RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO QUE MODIFICA EL
REGLAMENTO GENERAL DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCION DE LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

EXPOSICION DE MOTIVOS
I.- ANTECEDENTES

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N 003-2007-SUNASS-CD?, se aprobo el “Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS”, el cual tiene por objetivo establecer
los procedimientos y uniformizar los criterios para desarrollar las acciones de supervision y las
acciones de fiscalizacion y sancion, respecto de la prestacién de los servicios de saneamiento
por parte de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento-EPS.

Posteriormente, mediante Resolucién de Consejo Directivo NO 028-2007-SUNASS-CD?, se
modificé  disposiciones de dicho reglamento con la finalidad de precisar su texto y
complementarlo en aspectos que permitan una mayor flexibilidad y adaptacion a casos
concretos, asi como una mejor cautela de los derechos de los usuarios.

Finalmente, mediante Resolucién de Consejo Directivo NO 028-2010-SUNASS-CD?, se aprobé el
proyecto de Resolucién de Consejo Directivo que propone modificar el Reglamento General de
Supervisidn y Fiscalizacion de la EPS, con la finalidad de obtener mayor eficacia en las acciones
de supervision e incentivar el cumplimiento de las normas relativas al sector saneamiento por
parte de las EPS, disponiéndose su publicacion en la pagina web y otorgando 15 dias
calendarios a fin que los interesados presenten sus comentarios sobre dicho proyecto. Ante ello,
SEDAPAL presenté sus comentarios dentro del plazo correspondiente®,

II. CONSIDERACIONES LEGALES
2.1 Funcidon Normativa de la SUNASS

La Ley N© 27332-Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos-, faculta a los Organismos Reguladores a dictar en el ambito y materia de su competencia,
las normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter general, la fijacion de
tarifas de los servicios, la solucidn de reclamos y la imposicién de medidas correctivas y sanciones,

entre otras.

Seguin el articulo 199 del Reglamento General de la SUNASS®, ésta ejerce la funcién normativa, que
le permite dictar de manera exclusiva, en el ambito de su competencia, normas de caracter
general aplicables a intereses, obligaciones o derechos de las EPS o usuarios.
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2.2. Participacion de los interesados

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 50 y 230 del Reglamento General de la SUNASS,
constituyen requisitos para la aprobacion de los reglamentos, directivas y normas de alcance
. general que dicte la SUNASS, el que sus respectivos proyectos hayan sido prepublicados en el
Diario Oficial El Peruano, con el fin de recibir comentarios de los interesados.

III. OBJETIVO:

La presente Exposicion de Motivos tiene por objetivo sustentar y proponer modificaciones al
Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las EPS, a fin de obtener mayor
eficacia en las acciones de supervision e incentivar el cumplimiento de las normas relativas al
sector saneamiento por parte de las EPS y mejorar la redaccidn de los distintos articulos.

IV SUSTENTO Y PROPUESTA DE MODIFICACION AL REGLAMENTO GENERAL DE
SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCION DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

A continuacion se sustenta las principales modificaciones propuestas
4.1. De la Delimitacién de la Funcién Supervisora.
a) Situacion Actual

El articulo 5° del Reglamento prescribe que la funcién supervisora consiste en la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones legales, técnicas y contractuales referidas a la prestacion de
\ los servicios de saneamiento, sefialando que para el mejor ejercicio de la funcidn supervisora, la
SUNASS podra realizar las acciones complementarias contempladas en el articulo 7° del
Reglamento. Una de las acciones complementarias sefialadas en el referido articulo es la de
monitorear la disponibilidad del recurso hidrico empleado para el abastecimiento de las
ciudades.

b) Identificacion del Problema

Si bien la funcién supervisora se encuentra delimitada en el articulo 5¢ del Reglamento, el
articulo 7° prescribe acciones complementarias a la funcién supervisora, por lo que resulta
necesario integrar en un solo articulo la delimitacién de la funcidn supervisora. Asimismo, se
considera necesario modificar lo siguiente:

- Incluir el cdlculo de indicadores de gestién empresariales, regulatorios u otros
(turbiedad, reposicion de activos fijos, endeudamiento, morosidad, etc.)

- lLa identificacion de buenas practicas y emprendimientos de las EPS, toda vez que los
indicadores de gestién sirven para realizar un monitoreo permanente de la gestion de
las EPS. Es menester precisar que la identificacion de buenas practicas, contribuye al
fortalecimiento de capacidades de la EPS, en tanto permite difundir las buenas practicas
identificadas en gestion comercial, operacional y financiera.

- De conformidad con el comentario recibido de SEDAPAL, se debe eliminar la accion
complementaria referida al monitoreo de la disponibilidad del Recurso Hidrico, toda vez
que la funcién de la SUNASS, de conformidad con la Ley General de Servicios de
Saneamiento, es la de garantizar la prestacién de los servicios de saneamiento en las
mejores condiciones de calidad, no debiendo extenderse dicha funcion a una



supervision sobre el recurso hidrico, maxime cuando ello corresponde a la Autoridad
Nacional del Agua (ANA) de conformidad con la Ley de Recursos Hidricos®

- Por ultimo, toda vez que se propone la incorporacion de las acciones preventivas de
supervision (mas adelante como articulo 13-A) resulta menester incorporar estas
acciones a fin que no se le considere como una modalidad adicional de supervision a
las ya establecidas.

c) Solucién Propuesta
Por tanto, se propone como modificacion al artl'cu_lo 50 del Reglamento con el tenor siguiente:

Articulo 5.- Delimitacién de la funcién supervisora

La funcioén supervisora consiste en la verificacién del cumplimiento de las
obligaciones legales, técnicas y contractuales referidas a la prestacion de
los servicios de saneamiento por parte de las EPS.

Para el mejor ejercicio de la funcién supervisora y la evaluacion del
cumplimiento de las referidas obligaciones, la SUNASS podra realizar las
acciones complementarias a su funcién supervisora con la finalidad de
conocer mejor el entorno en el que la EPS presta los servicios. Tales
acciones podran consistir en:

a) El monitoreo de planes y acciones de las EPS para la mitigacién y
prevencion de desastres.

b) Calculo de indicadores de gestion empresariales, requlatorios u otros.
c) Identificacion de buenas practicas y emprendimientos de las EPS.

d) Otras que resulten necesarias.

Asimismo, la SUNASS podra realizar acciones preventivas de ervision
con el objeto de evaluar y orientar a la EPS de manera anticipada, acerca
de_la_adecuacion, aplicacion y el cumplimiento en su oportunidad de

obligaciones. técnicas, legales y contractuales especificas.

4.2. De los aspectos comprendidos dentro de la funcion supervisora

a) Situacién Actual

El articulo 6° del Reglamento establece los aspectos que deben ser materia de supervision,
disponiendo la emision de informes de supervisién periddicos (aspectos comerciales, aspectos
técnicos operacionales, metas de gestion, aspectos contenidos dentro del contrato de concesion
o explotacion) y Reportes Anuales (memoria descriptiva de la infraestructura de las EPS y la
evaluacion de los indicadores de gestion)

b) Identificacién del Problema

De acuerdo a la propuesta de modificacién (Articulo 10.2; el numeral 23-A del acapite F del
Anexo 4 “Tipificacion de Infracciones” y el anexo N° 06) la memoria descriptiva de la
infraestructura serd publicada en la pagina web de las EPS con caracter obligatorio y bajo
sancién en caso de incumplimiento. En cuanto a los indicadores de gestidn, se debe indicar
que este aspecto ha sido comprendido en la propuesta modificatoria del articulo 5 como una
accion complementaria a la funcion supervisora de SUNASS, toda vez que los indicadores de
gestién no son materia de supervision por parte de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
sino mas bien constituyen informacién con fines estadisticos y comparativos que no amerita
establecer la obligacién de emitir un reporte anual, si no tan sélo un informe tal como ha sido
propuesto en el articulo 7° literal h).

¢ promulgado por Ley N° 29338.



c) Solucion Propuesta

Por tanto, se propone como modificatoria al articulo 6° del Reglamento, la prescindencia del
Reporte Anual, en dicho sentido el referido articulo tendria la siguiente redaccién:

Articulo 6.- Aspectos comprendidos dentro de la funcion
supervisora

Los aspectos materia de supervision respecto de las EPS, son los
siguientes: '

a) Aspectos comerciales: aquellos relativos a la facturacién, que tienen
incidencia directa en el monto a pagar por el usuario; y aquellos no
relativos a la facturacion, que afectan indirectamente a la facturacién o
limitan el acceso individual a los servicios.

b) Aspectos técnico operacionales: aquellos vinculados a los procesos de
tratamiento y distribucion de agua potable, el mantenimiento y buen uso
de la infraestructura de los servicios de saneamiento, asi como la
verificacion de la actividad de control de calidad del agua potable
suministrada a la poblacion por parte de las EPS de conformidad con las
normas que emita la autoridad competente, asi como de los procesos de
recoleccion y tratamiento de las aguas residuales, asi como de su
disposicién final.

¢) Evaluacidn de las metas de gestion de las EPS.

d) Obligaciones contenidas en contratos de concesion o explotacion,
segun el caso.

e) Otras obligaciones que se deriven del marco legal vigente, relativas a la
prestacion de los servicios de saneamiento.

4.3. De las acciones complementarias a la funcion supervisora
a) Situacién Actual

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 4.1, lo normado en el articulo 7° se encuentra
establecido en la propuesta de modificacién al articulo 5° del Reglamento.

b) Identificacion del Problema

Se estima conveniente contar con un articulo que enumere los documentos que son emitidos
por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion como resultado de las supervisiones de su
competencia. Asimismo, recogiendo el comentario de SEDAPAL referido a las acciones de
supervision preventiva, se modifica el texto de la propuesta prepublicada.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, habiendo sido contemplado el contenido del articulo 7° en el articulo 5° se propone
como nuevo articulo 7° del Reglamento el tenor siguiente:



“Articulo 79.- Documentos Emitidos por Ila Gerencia de
Supervision, y Fiscalizacion.

Los siguientes documentos son los emitidos por la Gerencia de
Supervisidén y Fiscalizacién como resultado del ejercicio de la funcidn
supervisora:

a_vigenci iferi mplimiento de | i rd _exigi
posteriormente.
d) Informes de supervisién de control posterior en forma aleatoria que
verifican acci e las EPS han ni | F
consideraron _veraces para el levantamiento de observaciones o para
nsiderar __imp! n | medi orrecti impu r la
SUNASS.,

Informes que atienden den

Informes lia t ion igacion resariales
nsi las res ivas Resolucion nseio Directiv e
aprueban la Estructura Tarifaria, Férmula Tarifaria y Metas de Gestidn.
art reconocimiento a las EP. r ion resul
i estion a favor de la propi X i is.
h) Informe de evaluacidon de indicadores de las EPS basado en el
result: ni in el Ane el pr e I .
i) R riodi | r re | ]
informacidn de interés regulatorio.
Ninfor Acnic ue analicen ci lemati rial
n_propue: mejorami nivel ri i
k) Elaboracién del hmarking de las EPS
1) Otr e onsi n veni

4.4, De los derechos de las EPS.

a) Situacién Actual

El articulo 10.1 sefiala los derechos de las EPS en las acciones de supervision, tales como: que
los encargados de la supervision se identifiquen correctamente antes de iniciar la accion de



supervision de campo, a dejar constancia en el acta de supervisién, de sus observaciones o
comentarios, y conocer el Plan de Trabajo.

b) Identificacién del Problema

Dentro de los derechos de las EPS, resulta necesario incorporar que las mismas pueden solicitar
a la SUNASS, durante la accién de supervision, el compromiso de cese, reconociendo el
incumplimiento de su obligacion y comprometiéndose al cumplimiento de éste. El compromiso
de cese se realizard de acuerdo a lo dispuesto en articulo 36° del Reglamento General de
Supervisidn, Fiscalizacién y Sancién. (compromiso de cese del procedimiento de fiscalizacién y
sancion). :

c) Solucién Pro ta

Se propone incorporar al articulo 10.1° del Reglamento General de Supervision y Fiscalizacion
de las EPS el derecho de solicitar la aprobacion del compromiso de cese:

10.1Derechos de las EPS:

(.)

f) A solicitar la_aprobacidn de la propuesta del compromiso de cese,
dentro del procedimiento de supervision, desarrollado en el articulo 369
del Titulo IIT De la Funcion Fiscalizadora y Sancionadora, en lo que fuere

pertinente.

4.5. De las obligaciones de las EPS
a) Situacion Actual

El Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las EPS contempla una serie
de obligaciones por parte de las EPS, estableciendo que el incumplimiento de las mismas podra
ser sancionado.

b) Identificacidn del Problema

Dentro del conjunto de obligaciones establecidas a las EPS, es necesario incluir las siguientes:
(i) contar con mayores instrumentos o registros que faciliten la labor de supervision de
SUNASS, (ii) adecuarse a los avances tecnoldgicos, (iii) implementar una pagina web, (iv)
designar su coordinador para la supervisién efectuada por la SUNASS, (v) ejecutar en el plazo
acordado los compromisos asumidos con la SUNASS y (vi) que la EPS cuente con un sistema
estadistico que permita proponer a la SUNASS las variables para la elaboracion de los
indicadores de gestion.

Con respecto al numeral (iv), en el texto prepublicado se sefialaba que el Gerente General de la
EPS es quien designaba a dicho coordinador, sin embargo recogiendo el comentario de
SEDAPAL a través del cual sefiala que la designacion no debe necesariamente ser realizada por
el Gerente General, toda vez que dentro de la estructura interna de cada EPS puede haber
otros funcionarios con el nivel de autorizacion suficiente para designar a dicha persona, se
modifica dicho texto y proponemos como texto definitivo que la EPS, sin mencionar que
funcionario, decide la designacion.



c) Solucién Propuesta

Se propone modificar el articulo 10.29, adicionar la Segunda y Tercera Disposicién Transitoria y
Final, adicionar el numeral 23-B del acapite F y el numeral 28-A del acapite G del Anexo 4
Tabla de Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Supervision y Fiscalizacion de las
EPS, de acuerdo con el siguiente texto:

10.2 Obligaciones de las EPS:
a. Registrar en medios fisicos, magnéticos o de otra indole, las

cion rocedimientos relativos a los servicios de saneamient

prestados por la EPS que permitan verificar el cumplimiento de sus
obligaciones.

b. Implementar mecanismos de autocontrol preventivo para
verificar el cumplimiento de sus obligaciones, las que serdn
materia de supervision por la SUNASS. Dichas acciones podréan
implementarse como parte de auditorias internas, procesos de

ontrol de calidad, acciones de mejora continua, entre otros.

¢. Implementar la pagina web de la EPS segun lo establecido en el
Anexo 6. La pagina web debera ser actualizada mensualmente con

la_ informacién _sefialada, indicando la fecha de su_ dltima
actualizacion.

d. Designar un_coordinador y su respectivo suplente, con la
finalidad de brindar atencion, seguimiento, absolucion oportuna y
eficaz_a los_requerimientos o participe de actividades dispue:

por la_SUNASS. Dicha designacion debera ser infgrmgda ala
SUNASS.

e. Ejecutar en el plazo acordado, aguellos compromisos suscritos
con la SUNASS.

f. Proporcionar a la SUNASS y a los Terceros Supetrvisores toda la
informacion que se requiera para el cumplimiento de las acciones
de supervision, en los plazos y condiciones establecidas por la
SUNASS.

g. Facilitar las actividades del personal de la SUNASS y de los
Terceros Supervisores que realizan la accién de supervision,
debidamente acreditados, permitiéndoles el acceso a la
informacion, documentacién, equipos e instalaciones que se
requieran,

h. Brindar al personal autorizado de la SUNASS y a los Terceros
Supervisores, todas las facilidades necesarias para ejecutar las
pruebas y mediciones técnicas solicitadas con motivo de dichas
acciones, con los aparatos y equipos de la propia EPS, de la
SUNASS o de los terceros supervisores.



i. Ejecutar los programas informaticos necesarios, sean éstos
adquiridos por la propia EPS, proporcionados por la SUNASS o por
los Terceros Supervisores, para supervisar el cumplimiento de sus
obligaciones.

j. Contar con un sistema de informacién que permita reportar a la
SUNASS los datos necesarios para la elaboracidn de los indicadores
de gestion.

k. En los casos de supervision de campo cuya realizacién haya sido
previamente comunicada, el Coordinador de la EPS, o su suplente,
participard en la accion de supervision, quien debera suscribir el
acta de la supervision de campo. En caso que la supervision sea
sin previo aviso, y no se encuentre el coordinador de la EPS, el
funcionario de la EPS a cargo de las instalaciones que se encuentre
en ese momento deberd participar en la accion de supervision y
suscribir el acta correspondiente.

El incumplimiento de estas obligaciones podra ser sancionado
segln lo establecido en el presente Reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

(..

Cuarta.- Pagina web

Las EPS_deberan implementar en un periodo maximo de 6 meses su
pagina web institucional cuyo contenido obra en el anexo 6.

Quinta.- Designacidn del Coordinador

La_EPS, en un plazo maximo de 10 dias habiles a_partir de la vigencia de

la_presente norma, debera designar y poner en conocimiento de la

SUNASS al coordinador vy al suplente de la EPS, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 10.2, inciso d, del presente Reglamento.

ANEXO 4
TABLA DE INFRACCIONES Y SANCIONES

F) Remisién y Difusién de Informacion.-

Muy Graves
(..)

23-A. No implementar y/o actualizar la pagina web dentro del plazo legal
establecido para ello.

.)

G. Acciones de Supervision




Grave
(.)

-A. No designar al coordinador | lente para | ision
realizadas por la SUNA

4.6. De los derechos de la SUNASS

a) Situacién Actual

El Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las EPS incluye en el literal f)
del articulo 10.1° del Reglamento como derecho de la EPS, solicitar a la SUNASS el compromiso
de cese durante la accion de supervision.

b) Identificacién del Probl

Al establecerse como derecho de la EPS solicitar a la SUNASS el compromiso de cese, debe
también contemplarse el derecho de la SUNASS de aprobar o denegar dicha solicitud, de
acuerdo a lo precisado en el articulo 36° del Reglamento, previéndose de esta manera la
facultad de la SUNASS para su otorgamiento.

c) Solucién Propuesta

Se propone modificar el articulo 10.3° del Reglamento General de Supervisién y Fiscalizacién
de las EPS, de acuerdo con el siguiente texto:

10.3 Derechos de la SUNASS:

(..)

g) Aprobar o denegar el compromiso de cese de actos que
constituyen infraccion de conformidad con el articulo 36° del
Reglamento.

4.7. Del procedimiento de supervision.

a) Situacién Actual

El capitulo II del Reglamento General de Supervision y Fiscalizacion de las EPS se denomina
“Procedimientos de Supervision”.

b) Identificacidon del Problema

La Gerencia de Supervision, Fiscalizacion y Sancion en el ejercicio de sus funciones, formula
Informes de Supervision, los mismos que son impugnados por la EPS dilatando la accion de
supervision,

Los Informes de Supervision son actos administrativos (dictdmenes, informes, etc.) que
describen una situacién de hecho, dichos informes no declaran o restringen el derecho de las
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EPS, ni impone actos de gravamen. En dicho sentido, por su naturaleza no son pasibles de ser
impugnados.

Al respecto, el articulo 206.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo General — Ley NO
-27444, establece que sdlo son impugnables los actos definitivos que ponen fin a la instancia y
los actos de trdmite que determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension. El Informe de Supervision si bien puede contener observaciones a las EPS, no da
por finalizado el procedimiento de supervision, pues la EPS con posterioridad puede presentar
sus descargos.

Sobre la materia Mordn Urbina’ sefiala que:

*(...) Mucho ha debatido la doctrina acerca del caracter recurrible de ciertos actos que la autoridad expide
durante el giro de su actividad, habiendo llegado a un consenso alrededor de la impugnabilidad de los
actos de la Administracién Publica sujetos al Derecho Administrativo con categoria inferior a la Ley (actos
administrativos definitivos) cuyo contenido es susceptible de afectar derechos o intereses de los
administrados.

De este modo se descarta la posibilidad de impugnar:

a) Actos de simple impulso procesal o de tramite,
b) Actos que reproducen de otro acto anterior, sean definitivos o firmes,
c) Actos confirmatorios de otros anteriores (por no haber sido recurrido el acto originario),

d) Actos de Administracion (dictdmenes, informes, etc.)”

En tal sentido, los informes no son considerados actos administrativos sino Actos de
Administracion, por ende no pueden ser objeto de impugnacién. Al respecto Morén Urbina®
sefiala que:

“La calidad del acto administrativo queda reservada para aquellas decisiones que por si mismas
generan efectos juridicos para los terceros, en sus derechos, intereses u obligaciones.

El sujeto pasivo o administrado viene a ser calificado por que sobre sus intereses o derechos de
relevancia publica recae el efecto del acto, y van a ser alterados sea a favor o en contra. Por
ende, resultan excluidos los actos, que estan dirigidos a producir efectos indirectos en el ambito
externo, tales como los informes aun cuando sean vinculantes o dacion de normas técnicas,
aun cuando se expresen en forma de resolucién”

Por lo indicado, consideramos oportuno modificar la denominacion “Proceso de Supervision” por
“Acciones de Supervision” a fin de evitar la inadecuada interpretacion por parte de las EPS, e
interposicion de recursos impugnatorios contra los Informes de Supervision.

Asimismo, cabe indicar que dentro de las acciones de supervision, se ha incorporado a la accién
de supervisién preventiva (la cual, se desarrollara en la propuesta de modificacién del articulo
13-A del Reglamento). De otro lado, con respecto a las solicitudes de investigacion de
problemas de alcance general (también denominados denuncias de alcance general) se debe
precisar normativamente que una vez la EPS no cumpla con solucionar dicho problema pueden
acudir los accionantes a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, quien debera resolver dicha
solicitud.

7 MORON URBINA, Juan C. Nueva Ley del Procedimiento Administrativo General. P. 446
& Mor6n Urbina, Juan C. y otros. Comentarios a la Ley de Procedimiento Administrativo General - Ley N©
27444, El nuevo régimen de los actos administrativos en la Ley N© 27444, P, 141.
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c) Solucién Propuesta

Se propone las modificaciones a las sumillas de los distintos articulos del Capitulo II del
Reglamento General de Supervisidn, Fiscalizacién y Sancion de las EPS, debiendo denominarse
acciones de supervision y no procedimiento de supervision. Asimismo se propone el texto
siguiente del articulo 11:

CAPITULO I1.- ACCIONES DE SUPERVISION

Articulo 11.- Inicio de la accién de supervision

11.1 Las acciones de supervision se inician por las causas siguientes:
a. Como parte de las actividades regulares programadas por la GSF.

b. Si la SUNASS toma conocimiento 0 encuentra indicios de actuaciones
irregulares de la EPS.

¢. Por solicitudes de investigacidn formuladas por agentes externos a la
SUNASS. Para ello se tomara en consideracion la informacion que, a
criterio de la SUNASS, constituya indicio suficiente de conducta irregular
de 1a EPS, y que amerite la accién de supervisidn.

d. De oficio o a solicitud de la EPS,_la SUNASS podrd realizar acciones de
rvisio iV feri | i6
imien P s acnico, legal tr le
n igen vigenci iferi I _cumplimien ]

11.2 La atencion de denuncias de alcance general se atenderan cuando:

a. Previamente se haya agotado las vias regulares dentro de la EPS,
segun lo dispuesto en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

b. La EPS no haya emitido pronunciamiento en los plazos indicados en el
referido Reglamento de Calidad.

11.3 En caso la EPS no cumpla con solucionar el problema en los plazos
establecidos, los afectados podran acudir a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, Ja cual deberd pronunciarse en un plazo maximo de veinte
(20) dias habiles.

4.8. De las acciones de supervision desde la sede.

a) Situacién Actual
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El articulo 129 sefiala el desarrollo de la supervisién desde la sede, a partir de la recepcién de la
informacion, andlisis e informes; estableciendo un plazo de 20 dias habiles para la elaboracidn
del Informe de Accion de Supervision.

b) Identificacién del Problema

Resulta necesario reducir el plazo de la emisién del Informe de Accion de Supervision por parte
de la GSF a fin de hacer mas expeditiva la supervision. Asimismo, se contempla la posibilidad
de realizar notificaciones por parte de SUNASS a las EPS via correo electrénico, siempre que se
cuente con el consentimiento de las mismas.

c) Solucién Propuesta

Se propone la siguiente modificacién al articulo 12° del Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacién y Sancién de las EPS:

Articulo 12.- Accién de supervision desde la Sede

Las acciones de supervision desde la sede de la SUNASS se realizaran
segun el siguiente procedimiento cuyo flujograma se encuentra en el
Anexo 5:

(.)

e. Una vez recibida la informacion, o en su caso la informacion adicional,
se contara con 10 dias habiles para la elaboracion de informe de la
Accidn de Supervision.

El plazo podra ser expresamente ampliado por la GSF por causas
debidamente justificadas.

()

Se podrd notificar electrénicamente siempre que exista la aceptacion
expresa de la EPS,

4.9. De la accidon de supervision de campo
a) Situacidn Actual

El articulo 13° desarrolla los aspectos referidos a la accion de supervision de campo.

b) Identificacidon del Problema

En la actualidad, en varias supervisiones de campo realizadas, no se cuenta con el
representante legal de la EPS, por lo cual, la propuesta de modificacion establece como
obligacién de la EPS designe a un coordinador y suplente de la empresa, con la finalidad de
brindar atencion, seguimiento, absolucién oportuna y eficaz a los requerimientos de la SUNASS.

De otro lado, de acuerdo a lo informado por la GSF la accion de supervision demora no menos
de 65 dias Utiles 0 3 meses calendarios, dicho plazo podria ser mayor si es que se le concede a
la EPS ampliacion del plazo establecido. En dicho sentido, se propone reducir los plazos
establecidos a través de la elaboracion y notificacion del Informe de Supervision al término de
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la comisién de servicios, con lo cual se reduce aproximadamente 20 dias el plazo del
procedimiento de supervision.

n

Por otro lado debe remplazarse el término “funcionarios” por el de “encargado o encargados
ante la posibilidad que la visita de supervisién la efecttie un tercero. Asimismo, se precisa que
en el texto prepublicado se utilizo el término “Comisién Supervisora”, siendo necesario variar el
término toda vez que la supervision también puede ser efectuada por una sola persona.

c) Solucién Propuesta

Se propone la siguiente modificacion al articulo 13° del Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancién de las EPS, con el tenor siguiente:

Articulo 13.- Accién de Supervision de campo

Las acciones de supervision de campo se realizardn de acuerdo al
siguiente procedimiento, cuyo flujograma se encuentra en el Anexo 5:

a) Antes o durante la accién de supervision de campo, la SUNASS podra
realizar pruebas de control de calidad u otras acciones que estime
convenientes respecto de los servicios de saneamiento prestados por la
EPS, cuyos resultados podran ser tomados en cuenta para la elaboracion
del respectivo informe.

b) La GSF determinard si la accion de supervision de campo sera
comunicada previamente. En dicho caso, se comunicard la realizacion de

la accion de supervision de campo y su objeto, asi como la designacién
el enca I a ] i isién.

¢) Al iniciar la supervision de campo, el 0 los encargados de realizarla se
apersonaran ante la EPS, a través de una comunicacion de la GSF y el
documento de identidad correspondiente. Asimismo, la EPS podra
solicitarles el Plan de Trabajo aprobado para la accidn de supervision.
Cuando se trate de una supervision sin notificacién previa, o en ausencia
del coordinador y su suplente, ella se entendera con el funcionario de la
EPS a cargo de las instalaciones que se encuentre en ese momento.

d) En caso la EPS obstruya o impida el acceso del o los encargados de la
supervisidon a sus instalaciones, sera pasible de sancién segin lo
establecido en el presente reglamento. Sin perjuicio de ello, la GSF o
quien haga sus veces, podra reiterar por escrito por Unica vez, la solicitud
de acceso a las instalaciones de la EPS, o requerir el auxilio de la Fuerza
Publica. Esta facuitad no se aplica a los Terceros Supervisores.

e) El o los encargados de la accién de supervisién de campo desarrollaran
las acciones previstas en el Plan de Trabajo.

f) Al finalizar esta actividad se elaborara y firmard el acta de supervisién
de campo. El acta sera levantada por el o los encargados de la accién de
supervisidn, y debera ser firmada por el personal de la EPS referido en el
literal k) del numeral 10.2 del presente reglamento, y por el
representante de la fuerza publica en caso de haber intervenido.
Opcionalmente, también podran suscribir el acta otros participantes en la
diligencia. El acta de supervision debera redactarse segln el Formato NO
2.
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En caso se nieguen a suscribir el acta, se dejara constancia de ello en

dicho documento, y su contenido se presumira cierto para todos los
efectos. Esta presuncion admite prueba en contrario.

g) Los representantes de la SUNASS y los de la EPS podran hacer constar
en el acta los comentarios a los hechos consignados que consideren

convenientes.
h) Una copia del acta debera ser entregada a la EPS, debiendo dejarse
nstancia en el mism umento.

i} Elaboracion del Informe de Campo.

j) Notificar el informe de supervision de campo, dando por culminada la
visita.

El o los encargados de la supervision que representan a la SUNASS, sean
funcionarios o terceros supervisores, se encuentran facultados para
elaborar y suscribir el acta y el informe de campo. Asimismo podran
solicitar la colaboracion de entidades publicas o privadas (Policia Nacional
del Perd, Ministerio Publico, Notarios, entre otros) para el mejor
cumplimiento de la supervision.”

4.10 De la Accion de Supervision Preventiva
a) Situacidn Actual

El Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancion carece de una norma que
posibilite una supervision preventiva, asi como acciones que se dirijan a concretar un objetivo
de naturaleza preventiva y no solamente punitiva.

b) Identificacién del Problema

El Reglamento no contempla la posibilidad que la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion pueda
orientar a la EPS de manera anticipada sobre la aplicacion de normatividad que entrara
préximamente en vigencia.

La accién de supervision preventiva permitira a la EPS remitir informacion y documentacién
sustentatoria de las acciones adoptadas para el cumplimiento de lo establecido en la
normatividad proxima a entrar en vigencia, de otro lado permitird de ser el caso que la
SUNASS recomiende acciones adicionales para la consecucion de los objetivos establecidos.

El beneficio de implementar este nuevo mecanismo de evaluacidn, es minimizar la falta de
adecuacion a las normas especiales por parte de las EPS, disminuir la cantidad de casos de
supervision ordinaria y consecuentemente disminuir la imposicion de medidas correctivas y
procedimientos sancionadores en consonancia con los principios recogidos en el articulo 4° del
Reglamento. Cabe sefalar que este mecanismo para que sea eficaz debe ser expeditivo en su
ejecucion, por lo que se establecen plazos breves.

Asimismo se precisa que la redaccién fue adecuada de conformidad al comentario de SEDAPAL.

c) Solucidén Propuesta
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Se propone como articulo 13-A del Reglamento General de Supervisin, Fiscalizacion y Sancion
de las EPS, el tenor siguiente:

Articulo 13-A.- Accidn de supervision preventiva

. n in i n

edimi S rmitan cumplir en i n
las obligaciones técnicas, legales y contractuales especificas, por lo cual
requier a i mej
e La EPS si se encuentra efectuando acciones, o cuenta con procesos o
procedimientos adecuado que_le permitirian _cumplir en su_oportunidad
on | igacion icas, | contractua ifi

La accién de supervision preventiva se desarrollard sequn los articulos 120

0 del nte R en n | inen infor| n
oncl es ni_vinculant ra_los S las fi isi
de cumplimiento.

4.11. Acciones de supervision llevadas a cabo por terceros.

a) Situacion Actual

El articulo 15° del Reglamento prescribe que las acciones de supervisidn podran ser llevadas a
cabo a través de personas naturales o juridicas, pablicas o privadas, por cuenta de la SUNASS,
de conformidad con el articulo 33° del Reglamento General de la SUNASS (aprobado mediante
Decreto Supremo N° 017-2001-PCM), denominados Terceros Supervisores.

b) Identificacién del Problema

El articulo 330 del Reglamento General de la SUNASS establece literalmente que con
autorizacion de la Gerencia General, se podra delegar las funciones de supervision a entidades
publicas o privadas de reconocido prestigio, incluidas empresas, siempre que se garantice su
autonomia e idoneidad técnica. En dicho sentido, el articulo 15° del Reglamento de Supervision
y Fiscalizacion ha extendido a las personas naturales la posibilidad de actuar como Terceros
Supervisores, en contravencion al Reglamento General de la SUNASS.
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c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone como modificacion al articulo 150 del Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacion y Sancion el siguiente texto:

Articulo 15.- Acciones de supervision lievadas a cabo por terceros
De conformidad con el articulo 33° del Reglamento General de la
SUNASS, las acciones de supervision podran ser llevadas a cabo a
través de personas juridicas publicas o privadas, por cuenta de la
SUNASS, denominadas en el presente Reglamento, Terceros
Supervisores.

Se entiende por Terceros Supervisores, aquellas personas juridicas que
efectlien por encargo determinadas acciones de supervision de las
actividades desarrolladas por las EPS, cuyo ejercicio corresponde a la
SUNASS, de conformidad con lo establecido en el articulo 34° del
Reglamento General de la SUNASS.

Las disposiciones del presente capitulo se aplican a los Terceros
Supervisores y al personal que éstos tengan a su cargo, en lo pertinente.

4.12. De las obligaciones de los terceros supervisores

a) Situacion Actual

Los terceros supervisores son aquellos que efectian por encargo determinadas acciones de
supervision de las actividades desarrolladas por las EPS, cuyo ejercicio corresponde a la
SUNASS. El articulo 19° del Reglamento dispone las distintas obligaciones de los terceros
supervisores,

b) Identificacion del Problema

Resulta necesario precisar el caracter personalisimo de las acciones de supervision a cargo de
los terceros supervisores, a fin de impedir que los terceros supervisores puedan transferir o
delegar el trabajo encomendado.

c) Solucidn Propuesta

Por tanto, se propone la modificacion del articulo 19° del Reglamento General de Supervisién,
Fiscalizacion y Sancion de la EPS con el tenor siguiente:

19.- Obligaciones de los Terceros Supervisores

Los Terceros Supervisores tienen las siguientes obligaciones:
(...).

j. A no delegar las acciones de supervision encargadas.

(...)

4.13. De la Responsabilidad Objetiva
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a) Situacién Actual

El Titulo III, Capitulo III del Reglamento desarrolla los aspectos referidos a las infracciones
cometidas por las EPS, estableciendo en el articulo 30° la responsabilidad objetiva de las
referidas EPS.

b) Identificacion del Problema

La norma no prevé si existe responsabilidad objetiva por parte de la EPS en el supuesto en que
éste incumpla la normativa de manera parcial, tardia o defectuosa.

Toda vez que el cumplimiento en parte resulta un incumplimiento, debe sefialarse que el
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de las normas u obligaciones que impliquen la
comision de una infraccién no exime de responsabilidad.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la modificacidn al articulo 30° del Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion de la EPS con el tenor siguiente:

Articulo 30.- Responsabilidad objetiva

La responsabilidad de las EPS por la comision de las infracciones
tipificadas en el presente Reglamento es de caracter objetivo.

El cumplimien rcial io fectuoso de las norma bligacion
que impliquen la_comision de una infracddn, no exime a las EPS de
responsabilidad, salv las EPS acrediten_la existenci fortui

o fuerza mayor.

4.14 Del Atenuante de Responsabilidad

a) Situacién Actual

El Capitulo sobre infracciones por parte de las EPS, se refiere a la responsabilidad objetiva y al
concurso de infracciones, sin embargo no contempla la posibilidad de circunstancia atenuantes
que ameriten la reduccion de la sancién.

b) Identificacién del Problema

Se busca crear incentivos a fin que la EPS subsane de manera voluntaria el acto u omision que
origind la infraccién que se le imputa. De este modo si la EPS subsana el incumplimiento, la
sancion sera menor a la prevista en el cuadro de sanciones e infracciones. Por tanto, no
solamente se incentivaria una cultura de autoregulacion, sino también se logra una reduccién
de acciones de supervision que culminen con resoluciones sancionatorias, las cuales generan un
costo al regulador en uso de horas hombre, en recursos, etc. '

De otro lado, el Reglamento se adecuaria a lo establecido en el Art. 236-A de la Ley N© 27444°
el cual establece atenuantes de responsabilidad por la comisidn de infracciones administrativas.

° Decreto Legislativo N© 1029, modifica la Ley N© 27444, publicado el 24 de junio de 2008.
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Por Gltimo se precisa que el texto prepublicado hacia extensivo este atenuante en forma previa
a la imposicion de medidas correctivas. Sin embargo es necesario modificar dicho enunciado
toda vez que las medidas correctivas no tienen una finalidad sancionadora y sélo puede ser
aplicada antes del inicio del PAS.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la incorporacién del articulo 30-A y literal xiii) del articulo 35° del
Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de la EPS lo siguiente:

Articulo 30-A.- Atenuante de Responsabilidad

Constituye condicign atenuante que la EPS subsane de manera voluntaria
el acto u omisién que origind la infraccion que se le imputa, siempre que

la_ misma se efectiie con anterioridad a la notificacién de la Resolucién de
inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador.

Articulo 35.- Criterios de determinacion de la sancién

Al momento de determinar la sancidn, se tendran en cuenta los siguientes

criterios: ’
()

xiil) La_existencia del atenuante descrito en el articulo 30-A del presente
reglamento.

4.15 Del compromiso de cese de actos que constituyen infraccion
a) Situacidn Actual

El articulo 36° desarrolla el compromiso de cese de actos que constituye infraccidn Unicamente
dentro de la funcién fiscalizadora y sancionadora. Asimismo, el numeral 2 de dicho articulo
sefiala que el incumplimiento del mencionado compromiso traera como consecuencia el reinicio
del procedimiento mediante Resolucion de Gerencia General.

b) Identificacién del Problema

Resulta necesario modificar el articulo 36°, en primer lugar, a fin de extender sus efectos a las
acciones de supervision y no solamente dentro de un PAS facilitando de este modo el
compromiso de cese en una etapa previa al procedimiento sancionador, con la consiguiente
disminucién de tiempo y recursos involucrados. En segundo lugar se debe modificar el articulo
369, en el numeral 2, toda vez que al acordar la EPS el compromiso de cese, ésta acepta la
comision de la infraccion y en consecuencia al incumplirse el compromiso corresponde
imponerse de manera inmediata la respectiva sancion

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone modificar el numeral 2 del articulo 36° del Reglamento General de
Supervisién, Fiscalizacion y Sancion de la EPS con el tenor siguiente:

19



Articulo 36.- Compromiso de cese de actos que constituyen infraccién

Dentro del plazo fijado para formular descargos, en las acciones de supervision o
inicio de PAS, por la comisién de una infraccidn, la empresa presuntamente
responsable podra ofrecer un compromiso de cese de los hechos investigados. Si
la Gerencia General estimara satisfactoria la propuesta, podrd suspender la
supervision o el PAS mediante la emision de una resolucion de Gerencia General
en la que se detallen las medidas y actos a ser llevados a cabo por el presunto
infractor, asi como los respectivos plazos. Para el ejercicio de esta facultad, la
Gerencia General deberd tomar en cuenta el interés plblico, la existencia y
gravedad de los dafios ocasionados por la conducta de la EPS.

Transcurrido el plazo determinado en la Resolucion, la GSF verificara el
cumplimiento del compromiso asumido por la EPS, lo cual podra tener como
resultados:

1. Subsanacidn de la infraccion, dentro de las acciones de supervisidn:

Subsanada la infraccidn se emite la Resolucidn de Gerencia General con la cual
se da por cumplido el compromiso de cese, disponiéndose el respectivo
archivamiento.

2. Subsanacion de la infraccién dentro de un PAS:

La subsanacion de la infraccion concluye el PAS, para lo cual se emitird una
Resolucion de Gerencia General. Sin perjuicio de ello, se registrara la conducta de
acuerdo al articulo 40° del presente Reglamento

3. Incumplimiento del compromiso de cese:

Implicara la aplicacién inmediata de la sancion de acuerdo a los términos
establecidos en el compromiso de cese. El incumplimiento del compromiso de
cese se considerara un agravante para la determinacién de la multa.

4.16. Del Descuento por pronto pago

a) Situacién Actual

El articulo 37° del Reglamento dispone que la SUNASS podra aplicar un descuento del 50% en
el monto de la multa impuesta como sancion, siempre que la EPS no impugne la resolucién que
le impone la sancion y cumpla con el pago de la multa con anterioridad al vencimiento del plazo

para impugnar.

b) Identificacidn del Problema

Si bien existe el descuento del 50% por pronto pago, se busca incentivar el pago de la multa
impuesta ain vencido el plazo para impugnar (hasta como maximo 5 dias habiles posteriores al
vencimiento de dicho plazo) a través de un descuento del 25% de la multa, toda vez que en
varias ocasiones existe la voluntad de pago posterior a la fecha por parte de la EPS, situacion

que debe ser considerada.

c) Solucion Propuesta
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Por tanto, se propone la siguiente adicion al articulo 37° del Reglamento General de
Supervisién, Fiscalizacidn y Sancién de las EPS:

Articulo 37.- Descuento por pronto pago

La SUNASS podra aplicar un descuento del 50% del monto de la multa impuesta
como sancién, siempre que la EPS no haya impugnado la resolucién que le
impone. la sancién y cumpla con el pago de la multa con anterioridad al
vencimiento del plazo para impugnar.

De manera extraordinaria, la SUNASS podra aplicar un descuento del 25% del

monto de la_multa_impue vencido el plazo de impugnacion hasta como

maximo 5 dias habiles posteriores al vencimiento de dicho plazo.

El pago efectuado implica la renuncia a su derecho de impugnar la resolucion en
la via administrativa.

4.17. Del Anexo 4 Tipificacion de Infracciones - Régimen Tarifario y Metas de
Gestion

a) Situacion Actual

El Anexo 4- Tipificacion de Infracciones- del Reglamento, establece como primer acapite al
Régimen Tarifario y Metas de Gestion, tipificando como incumplimientos muy graves: (i) Aplicar
estructuras tarifarias distintas a las aprobadas por SUNASS, (ii) Aplicar Frmulas Tarifarias y
tarifas distintas a las aprobadas por SUNASS, (iii) incumplir las metas de gestion y (iv) Utilizar
las reservas correspondientes a las previsiones hechas en el PMO para inversiones futuras, para
fines distintos a los cuales estan destinados; como incumplimiento grave, se establece (i) cobrar
precios mayores a los servicios colaterales de manera reiterada.

b) Identificacion del Problema

Se advierte, que se requiere precisar los supuestos en que se incumple las formulas tarifarias y
tarifas, asi como los supuestos de incumplimientos en las metas de gestion; Asimismo se
requiere elevar de grave a muy graves el cobrar precios mayores a los establecidos para los
servicios colaterales de manera reiterada.

En el caso de los incumplimientos en las metas de gestion, teniendo en cuenta el comentario
recogido de SEDAPAL, se debe precisar el porcentaje que se debe lograr en el Indice de
Cumplimiento Global (ICG) y el Indice de Cumplimiento Individual (ICI) en el respectivo afio
regulatorio, a fin de no considerarse como incumplimiento en la meta de gestion. Asimismo
dicho porcentaje de cumplimiento no debe ser el mismo que el sefialado en la Resolucion que
aprueba la Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion toda vez que éste es para
fines de incremento de tarifario y que se da solamente en algunos afios.

c) Solucién Propuesta

Se propone como acapite A “Régimen Tarifario y Metas de Gestion” del Anexo 4 Tabla de
Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las
EPS el tenor siguiente:
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A. Régimen tarifario y metas de gestion

Muy graves
1. Aplicar estructuras tarifarias distintas a las aprobadas por fa SUNASS.

2. Aplicar formulas tarifarias y tarifas distintas a las aprobadas por la
SUNASS. Esta infraccién incluye, entre otros supuestos los siguientes:

2.1 No aplicar los ajustes por IPM de acuerdo con la regulacidn tarifaria.

2.2 No apilicar incrementos tarifarios por cumplimiento de metas de
gestion aprobados por la SUNASS.

3. Incumplir con las metas de gestion establecidas por la SUNASS, en los
siguientes supuestos:

. n i r al 85% del indice d fimi
bal e | iGN _corr: ndientes al afi ulatori

respectivo, 0

3.2 En _un_porcentaje menor al 80% del indice de cumplimiento

individual (ICI) a nivel de E e ca na de | etas stion del

r ivo afio regulatorio.

4. Utilizar reservas _corr ndien las visiones as en el

PMO para inversiones futuras, para fines distintos a los cuales estan

destina de acuer n el Reglamen e la eneral Servici

Saneamiento, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

4-A, Cobrar con istin los autorizado

SUN
5. Cobrar precios mayores a los establecidos para los servicios colaterales

manera reitera

Grave
5-A- Incumplir las metas de gestidén en un porcentaje menor al 80% del
indice _de limi Individual (ICI ivel de localida da_un

de las Metas de Gestion del respectivo afio regulatorio.
4.18. Del Anexo 4 Tipificacion de Infracciones — Facturacion y Medicién

a) Situacién Actual

El Anexo 4- Tipificacion de Infracciones- del Reglamento, establece como segundo acépite la
facturacion y medicion

b) Identificacién del Problema

Se advierte, que no se precisa la obligacidn del mantenimiento del parque de medidores, deber
fundamental a fin de efectuar un cobro justo y eficiente del consumo del servicio.

c) Solucién Propuesta

Se propone como numeral 10-A acapite B "Facturacién y Medicién” del Anexo 4 Tabla de
Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las

EPS el tenor siguiente:
B. Facturacion y Medicién
Graves

(.)
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10-A.- No cumplir con realizar el mantenimiento del parque de m

cada 5 afios como minimo, en los casos que corresponda.

' 4,19, Del Anexo 4 Tipificacion de Infracciones — Administracion de la EPS

a) Situacion Actual

El Anexo 4- Tipificacién de Infracciones- del Reglamento, establece como uitimo acapite el
referido a la Administracién de la EPS, sefalando como infraccion el incumplimiento al
procedimiento de designacion o eleccién de directores de la EPS

b) Identificacion del Problema

De la labor de supervisién efectuada por la Gerencia de Supervision, Fiscalizacién y Sancion se
evidencia un alto porcentaje de incumplimiento por parte de las EPS respecto a la designacién o
eleccién de los miembros del Directorio y del Gerente General en relacion a lo dispuesto por el
Decreto Supremo N© 010-2007-VIVIENDA. Asimismo, también se ha identificado Estatutos de
las EPS que no se adecuan a lo establecido por la normatividad del sector saneamiento. Por lo
cual, se propone precisar los alcances de dicha infraccién, prescindiendo de incorporar nuevas
infracciones.

c) Solucién Propuesta

Se propone como acapite K “Administracion de la EPS” del Anexo 4 Tabla de Infracciones y
Sanciones del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancidn de las EPS el tenor
siguiente:

K. Administracion de la EPS.

Muy graves

34. Incumplir el procedimiento establecido para la eleccidn o designacion

de los Organos de Administracién de la EPS. Dicho _incumplimiento_se

comete con las siguientes acciones u omisiones de manera conjunta o

indistinta:

-Designar Directores que no cumplen con l0s requisitos exigidos por la
normatividad.

-Designar un Gerente General que no cumple con los requisitos exigidos

por la_ normatividad.

-Remover a los Directores o Gerente General, incumpliendo el

procedimiento legal establecido.

-Incumplir las formalidades del procedimiento para la eleccion del
Directorio o de alguno de los Directores de la EPS.

-Incumplir con formular el Estatuto de la EPS, de acuerdo a lo establecido

por la SUNASS, por la ley General de Servicios de Saneamiento y su
Reglamento, aplicando_supletoriamente la Ley General de Sociedades y
demas normas aplicables.
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V.- IMPACTO ESPERADO

Las modificaciones propuestas al Reglamento General de Supervisidn, Fiscalizacién y Sancién de
las EPS tienen como impacto esperado: (i) el uso eficiente del tiempo en las acciones de
supervision y en el Procedimiento Administrativo Sancionador, (ii) mayor accesibilidad a la
informacién regulatoria que solicite el Regulador y (iii) la incorporacién de regulacion por
incentivos, a través de la subsanacion de las infracciones en forma voluntaria.

Con respecto al primer impacto, debemos indicar que al establecerse acciones y procedimientos
mas expeditivos, con’ plazos mas reducidos y elaborando y notificando los informes de
supervision en la misma supervision de campo, se lograra un uso del tiempo mas eficiente,
tanto del Organismo Regulador como de las empresas reguladas. Asimismo, la designacion de
un coordinador y un alterno por parte de las EPS aseguraran que las acciones de supervisién y
la informacion adicional que se requiera sea atendida de manera mas eficiente por parte de las
EPS.

En referencia al segundo impacto, la obligacion por parte de la EPS de contar con una pégina
web con un contenido minimo y una actualizacién constante, permitira al Regulador contar con ‘
mayor informacion y de manera mas oportuna, asimismo, el usuario, se vera beneficiado al
disponer de mayor informacién por parte de la EPS.

Y con respecto al tercer impacto, a través de una regulacion por incentivos, se propone atenuar
la responsabilidad de la EPS al subsanar de manera voluntaria el acto u omision que origind la
infraccion, en dicho sentido, se espera una subsanacién expeditiva por parte de la EPS y una
disminucion en las sanciones a imponerse; del mismo modo se incentiva también el pago de
las multas correspondientes, a través de la propuesta de descuentos del pago de la multa por
pronto pago, vencido el plazo de impugnacion.

Otros impactos esperados es el de un mayor cumplimiento de la normatividad vigente, asi

como de las metas de gestion y un menor numero de infracciones y sanciones, a través de la
aplicacion de las acciones de supervision preventiva.
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