Propuesta nuevo Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS
(RCD N© 003-2007-SUNASS-CD modificada por RCD N° 028-2007-SUNASS-CD)

TEXTO VIGENTE

PROPUESTA

COMENTARIOS SEDAPAL

RESPUESTA SUNASS

Articulo 3.- Base legal

El presente Reglamento se sustenta en {os

siguientes dispositivos:

- Ley Marco de Organismos Reguladores de
la Inversion Privada en los Servicios
PUblicos - Ley N© 27332 modificada por
Ley N© 28337.

- Ley General de Servicios de Saneamiento
- Ley N© 26338 modificada por Ley N°©
28870.

.sTexto Unico Ordenado del Reglamento de

\, Ley General de Servicios de
amiento - Decreto Supremo NO 023-
-VIVIENDA.

del Procedimiento Administrativo

neral - Ley N© 27444,

- Reglamento General de la
Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento - Decreto Supremo N°©
017-2001-PCM, modificado por Decreto
Supremo N© 023-2002-PCM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica - Decreto Supremo
N© 043-2003-PCM.

Articulo 3.- Base legal

El presente Reglamento se sustenta en los

siguientes dispositivos:

- Ley Marco de Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Publicos - Ley
N© 27332 y modificatorias.

- Ley General de Servicios de Saneamiento - Ley
N° 26338 y modificatorias.

- Texto Unico Ordenado del Reglamento de la
Ley General de Servicios de Saneamiento -
Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA y
modificatorias.

- ley del Procedimiento Administrativo General -
Ley N© 27444 y modificatorias.

- Reglamento General de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento - Decreto
Supremo N° 017-2001-PCM y modificatorias.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N© 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica - Decreto Supremo N° 043-2003-PCM y
modificatorias.

- Ley para optimizar la gestion de las EPS - Ley
28870 y su reglamento.

Se incorpora a la base legal la Ley N© 28870-
Ley para optimizar la gestion de las EPS y su
Reglamento. Al respecto, la referida ley
dispone la reestructuracion de las deudas de
las EPS y faculta a la SUNASS a suscribir
convenios por deuda de aporte por regulacion.
Asimismo, modifica a la Ley N° 26338-Ley
General de Servicios de Saneamiento,
incorporando los articulos 9°-A, 10°-A y 22°-A
referidos al Plan Maestro Optimizado (PMO),
indicadores de gestidn, y facultad de las EPS
de suscribir Convenios de Administracion por
Resuitados. También modifica el articulo 34°,
relacionado con la aprobacion de tarifas.

Se agradece el comentario.

Articulo  5.-
supervisora.-
La funcidn supervisora consiste en la
verificacion del cumplimiento de las
obligaciones legales, técnicas y
contractuales referidas a la prestacion de
los servicios de saneamiento por parte de
las EPS.

Delimitacion de la funcién

Para el mejor. ejercicio de la funcién
supervisora y la  evaluacion  del
cumplimiento de las referidas obligaciones,
la SUNASS podra realizar las acciones
complementarias que se sefialan en el
articulo 7 del presente Reglamento.

Articulo 5.- Delimitacion de la funcidn supervisora

La funcién supervisora consiste en la verificacion
del cumplimiento de las obligaciones legales,
técnicas y contractuales referidas a la prestacion
de los servicios de saneamiento por parte de las
EPS.

Para el mejor ejercicio de la funcion supervisora y
la evaluacion del cumplimiento de las referidas
obligaciones, la SUNASS podra realizar las
acciones complementarias a su  funcién
supervisora con la finalidad de conocer mejor el
entorno en el que la EPS presta los servicios. Tales
acciones podrian consistir en:

a) El monitoreo de ia disponibilidad del

Se prevé introducir como “acciones
complementarias a la funcién supervisora”, el
monitoreo de la disponibilidad del recurso
hidrico empleado para el abastecimiento de las
ciudades, entre otras. Al respecto, de acuerdo
a lo establecido por el articulo 15° de la Ley
NO 29338-ley de Recursos Hidricos, una de
sus funciones consiste en “ejercer jurisdiccion
administrativa exclusiva en materia de aguas,
desarrollando acciones de administracidn,
fiscalizacion, control y vigilancia para asegurar
la preservacion y conservacion de las fuentes
naturales de agua (..).” En tal sentido,
consideramos que se daria una
“sobreregulacion” en materia de 'recurso
hidrico, por cuanto las EPS tienen que

El monitoreo de la disponibilidad del recurso
hidrico no es una incorporacion en el nuevo
Reglamento, toda vez que se encuentra
vigente en el articulo 7° del Reglamento.

Sin perjuicio de ello, se verifica que fa funcién
de la SUNASS de conformidad con la Ley
General de Servicios y Saneamiento-Ley N©
26338- es la de garantizar fa prestacién de los
servicios de saneamiento en las mejores
condiciones de calidad, no debiendo
extenderse dicha funcibn a una supervision
sobre el recurso hidrico, maxime cuando elio
corresponde a la ANA, de acuerdo al
fundamento juridico comentado por la EPS,
por lo que se propone la derogatoria del literal
a).




recurso hidrico empleado para el | responder ante la Autoridad Nacional de Agua-
abastecimiento de las ciudades. ANA, por ley, en tal materia.
b) El monitoreo de planes y acciones de las

EPS para la mitigacion y prevencion de | Asimismo, no consideramos pertinente dejar | En lo que respecta al literal e) “Otras que

desastres. abierta la posibilidad de ejecucion de cualquier | resulten necesarias”, sin perjuicio que sea una
c) Célculo de indicadores de gestion | otra accién gque SUNASS considere necesaria, disposicién que se encuentra vigente en el
empresariales, regulatorios u otros. de_acuerdo a lo sefial i . En | articulo 70 dei Reglamento, se precisa que
d) Identificacion de buenas practicas y | tal sentido, la_enumeracion de las acciones | este literal se refiere a cualquier otra accion
emprendimientos de las EPS. complementarias a la funcién TV a complementaria condicionado a que tenga
e) Oftras que resulten necesarias. ejercida por SUNASS debe ser taxativa. como finalidad conocer mejor el entorno en el

que la EPS presta los servicios, y por
aplicacion de los Principios contemplados en el
presente Reglamento, la SUNASS debera
respetar en tales- acciones complementarias
principios como el de Legalidad, Uniformidad,
Simplicidad y Eficiencia’.

Recogido el primer comentario y no el
segundo, se propone normativamente lo
siguiente:

[
-
<.

EnCy

&

Articulo  5.- Delimitacidn de la  funcién
supervisora
()
Para el mejor ejercicic de la funcidn
supervisora y la evaluacién del cumplimiento
de las referidas obligaciones, la SUNASS podra
realizar las acciones complementarias a su
funcidn supervisora con la finalidad de conocer
mejor el entorno en el que la EPS presta los
servicios. Tales acciones podrian consistir en:
a) Ei monitoreo de planes y acciones
de las EPS para la mitigacidn y
prevencion de desastres.
by Calculo de indicadores de gestion
empresariales, requiatorios u otros.
¢} Identificacion de buenas practicas y
emprendimientos de las EPS.

! Articulo 4.- Principios

Los principios contenidos en el presente articulo guian el desarroilo de las acciones de supervisién. En ese sentido, toda decisidn y accion que se adopte en temas de supervision debe dar cumplimiento a los
siguientes principios: (...)

4.2 Legalidad. En el ejercicio de las acciones de supervision, los funcionarios deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las funciones y facultades que le estén atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas, en el &mbito de su competencia. ‘

4.6. Uniformidad.- En las acciones de supervisién se deberd establecer requisitos similares para tramites similares, garantizando que las excepciones a los principios generales no seran convertidos en la regla
general. Toda diferenciacién deberd basarse en criterios objetivos debidamente sustentados en las caracteristicas propias de la EPS, su capacidad operativa, su ubicacién geografica, entre otros aspectos.

4.7. Simplicidad.- Los tramites de supervision establecidos por la autoridad administrativa deberan ser sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria. Los requisitos exigidos deberan ser
racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir.

4.8. Eficiencia. Las actividades de supervision se desarroliaran procurando evitar la generacion de costos injustificados para las EPS y para la SUNASS.



d) Otfras que resulten necesarias.

Articulo 7.- Documentos emitidos por fa GSF

Los siguientes documentos son los emitidos por la
GSF como resultado del ejercicio de la funcion
supervisora: :

a) Informes de supervisién de sede o de campo,
que verifican algunos de los aspectos considerados
en el articulo 6.

b) Informes de supervision preventiva que refieren
el cumplimiento o no de ciertos aspectos
regulatorios que a su fecha, aun no entren en
vigencia.

¢) Informes de supervision preventiva que se
refiere al cumplimiento 0 no de ciertos aspectos
normativos exigidos por otras entidades vinculadas
con la prestacién de los servicios de saneamiento
que a su fecha, aln no entren en vigencia.

d) Informes de control posterior en forma aleatoria
que verifican acciones que  habiéndose
comunicado a la GSF, se consideraron vélidas para
el levantamiento de observaciones o medidas
correctivas.

e) Informes que atienden denuncias.

f) Informes que evallan metas de gestion y
obligaciones empresariales consignadas en las
respectivas Resoluciones de Consejo Directivo que
aprueba la Estructura tarifaria, Formula Tarifaria y
Metas de Gestion.

a) Cartas de reconocimiento a las EPS para
destacar acciones o resultados a favor de la propia
empresa, su comunidad, o el pais.

h) Informe de evaluacion de indicadores de las
EPS, basado en el resultado del Anexo 3 del
presente Reglamento.

i) Reportes periddicos de las EPS, elaborado sobre
la base de la informacion de interés regulatorio.

j) Informes técnicos que analicen cierta
probiematica sectorial y que destaquen propuestas
de mejoramiento a nivel empresarial o0 sectorial.

k) Otros que se consideren convenientes.

Con relacién a los informes de supervision
preventiva a que se refieren los incisos b) y ¢),
consideramos que no debe hacerse referencia
al “cumplimiento” de aspectos, toda vez que
no puede hablarse de cumplimiento en el caso
de una norma no vigente y por ende no
exigible.

Se recoge el comentario y en consecuencia se
propone normativamente los literales b) y ¢)
del modo siguiente:

by Informes de  supervision,
mediante acciones  de supervision prev
referidas a la adecuacion ¢ no de procesos vy
procedimientos de las EPS en ciertos aspectos
reenicos y regulatorios que  estando  vigentes
o cuya vigencia este diferida, el cumplimiento
de fos mismos sera exigible posteriormente
¢} Informes de  supervision efe 3
mediante accones de supervision preventiva
referidas a ja adecuadion o no de protesos y
procedimientos de las EPS en aertos aspectos
fegales exigidos por entidades vincuiadas con
la prestacion de 1os servicios de saneamiento,
que estando vigenles o cuya vigencaa este
diferida, el cumplimiento de los mismos  sera
exigible posteniormente.

S




Articulo 8.- Organos competentes para el
ejercicio de la funcion supervisora

8.1. La funcién supervisora es ejercida por
la Gerencia General de la SUNASS.

8.2. Para el desarrollo de sus funciones, la
Gerencia General de la SUNASS contara con
el apoyo de la GSF o la que haga sus veces,
que estara a cargo de las acciones de
investigacion y andlisis del caso. Asimismo,
con autorizacion de la Gerencia General, la
GSF podra disponer mediante Resolucion, la
realizacién de acciones de supervision en
cualquiera de sus modalidades, por
personas naturales o juridicas, pablicas o
privadas, que demuestren su autonomia e
idoneidad técnica, o por las oficinas de la
SUNASS en provincias, dependiendo de la
complejidad de los aspectos involucrados,
la disponibilidad de recursos y la eventual
concurrencia de otras acciones de
rvisibn en curso, entre otras

Articulo 8.- Organos competentes para el ejercicio
de fa funcion supervisora

8.1. La funcién supervisora es ejercida por la
Gerencia General de la SUNASS.

8.2

Para el desarrollo de sus funciones, la

Gerencia General de la SUNASS contard con el
apoyo de la GSF u otro 6rgano, las que estaran a
cargo de las acciones de investigacion y analisis

del

caso. Asimismo, con autorizacion de la

Gerencia General, ia GSF podra disponer mediante

Resolucion, la

realizacion de acciones de

supervision en cualquiera de sus modalidades, por

personas juridicas,

publicas o privadas, que

demuestren su autonomia e idoneidad técnica, o
por las oficinas de la SUNASS en provincias,
dependiendo de la complejidad de los aspectos
involucrados, la disponibilidad de recursos y la

eventual

concurrencia de ofras acciones de

supervision en curso, entre otras consideraciones.

Se ha eliminado la posibilidad de que las
acciones de supervision realizadas por terceros
sean ejecutadas por personas naturales, lo
cual se considera positivo.

Se agradece el comentario.

ASS cumple su labor de supervision
manera permanente, a través de
iferentes medios, para los cuales se han
definido las siguientes modalidades:

9.1. Supervision desde la sede.- Es la
accién de supervision que se realiza en la
sede de la SUNASS, sobre la base de:

a) Informacion remitida por la EPS de
manera periodica, de acuerdo a lo
establecidko en e  Anexo * 2
“Transferencia de Informacion Periddica
EPS - SUNASS".

b) Informacién remitida por la EPS como
resultado de un requerimiento
especifico.

¢) Informacion presentada por las oficinas
de la SUNASS en provincias o por
Terceros Supervisores.

9.2. Supervision de campo.- Es la accién de
supervision que se realiza en la sede de la

- Articulo 9.- Modalidades de supervision

La SUNASS cumple su labor de supervisién de
manera permanente, empleando dos modalidades:
la supervision desde la sede y la supervision de
campo.

9.1. Supervision desde la sede.- Es la accion de
supervision que se realiza desde, y en las oficinas
en la sede de la SUNASS. Dicha accion se ejecuta
sobre la base de:

a)

b)

)

Informacién remitida por la EPS a partir de un
requerimiento del regulador; la cual nace de
una obligacion legal, por la exigencia del
cumplimiento de normas emitidas por el Ente
Rector y el Regulador, en relacion con la
prestacion del servicio.

Informacion remitida por la EPS de manera
periddica de acuerdo a lo establecido en el
Anexo 2 ‘“Transferencia de Informacién
Periddica de las EPS - SUNASS”.

Informacién presentada por las oficinas de la
SUNASS en provincias o por Terceros
Supervisores.

9.2. Supervisibn de campo.- Es la accién de
supervision que se realiza en el ambito de
prestacion de la EPS. Dicha accién permite
verificar el cumplimiento de aspectos normativos y

Se incorpora el enunciado de que la remision
de informacién a requerimiento del regulador,
nace de una obligacion legal, por la exigencia
del cumplimiento de normas emitidas por el
ente rector y regulador.

Asimismo, se modifica el supuesto de
supervision de campo, de la “sede” de la EPS
al “ambito de ia prestacién de la EPS “, fo cual
consideramaos impreciso.

Asimismo, la norma actual prevé los temas a
ser incluidos en la supervision de campo
deben _estar establecidos en el Plan de
Trabajo, lo cual consideramos _debe
mantenerse.

De acuerdo lo establecido en el mismo
Reglamento, el Plan de Trabajo es el
documento aprobado por la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién de SUNASS, el cual
contiene la duracién de la accién de
supervision_de campo, los temas que seran
materia de supervision, las estrategias vy
acciones a realizar, asi como los funcionarios
de la SUNASS a cargo de la accién de
supervision.

No se recoge el comentario del
cuestionamiento a la definicién del ambito de
prestacion, puesto que éste se conoce de
acuerdo a su jurisdiccion de prestacion del
servicio.

Por otro lado se recoge el comentario, referido
al establecimiento de los temas en el Plan de
Trabajo

En consecuencia la propuesta normativa debe
ser la siguiente:

9.2. Supervision de campo.- Es la accidon de
supervision que se realiza en el dmbito de
prestacion de la EPS. Dicha accidn permite
verificar e cumplimiento de los aspectos
sefialados en el articulo 6° del presente
Reglamente que no puede ser constatado
desde la sede de la SUNASS, asi como para
comprobar la veracdad de la informacion
remitida por ia EPS.

supervision deberan estar establecidos en @
respectivo  Plan  de Trabajo, pudiendo
requerirse para tai efecto a la EPS

Los temas a cluirse en esta modalidad de




EPS, con el fin de verificar los aspectos que
no pueden ser constatados desde la sede
de SUNASS, asi como para comprobar la
veracidad de la informacion remitida, o
para atender alguna denuncia o solicitud
especifica.

Los temas a incluirse en esta modalidad de
supervision deberan estar establecidos en
el respectivo Plan de Trabajo.

contractuales que no pueden ser constatados
desde la sede de SUNASS.

La supervisién puede incluir 1a solicitud previa de
informacion a las EPS, vinculada al plan de
trabajo, y solicitudes de informacién durante la
supervision.

i, sea esta previa a la visita de
gurante el desarrollc de s

Articulo 10.- Derechos y abligaciones de las
EPS y de la SUNASS en las acciones de
supervision

10.1. Derechos de las EPS.-

- Las EPS tienen derecho a que los
funcionarios encargados de la
‘supervision se identifiquen

orrectamente antes de iniciar la accion

supervision en la sede de la EPS, a

vés de una comunicacion de la GSF y

documento de identidad
orrespondiente.
- Las EPS tienen derecho a dejar

sus observaciones o comentarios, asi
como de recibir una copia de dicho
documento.

- Las EPS tienen derecho a ser informadas
de los resultados de las acciones de
supervisién que se ejecuten sobre ella.

- Las EPS tiene derecho a defenderse y
presentar sus descargos cuando se le
impute el incumplimiento de alguna de
sus obligaciones.

- Conocer el Plan de Trabajo de la Accién
de Supervision, de acuerdo conm lo
dispuesto en el articulo 13 inciso c).

10.2. Obligaciones de las EPS.-
- Las EPS deben proporcionar a la SUNASS
y a los Terceros Supervisores toda la

informacion que se requiera para el

constancia en el acta de supervision, de |

Articulo 10.- Derechos y obligaciones de las EPS y
de la SUNASS en las acciones de supervision

10.1. Derechos de las EPS.-

a)

b)

c)

d)

e)

A que los funcionarios encargados de la
supervision se identifiquen correctamente
antes de iniciar la accién de supervision en la
sede de la EPS, a través de una comunicacion
de la GSF y el documento de identidad
correspondiente.

A dejar constancia en el acta de supervision,
de sus observaciones 0 comentarios, asi
como recibir una copia de dicho documento.
A ser informadas de los resultados de las
acciones de supervision que se ejecuten
sobre ella.

A defenderse y presentar sus descargos
cuando se le impute el incumplimiento de
alguna de sus obligaciones.

Conocer el Plan de Trabajo de la Accidon de
Supervisién, de acuerdo con o dispuesto en
¢l procedimiento de la supervision de campo.
Solicitar la aprobacién del Compromiso de
Cese, dentro del procedimiento de
supervisién, desarrollado en el articulo 36°
del Titulo III De la Funcién Fiscalizadora y
Sancionadora, en lo que fuere pertinente.

10.2. Obligaciones de las EPS.-

a.

Registrar en medios fisicos, magnéticos o
de otra indole, las acciones ejecutadas con
los recursos de la EPS para prestar los
servicios de agua potable y alcantarillado, ef
tratamiento y disposicion de aguas
residuales, los cuales serviran como medios
probatorios para comprobar el accionar de
la EPS en el cumplimiento de sus
obligaciones.

Deben implementar mecanismos Utiles para
verificar previamente el cumplimiento de

Se incorpora como derecho de las EPS,
solicitar la aprobacién del compromiso de
cese, dentro del procedimiento de supervision,
desarroilado en el articulo 369, en o que fuera
pertinente. Al respecto consideramos positivo
que se reconozca expresamente como derecho
de las EPS acceder a dicho beneficio.

Consideramos, con relacion a la obligacion
detallada en el anexo d) que la designacion del
coordinador de la EPS no debe
necesariamente ser realizada por el Gerente
General. Al respecto, dentro de la estructura
interna de cada EPS, puede haber otros
funcionarios con el nivel de autorizacién
suficiente para designar a la persona que
coordinara las acciones de supervision
realizadas por SUNASS.

Se agradece el comentario

Se recoge el comentario. Asimismo el TUO del
Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento y la Ley General de Sociedades
no contempla prohibicién alguna a fin que la
EPS pueda delegar dicha funcién en algun otro
funcionario.
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cumplimiento de las acciones de
supervision, en los plazos y condiciones
establecidas por la Superintendencia.

- Las EPS deben facilitar las actividades del
personal de la SUNASS y de los Terceros
Supervisores que realizan la accién de
supervision, debidamente acreditados,
permitiéndoles el acceso a la
informacion, documentacién, equipos e
instalaciones que se requieran.

- Brindar al personal autorizado de la
SUNASS y a los Terceros Supervisores,
todas las facilidades necesarias para
ejecutar las pruebas y mediciones
técnicas solicitadas con motivo de dichas
acciones, ya sea que ello se verifique con

los aparatos y equipos de la propia EPS,

n aquellos con los que cuente la

NASS 0 los que sean proporcionados

r terceros.

s /kjecutar los programas informdticos
necesarios para la inspeccion 0
verificacion de la informacion

correspondiente, ya sea que éstos hayan
sido instalados por la propia EPS o sean
proporcionados por la SUNASS o por los
Terceros Supervisores para efectos de la
accion de supervision.

- En los casos de supervision de campo
cuya realizacion haya sido previamente
comunidada, la EPS estd obligada a
designar un representante que participe
en la accién de supervision, quien debera
suscribir el acta de la supervision de
campo. En caso que la supervision sea
sin previo aviso, y no se encuentre el
representante de la EPS, el funcionario
de la EPS a cargo de las instalaciones
que se encuentre en ese momento
deberd participar en la acciéon de
supervision y  suscribir el acta
correspondiente.

El incumplimiento de estas obligaciones
podra ser sancionado segin lo establecido
en el presente Reglamento.

sus obligaciones, las que serdn materia de
supervision por la SUNASS. Dichas acciones
podran implementarse como parte de
auditorias internas, procesos de control de
calidad, acciones de mejora continua, etc.
Implementar la Pagina WEB de la EPS
segun lo establecido en Anexo 6. La pagina
WEB debera ser actualizada mensualmente
con la informacion sefialada, indicando a
fecha de su Gltima actualizacion

El Gerente General de la EPS tiene la
obligacion de designar a un coordinador y
suplente de la EPS, con la finalidad de
brindar atencién, seguimiento, absolucion
oportuna y eficaz a los requerimientos o
participe de actividades dispuestas por la
SUNASS, en el marco de la supervisién de
campo. Dicha designacion debera ser
informada a la SUNASS.

Ejecutar en el plazo acordado, aquellos
compromisos suscritos con la SUNASS.

Las EPS deben proporcionar a la SUNASS y
a los Terceros Supervisores toda la
informacion que se requiera para el
cumplimiento de las acciones de
supervision, en los plazos y condiciones
establecidas por la Superintendencia.

Las EPS deben facilitar las actividades del
personal de la SUNASS y de los Terceros
Supervisores que realizan la accion de
supervisién,  debidamente  acreditados,
permitiéndoles el acceso a la informacién,
documentacidn, equipos e instalaciones que
se requieran.

Brindar al personal autorizado de la
SUNASS y a los Terceros Supervisores,
todas las facilidades necesarias para
ejecutar las pruebas y mediciones técnicas
solicitadas con motivo de dichas acciones,
con los aparatos y equipos de la propia EPS,
de la SUNASS o de los terceros
supervisores.

Ejecutar los programas informaticos
necesarios  sean éstos adquiridos por la
propia EPS, proporcionados por fa SUNASS
o por los Terceros Supervisores, para
supervisar el cumplimiento de las
obligaciones.

Contar con un sistema estadistico que
permita proponer a la SUNASS las variables

La exposicion de motivos sefiala que las EPS
deben contar con mayores instrumentos o
registros que faciliten la labor de supervision
de la SUNASS. Asimismo sefiala que las EPS
deben adecuarse a avances tecnoldgicos. Sin
embargo, no especifica cudles son esos
instrumentos y avances tecnoldgicos a los que
las EPS deben adecuarse.

La citada exposicion de motivos sefiala que |a
EPS debe contar con un sistema estadistico
que permita proponer a la SUNASS las
variables para la elaboracion de los
indicadores de gestion. Al respecto, se debe
considerar que las EPS cuentan con diferentes
grados de desarrollo y de implementacion de
sus sistemas estadisticos. Asimismo, es de
tener presente que las EPS periddicamente le
remiten informacion de acuerdo a las normas
y procedimientos establecidos por el propio
regulador. Por lo tanto, seria recomendable
que SUNASS pueda adecuar sus procesos
informaticos a fin de poder atender sus
necesidades especificas de informacion.

Respecto al literal ¢) que dispone implementar
la pagina web de las EPS de acuerdo a un
contenido minimo indicado en el anexo 6 del
proyecto, se recomienda revisar, sobre todo el
caso de la memoria descriptiva de la
infraestructura y de los aplicativos informaticos
disefiados por la EPS, por cuanto su exposicion
publica podria poner en riesgo la seguridad de
la EPS

La exposicidn de motivos sefiala que la EPS
debe adecuarse a los avances tecnol6gicos y
por ello se propone normativamente
mecanismos, medios y programas Utiles
dentro de las obligaciones de las EPS

Se agradece el comentario

Al ser una estructura financiada con las
facturaciones de consumo de los usuarios Yy
que tiene como objetivo prestar un servicio
publico, resulta necesaria la publicidad de
dicha infraestructura. Y con respecto a los
aplicativos informativos, éstos son con fines
regulatorios.

Al recogerse el primer comentario la propuesta
normativa del literal d) del articulo 10.2 es la
siguiente:

(..)

e) Designar un coordinador y su respectivo
suplente con la finalidad de brindar atencidn,
seguimiento, absolucion oportuna y eficaz a
tos requerimientos, coordinacion, planificacion
previa y participacion a la accion de
supervision dispuesta por ta  SUNASS, en €
marco de la supervision de campo. Dicha
designacion debera ser informada a la
SUNASS.




10.3. Derechos de la SUNASS.-

- Realizar  acciones de  supervisién,
programadas 0 nNo, CoN"0 Sin aviso previo.

- Acceder a las instalaciones de las EPS
supervisadas.

- Solicitar a las EPS cualquier tipo de
informacién vinculada a la prestacién de
los servicios de saneamiento prestados.

- Contratar Terceros Supervisores.

10.4. Obligaciones de la SUNASS.-

- Los funcionarios a cargo de las acciones
de supervision de campo deben:
a) Identificarse ante el representante

El

para la elaboracién de los indicadores de
gestion.

En los casos dé supervision de campo cuya
realizacion haya sido  previamente
comunicada, la EPS estd obligada a
designar un coordinador que participe en la
accibn de supervision, quien debera
suscribir el acta de la supervisién de campo.
En caso que la supervision sea sin previo
aviso, y no se encuentre el coordinador de
la EPS, el funcionario de la EPS a cargo de
las instalaciones que se encuentre en ese
momento debera participar en la accién de
supervision y  suscribir el acta
correspondiente.

incumplimiento de estas obligaciones podra ser

sancionado segtin lo establecido en el presente
Reglamento.

10.3. Derechos de la SUNASS.-

a)

1 b)

)

Realizar acciones de supervisién, programadas
0 No, CON 0 Sin aviso previo.

Acceder a las diferentes instalaciones de las
EPS supervisadas
Solicitar a las EPS cualquier tipo de

informacién vinculada a la prestacién de los
servicios de saneamientos prestados.

d) Contratar terceros supervisores

e)

9)

Ejecutar los programas informdticos necesarios
para supervisar cumplimientos normativos, ya
sea instalados por la propia EPS, generados
por la SUNASS o por Terceros Supervisores.
Ejecutar en tiempo real supervisiones a las EPS
mediante el apoyo tecnoldgico e informatico.

Aprobar o denegar el compromiso de cese de
actos que constituyen infraccion de
conformidad con el articulo 36° del
Reglamento.

10.4. Obligaciones de la SUNASS.-

Los funcionarios a cargo de lfas acciones de

supervision de campo deben:

a) Identificarse ante el coordinador de la EPS
bajo supervision en la sede de la EPS,
declarando el objeto de la accién y el
motivo de ésta.

b) Ejecutar las acciones de supervision
conforme con lo dispuesto en el presente

Se adicionan tres (03) nuevos derechos a
favor de SUNASS, entre ellos, la facultad para
aprobar o denegar el compromiso de cese de

actos que constituyen infraccion de
conformidad con el articulo 36° del
Reglamento.

e). Los programas que se ejecuten en ia EPS
por disposicion de SUNASS o a solicitud de
terceros supervisores, en la eventualidad que
ocasionen dafios y/o perjuicios a la EPS por
este hecho SUNASS debera asumira total
responsabilidad.

g). Si la EPS ha reconocido que se encuentra
en falta a través del compromiso de cese, el
regulador debe aprobar la solicitud de la EPS;
lo cual sera un incentivo para que la EPS
asuma el compromiso de rectificacion.

Incluir como obligacion de SUNASS que la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion debe
atender las solicitudes de Accion de
Supervision Preventiva a solicitud de la EPS.

Toda vez que fa naturaleza del Reglamento de
Supervision y Fiscalizacién es la de verificar el
cumplimiento de las obligaciones de las EPS,
no se deberia normar responsabilidades y/o
sanciones al supervisor, maxime cuando
existen normas de ordenamiento civil e
indemnizatorio con el cual ya se encuentra
contemplada la atribucién de
responsabilidades, con lo que la EPS tendria su
derecho expedito de iniciar acciones legales.

No seria viable una aprobacién automatica,
toda vez que la EPS y SUNASS deben coincidir
en la magnitud de la infraccion y verificarse la
presentacion dentro del plazo establecido en el
articulo 36°

No resultaria viable atender a todas las
solicitudes de accion de  supervisién
preventiva, por estar condicionado a recursos
del Regulador.




de la EPS bajo supervision en la
sede de la EPS, declarando el objeto
de la accién y el motivo de ésta.

b) Ejecutar las acciones de supervision
conforme con lo dispuesto en el
presente Reglamento.

c) Elaborar y suscribir el acta de
supervisidn, y entregar copia a la
EPS, conforme al  presente
Reglamento.

d) Comunicar a la EPS el resuitado del
procedimiento de supervision, a
través de la GSF.

- Los Terceros Supervisores también estan

obligados a cumplir con los literales a), b)

y ©).

La 'presente enumeracion de derechos y
obligaciones, tanto para la EPS como para
RE

ASS, no es taxativa sino enunciativa.

Reglamento.

¢) Elaborar, suscribir el acta de supervision, y
entregar copia a la EPS, conforme al
presente Reglamento.

d) Comunicar a la EPS el resultado del
procedimiento de supervision, a través del
funcionario responsable de la SUNASS.

- Los Terceros Supervisores también estan
obligados a cumplir con los literales a), b) y ).

Los La presente enumeracion de derechos y
obligaciones, tanto para la EPS como para la
SUNASS, no es son taxativos sino enunciativos.

IMIENTOS DE SUPERVISION

Inicio de la accion de

supervision

Las acciones de supervision se inician por

las siguientes causas:

a. Como parte de las actividades regulares
programadas por la GSF.

b. Si la SUNASS toma conocimiento o

encuentra indicios de actuaciones
irregulares de la EPS.
¢. Por solictudes de investigacion

formuladas por agentes externos a la
SUNASS. Para ello se tomara "en
consideracion la informacién que, a
criterio de la SUNASS, constituya indicio
suficiente de conducta irregular de la
EPS, y gue amerite la accion de
supervision.

Para el caso de solicitudes de investigacién

CAPITULO TI '
ACCIONES DE SUPERVISION

"Articulo 11.- Inicio de la accién de supervision

11.1 Las acciones de supervision se motivan por

las siguientes causas:

a. Como parte de las actividades requiares
programadas por la GSF.

b. Si la SUNASS toma conocimiento o encuentra
indicios de actuaciones irregulares de la EPS.

¢. Por solicitudes de investigacion formuladas por
agentes externos a la SUNASS.

d. De oficio o a solicitud de la EPS, la SUNASS
podra realizar supervisiones preventivas a fin
de adecuar los procesos o procedimientos para
cumplir una norma que préximamente entrara
en vigencia. '

11.2 La atencién de denuncias de alcance general

se atenderdn juego de:

a) Que previamente se haya agotado las vias
regulares dentro de la EPS, segln lo dispuesto
en el Reglamento de Calidad de la Prestacién
de los Servicios de Saneamiento.

b) Que, la EPS no haya emitido pronunciamiento
en los plazos indicados en el referido
Reglamento de Calidad.

Se elimina del supuesto contemplado en el
inciso ¢), que para la motivacion de las
acciones de supervision de SUNASS, se tome
en consideracidn la informacién que, a criterio
de SUNASS, constituya indicio suficiente. Al
respecto, consideramos que la SUNASS no
debe verse motivada por cualquier tipo de
denuncia que reciba de un agente externo,
criterio que se estaria adoptando mediante Ia
modificacién propuesta.

Se recoge el comentario.
Como consecuencia de ello se mantiene la
redaccion del literal ¢)




Mt

RENC/, b:‘

0

de problemas de alcance general

presentadas por usuarios de servicios de

saneamiento, se requerira:

1. Que previamente se haya presentado a
la EPS una solicitud de atencion del

dispuesto en el Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

2. Que la EPS no haya dado solucién al
problema en los plazos indicados en el
referido Reglamento de Calidad.

3. La presentacion del Formato de
Solicitud de Investigacion (véase
Formato 1)

4. En caso de presentar la solicitud de
investigacion en representacién de
otros usuarios, debera adjuntarse el
documento que  acredite dicha

eiprepresentacion.

L6 3

blemas individuales de usuarios de
S de saneamiento seran atendidos
cuerdo con lo establecido en las

apruebe la SUNASS.

problema de alcance general, segin lo.

rmas sobre atencion de reclamos que -

11.3 En caso fa EPS no cumpla con solucionar el
problema en los plazos establecidos, los afectados
podran acudir a la ‘Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, la cual debera pronunciarse en un
plazo maximo de veinte (20) dias habiles.

Articulo  12.-  Procedimiento
supervision desde la sede.

para |la

Las acciones de supervision desde la sede
de la SUNASS se realizaran segin el
siguiente procedimiento, cuyo flujograma
se encuentra en el Anexo 5:

a) Antes o durante el procedimiento de
supervision desde la sede de la
SUNASS, ésta podra realizar pruebas de
control de calidad u otras que estime
convenientes respecto de los servicios
de saneamiento prestados por la EPS,
cuyos resultados podran ser tomados
en cuenta para la elaboracion del
respectivo informe.

La informacién que servira de base
para las acciones de supervision desde
la sede, es aquella definida en el
articulo 9.1 del presente Reglamento.
Cuando se trate de una denuncia o
solicitud especifica, la informacion
necesaria sera requerida por la SUNASS
mediante comunicacion escrita.

b)

S

Articulo 12.- Accidn de supervision desde la sede.

Las acciones de supervision desde la sede de la
SUNASS se realizaran seglin el siguiente
procedimiento cuyo flujograma se encuentra en el
Anexo 5:

a) Antes o durante el procedimiento de supervisién
desde la sede de la SUNASS, ésta podra realizar
pruebas de control de calidad u otras que estime
convenientes respecto de los servicios de
saneamiento prestados por la EPS, cuyos
resultados podran ser tomados en cuenta para la
elaboracién del respectivo informe.

b) La informacion que servird de base para las
acciones de supervision desde la sede, es aquella
definida en el articulo 9.1 del presente
Reglamento.

¢) Cuando se trate de una denuncia o solicitud
especifica, la informacién necesaria sera requerida
por la SUNASS mediante comunicacion escrita.

d) A partir del andlisis de la informacion recibida,
en caso se requiera informacion adicional para la
elaboracién del Informe de la Accion de

Se incluye la facultad de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién de la SUNASS para
determinar_la procedencia de Ia solicitud de
prérroga_para la_remision de informacién de
las EPS con relacion a las acciones de
supervision desde la sede. Al respecto,
consideramos que en atencion a que la norma
considera otorgar una prérroga por Unica vez,
la misma no debe encontrarse sujeta a una
evaluacién sobre su procedencia.

La evaluacién de la solicitud de la prorroga, no
es una propuesta normativa toda vez que se
encuentra vigente en la parte in fine del
articulo 12°. Sin perjuicio de ello, no debe
recogerse el comentarioc toda vez que la
finalidad de este nuevo Reglamento es lograr
una supervision mas expeditiva y por ello la
procedencia de la solicitud de prérroga debe
ser evaluada y concedida de acuerdo a la
complejidad de la supervision.




d) A partir del andlisis de la informacion
recibida, en caso se requiera
informacién  adicional para la
elaboracién del Informe de la Accidn de
Supervision, ésta sera requerida a la
EPS mediante comunicacion escrita,
otorgandole un plazo razonable,
dependiendo del tipo de informacién
requerida.

e) Una vez recibida la informacion, o en su
caso la informacién adicional se contara
con veinte (20) dias habiles para la
elaboracion del Informe de la Accién de
Supervision. El plazo podrd ser
expresamente ampliado por la GSF por
causas debidamente justificadas.

f) El Informe de fa Accidn de Supervision
sera notificado en un plazo maximo de
cinco (05) dias habiles después de su
emision.

e Lisig: Igzos otorgados por la SUNASS para la

(e de informacion podran ser
dos, por una sola vez, en caso la
nte una solicitud debidamente
da. La solicitud de prérroga debera
presentada dentro del plazo otorgado
para la presentacion de dicha informacion.
Para determinar la procedencia de la
solicitud, 1a GSF evaluard la solicitud y su
sustento.

Supervision, ésta serd requerida a la EPS mediante
comunicacién  escrita, otorgandole un plazo
razonable, dependiendo del tipo de informacion
requerida.

€) Una vez recibida la informacion, o en su caso la
informacién adicional se contara con diez (10) dias
habiles para la elaboracion del Informe de la
Accibn de Supervision. El plazo podra ser
expresamente ampliado por la GSF por causas
debidamente justificadas.

f) Bl Informe de la Accidn de Supervision sera
notificado en un plazo maximo de cinco (05) dias
habiles después de su emision.

Los plazos otorgados por la SUNASS para la
remisién de informacidn podran ser prorrogados,
por una sola vez, en caso la EPS presente una
solicitud debidamente sustentada. La solicitud de
prérroga deberd ser presentada dentro del plazo
otorgado para la presentacion de dicha
informacion. Para determinar la procedencia de la

solicitud, la GSF evaluara la solicitud y su sustento.

Se podra notificar electronicamente siempre que
exista la aceptacion de la EPS.

Articulo  13.-  Procedimiento
supervision de campo.

para la

Las acciones de supervisién de campo se
realizaran de acuerdo al siguiente
procedimiento, cuyo flujograma se
encuentra en el Anexo 5:

a) Antes o durante el procedimiento de
supervision en la sede de la EPS, la
SUNASS podra realizar pruebas de control
de calidad u otras que estime convenientes
respecto de los servicios de saneamiento
prestados por la EPS, cuyos resultados
podran ser tomados en cuenta para la
elaboracion del respectivo informe.

b) La GSF determinard si la accion de
supervision de campo sera comunicada
previamente. En dicho caso, se comunicara

Articulo 13.- Accién de supervisién de campo.

Las acciones de supervision de campo se
realizaran de acuerdo al siguiente procedimiento,
cuyo flujograma se encuentra en el Anexo 5:

a) Antes o durante el procedimiento de supervision
en el ambito de prestacion de la EPS, la SUNASS
podra realizar pruebas de control de calidad u
otras que estime convenientes respecto de los
servicios de saneamiento prestados por la EPS,
cuyos resultados podran ser tomados en cuenta
para la elaboracion del respectivo informe.

b) La GSF determinara si la accién de supervisién
de campo sera comunicada previamente. En dicho
caso, se comunicara la realizacion de la accién de
supervision de campo y su objeto, asi como los
funcionarios a cargo de la accién de supervisién.

¢) Al iniciar la supervisién de campo en la EPS, los

Se modifica el término “funcionarios a cargo
de la supervisién” por “Comision Supervisora”.

Para el desarrolio del Plan de Trabajo de
supervision de campo con notificacién, seria
recomendable que  SUNASS  coordine
previamente con la EPS, con la finalidad que
dicho plan se desarrolle sin contratiempos y en
los plazos previstos.

Se debe tener en cuenta que las areas de las
EPS sujetas a supervision, ya tienen pactados
Sus compromisos, reuniones, entre otros, de
acuerdo a sus funciones establecidas; por lo
tanto, la coordinacion previa para el desarrolio
del plan de trabajo de supervisién, permitira
planificar los compromisos adquiridos de parte
de la EPS y la SUNASS vy el normal desarrollo
de las actividades de supervision.

Se precisa que dicha recomendacion se
encuentra establecida en el literal b) de la
presente propuesta normativa y del articulo
vigente.




la realizacion de la accion de supervision de

campo Yy su objeto, asi como los
funcionarios a cargo de la accion de
supervision.

¢) Al iniciar la supervision en la sede de la
EPS, el o los funcionarios a cargo de
realizarla se identificaran ante el
representante de la EPS, a través de una
comunicacion de la GSF y el documento de
identidad correspondiente. Asimismo, [a
EPS podrd solicitarles el Plan de Trabajo
aprobado para la accion de supervision. El
representante de la EPS puede ser el
representante legal o, en su defecto, una
persona a quien la EPS haya otorgado

facultades expresas para atender la
supervision. Cuando se trate de una
supervision no programada, ella se

-entendera con el funcionario a cargo de las

laciones que se encuentre en ese
nto.

caso la EPS obstruya o impida el
de los funcionarios a cargo de la
rvision a sus instalaciones, sera pasible

de sancion segin lo establecido en el |

presente Reglamento. Sin perjuicio de ello,
la GSF o quien haga sus veces, podra:

a. Reiterar por escrito por Unica vez, la
solicitud de acceso a las instalaciones de la
EPS, la cual deberd ser cumplida en un
plazo no mayor al dia habil siguiente de
recibida fa solicitud.

b. Requerir el auxilio de fa fuerza publica,
haciendo constar su participacion en el acta
de supervision que se levante para tal
efecto. Esta facultad no se aplica a los
Terceros Supervisores. .

e) El o los funcionarios a cargo de la accion
de supervision de campo desarrollaran las
acciones previstas en el Plan de Trabajo.

f) Al finalizar esta actividad se elaborard y
firmara el acta de supervision de campo. El
acta serd levantada por el o los funcionarios
encargados de la accion de supervision, y
debera ser firmada por el representante de
la EPS y por el representante de la fuerza
plblica en caso de haber intervenido.

Opcionaimente, también podran suscribir el

acta otros participantes en la diligencia.
El acta de supervision deberd redactarse

miembros de la Comision Supervisora se
identificaran ante el coordinador de la EPS, a
través de una comunicacién de la GSF y el
documento de identidad correspondiente.
Asimismo, la EPS podra solicitarles el Plan de
Trabajo aprobado para la accién de supervision.
Cuando se trate de una supervision sin notificacion
previa, ella se entenderd con el responsabie a
cargo de las instalaciones que se encuentre en ese
momento.

d) En caso la EPS obstruya o impida el acceso de
la Comisién Supervisora a sus instalaciones, sera
pasible de sancidn segin lo establecido en el
presente reglamento. Sin perjuicio de ello, la GSF
o quien haga sus veces, podra reiterar por escrito
por unica vez, la solicitud de acceso a las
instalaciones de la EPS, o requerir el auxilio de la
Fuerza Publica. Esta facultad no se aplica a los
terceros supervisores.

€) Los miembros de la Comisién Supervisora a
cargo de la accion de supervision de campo
desarrollaran las acciones previstas en el Plan de
Trabajo.

f) Al finalizar esta actividad se elaborard y firmara
el acta de supervision de campo. El acta serd
levantada por la Comision Supervisora encargada
de la accion de supervision, y debera ser firmada
por el coordinador de la EPS y por el
representante de la fuerza publica en caso de
haber intervenido. Opcionalmente, también podran
suscribir el acta otros participantes en la diligencia.
El acta de supervision deberd redactarse segun el
Formato N° 1.

En caso el representante de la EPS se niegue a
suscribir el acta, se dejara constancia de ello en
dicho documento, y su contenido se presumira
cierto para todos los efectos. Esta presuncion
admite prueba en contrario.

g) Los representantes de la SUNASS vy los de la
EPS podran hacer constar en el acta los
comentarios a los hechos consignados que
consideren convenientes.

h) Una copia del acta debera ser entregada al
coordinador de la EPS, debiendo dejarse
constancia en el mismo documento.

i) ‘Elaboracién del Informe de Campo

j) Notificar el informe de supervision de campo,
dando por culminada la visita.




segun el Formato NO 2.
En caso el representante de la EPS se
niegue a suscribir el acta, se dejara
constancia de ello en dicho documento, y
su contenido se presumira cierto para todos
los efectos. Esta presuncion admite prueba
en contrario.
g) Los representantes de la SUNASS vy los
de la EPS podran hacer constar en el acta
los comentarios a los hechos consignados
que consideren convenientes.
h) Una copia del acta debera ser entregada
al representante de la EPS, debiendo
dejarse constancia en el mismo documento.
i) En la sede de la SUNASS se realizara el
analisis de la informacion. En caso se
requiera informacion adicional para la
elaboracién del Informe de la Accién de
Supervisién, en un plazo maximo de cinco
(05) dias habiles después de suscrita el
iActa de supervisién, la informacion sera
rida a la EPS mediante comunicacion
r otorgandole un plazo razonable,
iendo del tipo de informacion
da.

Informe de la Accion de Supervision
serd elaborado en un plazo maximo de
veinte (20) dias habiles contados desde la
suscripcién del acta o de recibida la
informacion adicional en caso de haber sido
solicitada por la GSF. El plazo podra ser
expresamente ampliado por la GSF, por
causas debidamente justificadas. Este
Informe serd notificado a la EPS en un
plazo maximo de cinco (05) dias habiles
después de su emision.

3
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Los plazos otorgados por la SUNASS para la
remisién de informacion podran ser
prorrogados por una sola vez en caso la
EPS presente una solicitud debidamente
sustentada. La solicitud de prérroga debera
ser presentada dentro del plazo otorgado
para la presentacion de dicha informacién.
Para determinar la procedencia de la
solicitud, la GSF evaluara la solicitud y su
sustento.

Articulo 13-A.- Accién de supervision preventiva

La accién de supervision preventiva tiene el objeto

Consideramos que la accion de supervision
preventiva no debe ser iniciada de oficio, por
cuanto trata aspectos que aun no_son

La accion de supervisién preventiva puede ser
iniciada de oficio toda vez que de acuerdo al
articulo 9° de la Ley General de Servicios de
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de evaluar y orientar a la EPS de manera

anticipada, acerca de la aplicacion y el

cumplimiento de obligaciones técnicas, legales y

contractuales especificas, que aun no son

exigibles.

La accién de supervision se iniciara de oficio 0 a

solicitud de la EPS, que se atendera de acuerdo a

los recursos con los que cuente la GSF.

Las conclusiones de la accion de supervision

preventiva tienen cardcter de recomendacion y

orientacibn para la empresa prestadora,

pudiéndose concluir en cualquiera de las
siguientes formas:

« La EPS no cumple con las obligaciones
técnicas, legales y contractuales especificas
futuras, por lo cual requiere adoptar acciones
de mejora.

e« La EPS cumple anticipadamente las
obligaciones técnicas, legales y contractuales
especificas futuras.

e Otras segun el caso.

El Procedimiento de supervision preventiva se
desarroliara segun los articulos 12° y 13° del
presente Reglamento en lo pertinente.

exigibles, Considerando, ademas que tiene un
caracter de recomendacién, deben ser
iniciadas nicamente a solicitud de las EPS.

Saneamiento, la SUNASS tiene la funcién de
garantizar la prestacion del servicio de
saneamiento en las mejores condiciones de
calidad. Asimismo se debe precisar que el
objetivo de esta accién no es la de emitir
recomendaciones sino orientar a la EPS para
adecuar sus procesos y procedimientos a una
futura norma legal.

Sin embargo, al recoger el comentario del
articulo 79, se propone la norma siguiente:
Articulo  13-A.-
preventiva

Accion  de  supervision

La acoicn de supervision preventiva fiene p
'sb'f:t\; evaltar v ortentar a la EPS de mar
: acla acerca de la  aplicacén vy
cumpliniiento  en su oportunidad de  ias

obligaciones técnicas, legales y contractuaies
aspecificas de la EPS, que por tener plazo

para su cumplimento aun no le son exigibles.

La accion de supervxsxon preventiva s€ inidar )

de oficio o 2 solicitud de la EPS, de acuerdo a
los 'S0 Coiy 10s que cuente la GSF.
Los informes de la accén de supervision

preventiva tienen cardcter de recomendacion y
onentacion para la EPS, pudiéndose conclur
en cualquiera de {as siguientes formas:
» La EPS no efectia determinadas acciones o
no cuenta con procesos o procedimientos
')(‘OS que le permitan cumplir en su
d con ias obligaciones técnicas,
legales ractuaies especificas, por lo cual
requiere adootar acciones de mejora.
« L3 EPS sise encuentra efectuando acciones,
procesos o procedimientos
e permitirian  cumplir en su
las obligaciones técnicas,
ales espeaificas..

50,

de supervtsidn preventiva  se
equn los arﬁcu S 12") y ‘13’; del

;;E‘ii a i0S

a0

Articulo 19.- Obligaciones de los Terceros

Articulo  19.- Obligaciones de los Terceros

Se adiciona una obligacién a cargo de los

Se agradece el comentano




Supervisores.

Los Terceros Supervisores tienen las

siguientes obligaciones:

a) Cumplir con realizar fas acciones de
supervision en forma oportuna, de
acuerdo con lo indicado por la SUNASS.

b) Realizar la supervision con personal
calificado.

c) Desempefiar las  acciones  de
supervisién y requerir informacién a la
EPS dnicamente en los temas para las
cuales ha sido designado, y de acuerdo
con el Plan de Trabajo aprobado por la
SUNASS.

d) Realizar previamente a la supervision
encomendada, la revision exhaustiva de
la documentacion e informacion
relacionada con la EPS a supervisar que
le proporcione la GSF.

e) Guardar reserva sobre la informacion

-Qbtenida en la supervision.

Iver dentro del plazo establecido

la GSF, las observaciones vy

€ erimientos que le formule sobre los

asgiformes de supervision gue presente.

dentificarse ante quien o solicite,
presentando la credencial otorgada por
ia SUNASS.

h) Entregar a la SUNASS, junto con el
respectivo informe, los documentos y
cualquier material recogido en la accién
de supervision, que hayan servido de
base para |a elaboracion del informe de
la supervision realizada por su personal.

i) Los Terceros Supervisores deberan
contar con los implementos "de
sequridad bdsicos al momento de
realizar la labor de supervision, bajo su
responsabilidad.

Supervisores.

Los Terceros Supervisores tienen las siguientes
obligaciones:
a) Cumplir con realizar las acciones de supervision

‘en forma oportuna, de acuerdo con lo indicado por

la SUNASS.

b) Realizar la supervisién con personal calificado.
c) Desempefiar las acciones de supervision y
requerir informacién a fa EPS Unicamente en los
temas para las cuales ha sido designado, y de
acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado por la
SUNASS.

d) Realizar previamente a la supervisién
encomendada, la revision exhaustiva de la
documentacion e informacion relacionada con la
EPS a supervisar que le proporcione la GSF.

) Guardar reserva sobre la informacién obtenida
en la supervisién.

f) Absolver dentro del plazo establecido por la
GSF, las observaciones y requerimientos que le
formule sobre los informes de supervision que
presente.

'g) Identificarse ante quien lo solicite, presentando

la credencial otorgada por la SUNASS.

h) Entregar a fa SUNASS, junto con el respectivo
informe, los documentos y cualquier material
recogido en la accién de supervisién, que hayan
servido de base para la elaboracién del informe de
la supervision realizada por su personal.

i) Los Terceros Supervisores deberan contar con
los implementos de seguridad bésicos al momento
de realizar la labor de supervisidn, bajo su
responsabilidad.

j) Dada la naturaleza personalisima de las
supervisiones y la representacién que el tercero
supervisor asume por encargo de la SUNASS, esta
tarea es indelegable.

Terceros Supervisores, ia cual tiene por objeto
enunciar la naturaleza personalisima de las
supervisiones con caracter indelegable, {o cual
consideramos positivo.

Articulo 20.- Ejecucion de las acciones de
supervisién encargadas.

20.1. Las acciones de supervision a ser
llevadas a cabo por Terceros Supervisores
comprenden las materias previstas en el
articulo 34 del Reglamento General de la
SUNASS y en el presente Reglamento, y se
desarrollaran de acuerdo a los Planes de
Trabajo previamente aprobados por la GSF.

Articulo  20.- Ejecucién de
supervisién encargadas.

las acciones de

a) Las acciones de supervisién a ser lievadas a
cabo por Terceros Supervisores comprenden
las materias previstas en el articulo 34 del
Reglamento General de la SUNASS y en el
presente Reglamento, y se desarrollaran de
acuerdo a los Planes de Trabajo previamente
aprobados por 1a GSF.

Consideramos que especialmente en el caso
de las acciones de supervision a ser
ejecutadas por los Terceros Supervisiones,
éstas necesariamente deben encontrarse
contempladas en el Pian de trabajo respectivo.

De _otro lado, el inci revé la GSF
podra  realizar acciones de  supervision
preventiva, de control posterior_y otras a

través de los Terceros Supervisores. Sobre el

particular . consideramos que las _acciones de

Se recoge el primer comentario, debiéndose
modificar la propuesta del literal c)

Con respecto al segundo comentario éste no
se recoge, toda vez que no es posibie prever
todas las funciones supervisoras que se
pueden encomendar a los terceros, y asimismo
la norma matriz Reglamento General de la
SUNASS aprobado por Decreto Supremo N°
017-2001-PCM, al otorgarnos facultades de




20.2. Las acciones de supervision realizadas
por Terceros Supervisores seguiran el
procedimiento establecido en el articulo 13
del presente Reglamento.

20.3. Las acciones de supervision a cargo
de los Terceros Supervisores deberan
realizarse  respetando los  principios,
derechos, obligaciones y procedimientos
establecidos en el presente Reglamento, en
lo que les resulte aplicable y de acuerdo al
respectivo Plan de Trabajo.
La negativa de la EPS a la accion de
supervision constituira una  infraccién,
procediéndose de acuerdo a las normas de
la SUNASS.
Ante dicha negativa, el Tercero Supervisor
dejard constancia en el acta, no estando
facultado a requerir el auxilio de la fuerza
cpublica. El Tercero Supervisor comunicara
igt\hechos a la GSF adjuntando el acta
X

iva, la cual tendra valor probatorio
a SUNASS.

pervisién  adicional  si
necesario.

lo considera

20.4. Al concluir ta accion de supervision
contratada, el Tercero Supervisor
presentara a la GSF el respectivo informe,
el cual tendra caracter de declaracion
jurada y sera suscrito por el responsable de
la realizacion de fla accion y por el
representante legal del Tercero Supervisor,
en caso éste sea una persona juridica.

Para efectos de la responsabilidad penal, en
caso haya lugar, los profesionales
responsables de los informes presentados
por los Terceros Supervisores asi como los
representantes legales que los suscriban,
seran considerados como funcionarios
publicos.

20.5. Recibido el informe del Tercero
Supervisor por la GSF, se seguird el tramite
correspondiente a la supervision de campo
previsto en el articulo 12 inciso d) y
siguientes.

'GSF podra realizar una acciéon de-

b)

c)

d)

€)

g)

Las acciones de supervision realizadas por
Terceros Supervisores seguiran el
procedimiento establecido en el articulo 13 del
presente Reglamento.

Las acciones de supervision a cargo de los
Terceros Supervisores deberan realizarse
respetando los  principios, lineamientos,
derechos, obligaciones y procedimientos
establecidos en el presente Reglamento, en lo
que les resuite aplicable.

La negativa de la EPS a la accion de
supervision  constituird una  infraccion,
debiendo el tercero supervisor dejar
constancia en un acta, no estando facultado a
requerir el auxilio de la fuerza plblica. El
Tercero Supervisor comunicara los hechos a la
GSF adjuntando el acta respectiva, la cual
tendra valor probatorio para la SUNASS. La
GSF podra realizar una accion de supervision
adicional de ser necesario.

Al concluir la accidn de supervision
contratada, el Tercero Supervisor presentara
a la GSF el respectivo informe, el cual tendra
caracter de declaracion jurada y sera suscrito
por €l responsable de la realizacion de Ia
accion y por el representante legal del Tercero
Supervisor. De ser el caso los profesionales
responsables de los informes presentados por
los Terceros Supervisores asi como los
representantes legales que lo suscriban, seran
responsables penalmente.

Recibido el informe del Tercero Supervisor por
la GSF, se seguira el tramite correspondiente
a ia supervision desde la sede.

La GSF podra realizar acciones de supervision
preventiva, de control posterior y otras a
través de los Terceros Supervisores.

supervision a ser realizados por terceros deben
ser_expresadas taxativamente y no dejarse

abierto el criterio

delegar la funcion supervisora, no establece
una forma especifica de normar la delegacion
de funciones a un tercero.

Como consecuencia de ello la propuesta
normativa del articulo 20° literal c) es la
siguiente:

c). Las acciones de supervision a cargo de los
Terceros Supervisores deberan realizarse
respetando los principios, derechos,
obligaciones y procedimientos establecidos en
el presente Reglamento, en lo que les resulte
aphcable y de acuerdo al respectivo Plan de
Trabajo.

Articulo 25.- Derechos y obligaciones de las

Articulo 25.- Derechos y obligaciones de las EPS y

En el numeral 25.1 Derechos de la EPS, de los

No se recoge el comentario puesto que no




o

EPS y de la SUNASS en los procedimientos
de fiscalizacion y sancion.

25.1. Derechos de las EPS.-

- Las EPS tienen derecho a ser notificadas
de: (i) los hechos que se le imputen a
titulo de cargo, (ii) la calificacion de las
infracciones gue tales hechos pueden
constituir, (i) la expresion de las
sanciones que, en su caso, se le pudiera
imponer, y (iv) Ia autoridad competente
para imponer la sancion y la norma que
atribuya tal competencia.

Las EPS tienen derecho a que se les
otorgue un plazo para formular sus
alegaciones y ufilizar los medios de
defensa admitidos por el ordenamiento
juridico.

plir con los requerimientos

uados por la SUNASS en materias de
su competencia.

- Brindar a la SUNASS todas las facilidades
para el ejercicio de las acciones de
fiscalizacién.

- Colaborar y conducirse con buena fe en el
procedimiento administrativo.

25.3. Derechos de la SUNASS.-
- Ampliar los plazos de investigacion y
andlisis cuando la situacion lo amerite.’

- Imponer medidas  correctivas y
cautelares.
- Imponer sanciones por infracciones

tipificadas en el presente Reglamento.
- Realizar una evaluacién costo - beneficio

para determinar el inicio de un
procedimiento administrativo
sancionador.

de la SUNASS en
fiscalizacion y sancién. -

los procedimientos de

25.1. Derechos de las EPS.- a:
a. Las EPS tienen derecho a ser notificadas de:
o Los hechos que se le imputen a titulo de
cargo,
o La calificacion de las infracciones que
atribuibles a tales hechos pueden constituir,
o la expresidon de las sanciones que, en su
caso, se le pudiera imponer, atribuible a la
infraccion cometida y
o La autoridad competente que impone la
sancion y la norma que atribuya tal
competencia.
b. Las EPS tienen derecho a que se les otorgue un
plazo para formular sus descargos
¢. y utilizar los medios de defensa admitidos por el
ordenamiento juridico.

25 2. Obligaciones de las EPS.-:
Atender con diligencia y bajo responsablhdad
la accién de fiscalizacion y sancion.

b. Brindar a la SUNASS todas las fadlidades para
el ejercicio de las acciones de fiscalizacion.

c. Colaborar y conducirse con buena fe en el
procedimiento administrativo.

25.3. Derechos de ia SUNASS.-:

a. Realizar una evaluacién costo — beneficio
para determinar el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador.

b. Ampliar los plazos de investigacién y analisis
cuando la situacion o amerite.

¢. Imponer medidas correctivas y medidas
cautelares.

d. Imponer sanciones por infracciones
tipificadas en el presente Reglamento.

puntos ¢) hasta e), se refieren a los deberes

de las EPS. El punto e) es impreciso, se
recomienda eliminarlo.

existe el literal ) en el numeral 25.1.

Articulo 30.- Responsabilidad objetiva.

Articulo 30.- Responsabilidad objetiva.

De acuerdo al Reglamento de la SUNASS, sus

Se recoge el comentario disponiéndose el




La responsabilidad de las EPS por la
comision de las infracciones comprendidas
en el presente Reglamento es de caracter
objetivo.

Para la evaluacion de la responsabilidad de .

la EPS se evaluara la existencia de caso
fortuito o fuerza mayor.

La responsabilidad de las EPS por la comision de
las infracciones tipificadas en el presente
Reglamento es de caracter objetivo.

El cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de los
mandatos y obligaciones impuestas por la SUNASS
a las EPS, en aplicacion del presente Reglamento y
demas normas especiales, no exime a las EPS de
responsabilidad por la comisién de una infraccion;
salvo que las EPS acrediten la existencia de caso
fortuito o fuerza mayor.

funciones se circunscriben al  ambito
normativo, regulador, supervisor y fiscalizador.
En ese sentido, la imposicion de mandatos
podria ser considerado como una intervencion
en la gestion de la EPS.

texto siguiente:

La responsabilidad de ias EPS por la comision
de las infracciones tipificadas en el presente
Reglamento es de caracter obielive,

Bl cumphimiento parcial, targio o defectucso de
las normas u obligacior gle impliguen ia
comision de una infraccion no exiime a ias EPS
de responsabilidad por comisidn de una
infraccion; salvo que las EPS acrediten la
existencia de caso fortuto o fuerza mayor.

Articulo 30-A.- Atenuante de Responsabilidad

Se debe considerar como atenuante que la EPS,
subsane de manera voluntaria el acto u omision
que origing la infraccidn que se le imputa, siempre
que ia misma se efectlle con anterioridad a la
notificaciéon de la Resolucién de la Gerencia
General que impone la o las medidas correctivas e
inicia el Procedimiento Administrativo Sancionador.

La aplicacion de este atenuante sera a pedido de
parte o de oficio, y se hara efectivo durante la
evaluacion de los descargos remitidos por la EPS.

Se incorpora el supuesto de atenuante de
responsabilidad en el caso que se subsane de
manera voluntaria el acto u omisién que
origind la infraccion, lo cual consideramos
favorable.

Se agradece el comentario.

Articulo
Resolutivo.

34.- Facultad del Organo

La Gerencia General o el Consejo Directivo,
de acuerdo al andlisis que efectlien, tienen
la facultad de disponer lo siguiente en
casos de infracciones graves 0 muy graves:

Que se imponga amonestacion escrita,
siempre que la EPS haya llevado a cabo
todas las medidas necesarias a efectos de
mitigar  las  consecuencias de - su
incumplimiento y considerando que Ila
imposicion de una multa no contribuiria a
solucionar €l problema.

Articulo 34.- Facultad del Organo Resolutivo

lLa Gerencia General o el Consejo Directivo, de
acuerdo al analisis que efectten, tienen la facultad
de disponer-que se imponga amonestacidn escrita,
siempre que la EPS haya llevado a cabo todas las
medidas necesarias para mitigar las consecuencias
de su incumplimiento y , considerando que la
imposicion de una multa podria agudizar mas el
problema.

La redaccion actual contempia la facultad del
6rgano resolutivo para disponer la imposicion
de amonestaciones escritas expresamente en
los casos de infracciones graves 0 muy graves,
lo cual consideramos resulta mas favorable
para las EPS. En todo caso, podria
contemplarse dicha facultad para cualquier
tipo de infraccidn.

Se agradece el comentario. Sin embargo la
redaccion de la modificacion propuesta deja
libre la amonestacidon escrita para cualquier
tipo de infraccion implicitamente.

Articulo 35.- Criterios de determinacion.

Al momento de determinar la sancion, se
tendran en cuenta los siguientes criterios:

(i) La magnitud del dafic causado,
considerando entre otros factores el
nimero de conexiones afectadas.

(i)  El beneficio obtenido por Ia EPS como
consecuencia de la infraccion.

Articulo 35.- Criterios de determinacion de la
sancion.

Al momento de determinar la sancion, se tendran
en cuenta los siguientes criterios:

(i) La magnitud del dafio causado, considerando
entre otros factores el nimero de conexiones
afectadas.

(i) El beneficio obtenido por la EPS como

Se adiciona un criterio de determinacion de la
sancion, el cual consiste en la existencia del
atenuante descrito en el articulo 30° A, lo
cual consideramos positivo

Se agradece el comentario




 necesarias a efectos de mitigar el
sHiH'*4gxdafio que pueda causarse por la

@ £X¥pmisién de la infraccién,

e la conducta por la cual se vaya a
ncionar tenga algin antecedente
incluido en el Registro de Conductas
al que se hace referencia en el
articulo 40 del presente reglamento.
Incumplimiento del compromiso de
cese de actos que constituyen
infraccion.

(xii)

(i) La intencionalidad de la EPS. consecuencia de la infraccion.

(iv) La relacién de causalidad entre la | (i) La intencionalidad de fa EPS.
conducta infractora y el dafio | (iv) La relacion de causalidad entre la conducta
ocasionado. infractora y el dafio ocasionado.

(v) La conducta de la EPS durante el | (v) La conducta de la EPS durante el
procedimiento. “procedimiento.

(vi) La continuacién del incumplimiento. (vi) La continuacién del incumplimiento.

(viiy La reincidencia, entendiéndose por | (vii) La reincidencia, entendiéndose  por
reincidencia la comision de una | reincidencia la comision de una misma infraccién
misma infraccion en el transcurso de | en el transcurso de dos (2) afios.
dos (2) afios. (viii) El impacto esperado de la sancion a aplicar.

(viil) El impacto esperado de la sancién a | (ix) La ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor,
aplicar. debiendo la EPS comunicar los hechos a la

(ix) La ocurrencia de caso fortuito o | SUNASS antes que ésta detecte la comisidn de una
fuerza mayor, debiendo la EPS | supuesta infraccion.
comunicar los hechos a la SUNASS | (x) Haber realizado las acciones necesarias a
antes que ésta detecte la comision de | efectos de mitigar el dafio que pueda causarse por
una supuesta infraccion. la comisién de la infraccion.

(x) Haber realizado las acciones

(x) Que la conducta por la cual se vaya a
sancionar tenga algun antecedente incluido en el
Registro de Conductas al que se hace referencia
en el articulo 40 del presente reglamento.

(xii) Incumplimiento del compromiso de cese de
actos que constituyen infraccién.

(xiii) La existencia del atenuante descrito en el
presente Reglamento.

Articulo 36.- Compromiso de cese de actos
que constituyen infraccion.

Dentro del plazo fijado para formular
descargos por la comisidn de una
infraccion, la empresa presuntamente
responsable podra ofrecer un compromiso
de cese de los hechos investigados. Si la
Gerencia General estimara satisfactoria la
propuesta, podra suspender el
procedimiento mediante la emisién de una
resolucion de Gerencia General en la que se
detallen las medidas y actos a ser llevados
a cabo por el presunto infractor, asi como
los respectivos plazos. Para el ejercicio de
esta facultad, la Gerencia General debera
tomar en cuenta el interés publico y la
existencia y gravedad de los dafios
ocasionados por la conducta de la EPS.

Articulo 36.- Compromiso de cese de actos que
constituyen infraccion.

Dentro del plazo fijado para formular descargos,
en las acciones de supervision o inicio de PAS,
por la comisién de una infraccion, la empresa
presuntamente responsable podra ofrecer un
compromiso de cese de los hechos investigados.
Si la Gerencia General estimara satisfactoria la
propuesta, podra suspender la supervision o el
PAS mediante la emision de una resolucién de
Gerencia General en la que se detallen las
medidas y actos a ser llevados a cabo por el
presunto infractor, asi como los respectivos
plazos. Para el ejercicio de esta facultad, la
Gerencia General debera tomar en cuenta el
interés publico, la existencia y gravedad de los
dafos ocasionados por la conducta de la EPS.

Transcurrido el plazo determinado en la
Resolucion, la GSF verificara el cumplimiento del

Para la verificacion del cumplimiento de los
compromisos asumidos por las EPS, en lo
referente al Compromiso de Cese de Actos, se
ha subdividido la subsanacién de ia infraccion
en (i) subsanacion dentro de las acciones de
supervision, y (i) subsanacién dentro de un
Procedimiento Administrativo Sancionador. No
obstante, respecto al incumplimiento del
compromiso de cese, se dispone la aplicacion
inmediata de la sancion de acuerdo, sin
considerarse si el incumplimiento se ha
realizado en relacién a acciones de
supervision, lo cual se considera ameritaria el
inicio del PA, conforme lo considera la
redaccion actual de la norma.

No se recoge el comentario, puesto que no
existe la necesidad de iniciar un PAS, que es
un procedimiento que implica etapas de
descargo y derecho de defensa si la EPS a
través del compromiso de cese acepto su
responsabilidad al cometer una infraccion.




Transcurrido el plazo determinado en la
Resolucion, la GSF  verificard el
cumplimiento del compromiso asumido por
la EPS, lo cual podrd tener como
resultados:

1. Subsanacion de la infraccion:

La subsanacién de la infraccion conduye el
procedimiento administrativo sancionador,
para lo cual se emitira una resolucién de
Gerencia General. Sin perjuicio de ello, se
registrara ia conducta de acuerdo al articulo
40 del presente Reglamento.

2. Incumplimiento del compromiso de cese:
Se reiniciard el procedimiento mediante
resolucion de Gerencia General. B
incumplimiento del compromiso de cese se
considerara un agravante para la
determinacion de la muita.

compromiso asumido por fa EPS, lo cual podra
tener como resultados:

1. Subsanacion de la infraccion, dentro de las
acciones de supervision.

La subsanacion de la infraccion concluye las
acciones de supervision, para lo cual se emitira
una resolucion de Gerencia General.

2. Subsanacion de la infraccion dentro de un PAS.
La subsanacion de la infraccidn concluye el PAS,
para lo cual se emitira una resolucion de Gerencia
General. Sin perjuicio de ello, se registrara la
conducta de acuerdo al articulo 40° del presente
Reglamento

3. incumplimiento del compromiso de cese:
Implicara la aplicacién inmediata de la sancién
respectiva de acuerdo a los términos establecidos
en el compromiso de cese. El incumplimiento del
compromiso de cese se considerard un agravante
para la determinacion de la multa.

0 37.- Descuento por pronto pago

S podra aplicar un descuento de
el monto de la multa impuesta
sancién, siempre que la EPS no
ugne la resolucién que le impone la
sancién y cumpla con el pago de la multa
con anterioridad al vencimiento del plazo
para impugnar la referida resolucion en la
via administrativa.

El pago efectuado implica la renuncia a su
derecho de impugnar la resolucién en la via
administrativa.

Articulo 37.- Descuento por pronto pago

La SUNASS podra aplicar un descuento de 50% en
el monto de la multa impuesta como sancion,
siempre que la EPS no haya impugnado la
resolucion que le impone la sancion y cumpla con
el pago de la multa con anterioridad al
vencimiento del plazo para impugnar

De manera extraordinaria, la SUNASS podra
aplicar un descuento del 25% del monto de la
multa impuesta, vencido el plazo de impugnacién
y hasta como méaximo 5 dias habiles posteriores al
vencimiento de dicho piazo.

El pago efectuado implica la renuncia a su derecho
de impugnar la resolucién en la via administrativa.

Se considera la aplicacion de un descuento
extraordinario del 25%, vencido el plazo para
la impugnacion, lo cual consideramos resulta
favorable a la EPS.

Se agradece el comentario.

Articulo 40.- Andlisis costo-beneficio.

La GSF evaluara, mediante un andlisis
costo-beneficio, la conveniencia de iniciar el
procedimiento administrativo sancionador,
considerando la posibilidad de disponer el
registro de la conducta como antecedente
para posteriores acciones de supervision,
fiscalizacion y sancién, asi como la
adopcion de medidas alternativas ~que

Articulo 40.- Analisis costo-beneficio.

La GSF evaluard, mediante un analisis costo-
beneficio, la conveniencia de iniciar el
procedimiento administrativo sancionador,
considerando la posibilidad de disponer el registro
de la conducta como antecedente para posteriores
acciones de supervisién, fiscalizacion y sancion,
asi como la adopciéon de medidas alternativas que
permitan corregir la presunta infraccion, tales

Se eliminan como medidas alternativas los
requerimientos de cumplimiento y se
incorporan los convenios de cese de actos

Se agradece el comentario




como la imposicion de medidas correctivas,
convenios de cese de actos, publicaciones
informativas, y otras que la SUNASS establezca.

permitan corregir la presunta infraccién,
tales como la imposicion de medidas
correctivas, requerimientos de
cumplimiento, publicaciones informativas, y
otras que la SUNASS establezca.

‘Articulo 42.- Medidas cautelares. Se incluye como cualquier otra medida, en el

inciso ¢), fa inmovilizacion de camiones
cisterna, funcionamiento de equipos, etc.

Se agradece el comentario.

Articulo 42.- Medidas cautelares. tas medidas cautelares se imponen mediante

resolucion de la gerencia general, en cualquier
etapa del procedimiento administrativo
sancionador.

Las medidas cautelares se imponen en
cualquier etapa del  procedimiento
administrativo sancionador.

La Gerencia General podra disponer la adopcion
de medidas cautelares de caracter provisional que
aseguren la eficacia de la resolucién final, como

La GSF y la Gerencia General dentro de la
etapa del procedimiento a su cargo, podran
disponer la adopcidn de medidas cautelares | |4 siguientes:

de caracter provisional que aseguren la a) Cesacidn de los actos.

eficacia de la resolucion final, como Ias | )  pyplicacion inmediata de advertencias o
siguientes: avisos informativos que ordene SUNASS.

(i)~ Orden de cesacion de los actos. ¢) Ordenar cualquier otra medida que
(i) Publicacion inmediata de advertencias considere conveniente para evitar dafios a
0 avisos informativos.

(i) Cualquier otra medida que la SUNASS
considere conveniente para evitar
dafios a los usuarios o a la propia

los usuarios, terceros o a la propia EPS,
tales como: inmovilizar  camiones
cisternas, detener el funcionamiento de
equipos, etc.

s EPS.
:v’ 4 ﬁ a"
¢ j Al recogerse el comentario del articulo 10.2 se
\32‘_ /4 Quinta.- Eleccién del Coordinador sefiala como propuesta normativa la siguiente:
La Gerencia General de cada EPS, en un plazo
méximo de 10 dias habiles a partir de la vigencia
de la presente norma, deberd designar y poner en
conocimiento de la SUNASS al coordinador y
suplente de la EPS, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 10.2°, inciso d, del

presente Reglamento.

Quinta.- Designacion del Coordinador

Las EPS, en un plazo maximo de 10 dias
habiles a partir de la vigencia de la presente
norma, deberd designar y poner en
conocimiento de la SUNASS al coordinador vy al
suplente de la EPS, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 10.2°, inciso d, del
presente Reglamento,

No se recoge el comentario, toda vez que la
accion de supervision preventiva es una
modalidad de la accion de supervision.

ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS

Ampliar la definicién con relacién a la accion
preventiva

1-A. Acciones de supervision.- Son todas las
labores efectuadas por la SUNASS para verificar el
cumplimiento de normas legales, técnicas o
contractuales por parte de las EPS, en
cumplimiento de su funcién supervisora. Asimismo
podra verificar la adecuacion de procesos y
procedimientos a normas legales que entraran en
vigencia




ANEXO 4
Tipificacion de Infracciones

A. Régimen tarifario y metas de gestion
Muy graves

1. Aplicar estructuras tarifarias distintas a
las aprobadas por la SUNASS.

2. Aplicar tarifas distintas a las aprobadas
por la SUNASS.

3. Incumplir con las metas de gestién
establecidas por SUNASS.

4. Utilizar las reservas correspondientes a
las previsiones hechas en el Plan Maestro
Optimizado para inversiones futuras, para
fines distintos a los cuales estdn destinados
de acuerdo con el Reglamento de la Ley
eral de Servicios de Saneamiento, salvo
fortuito o fuerza mayor.

Graves

5. Cobrar precios mayores a los
establecidos para los servicios colaterales
de manera sistematica o reiterada.

ANEXO 4
Tabla de infracciones y sanciones

A. Régimen tarifario y metas de gestién
Muy graves

1. Aplicar estructuras tarifarias distintas a las
aprobadas por la SUNASS.

2. Aplicar formulas tarifarias y tarifas distintas a
las aprobadas por la SUNASS. Esta infraccion
incluye, entre otros supuestos los siguientes:

2.1 No aplicar los ajustes por IPM de acuerdo con
la regulacion tarifaria.

2.2 No aplicar incrementos tarifarios por
cumplimiento de metas de gestion aprobados por
la SUNASS.

2.3 Otras

3.Incumplir con las metas de gestién establecidas
por SUNASS, en los siguientes supuestos:

3.1 En un porcentaje menor al Indice de
Cumplimiento Global (ICG) fijado en la Resolucion
de Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas
de Gestion de la EPS.

3.2 En un porcentaje menor al Indice de
Cumplimiento Individual (ICI) fijado en la
Resolucion de Formula Tarifaria, Estructura

Tarifaria y Metas de Gestion de la EPS para la
respectiva meta de gestion.

4.Utllizar las reservas correspondientes a las
previsiones hechas en el Pian Maestro Optimizado
para inversiones futuras, para fines distintos a los
cuales estdn destinados de acuerdo con el
Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento, salvo caso fortuito o fuerza mayor.
4-A Cobrar conceptos distintos a los autorizados
por la SUNASS.

5. Cobrar precios mayores a los establecidos para
los servicios colaterales de manera sistematica o
reiterada.

Grave

5-A. Incumplir las metas de gestibn que no
cuenten con un Indice de Cumplimiento Individual
(ICI) fijado en la Resolucion de Formula Tarifaria,
Estructura Tarifaria y Metas de Gestion de la EPS.

La SUNASS establece como infraccidn grave el
incumplir las metas de gestién que no cuenten
con un indice de Cumplimiento Individual (ICI)
fijado en la Resolucion de Formula Tarifaria,
Estructura Tarifaria y Metas de Gestion; sin
embargo no precisa el nivel de ejecucion a
partir del cual el regulador considera que se ha
incumplido una meta

Ademas, fa aplicacion de los incrementos
tarifarios estd asociada al cumplimiento de
metas de gestion, por lo que la EPS resulta
doblemente sancionada en caso de
incumplimiento de metas.

Se recoge el comentario en parte. Se precisa
el porcentaje. Por otro lado se sefiala que la
no aplicacion del incremento tarifario no
resulta una sancion.

Por ello fa nueva redaccion es la siguiente:

3. Incumplir con [as metas de gestidn
establecidas por la SUNASS, en los siguientes
SUPLEStos:

3.1 En un porcentaje mener al 85% del
Indice de Cumplimiento Global (ICG; de ias
Metas de Gestion correspondientes ai afio
regulatorio respectivo, o

3.2 En un porcentaje menor al 80% del
indice de cumplimiento indrvidual (ICI) a nivel
de EPS, de cada una de las Matas de Gestion
del respectivo afio regulatorio.
(...)

5-A Incumplir las metas de g
porcentaie menor al 80% indice de
Cumplimiento  Individual {ICI} a nwvel de
localidad de cada una de las Metas de Gestion
del respectivo afic regulatorio.

A

B

estion en un
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