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' ORGANISMOS REGULADORES

SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO

odiﬁcan el Reglamento General de
Supervisién, Fiscalizacién y Sancién
de las EPS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
‘N°016-2011-SUNASS-CD .

Lima, 12 de mayo de 2011
VISTO:

El Informe N° 013-2011/SUNASS-100 presentado
por la Gerencia de Politicas y Normas, que contiene la
evaluacién de los comentarios recibidos sobre el proyecto
de modificaciéon al “Reglamento General de Supervisién,
Fiscalizacion y Sancion de las EPS”, y su correspondiente
Exposicién de Motivos, proyecto cuya publicacién fue
aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 028-
2010-SUNASS-CD;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27332 ~ Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos modificada por la Ley N° 27631 y Ley N° 28337,
faculta a los Organismos Reguladores a dictar en el &mbito
y en materia de su competencia, las normas que regulen
los procedimientos a su cargo, entre otras;

Que, segin el Reglamento General de Ia
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM,
la SUNASS ejerce sus funciones. supervisora, reguladora,
normativa, fiscalizadora y sancionadora, y de solucién de
reclamos, con respecto a las actividades que involucran
la prestacién de servicios de saneamiento, dentro del
ambito de su competencia, cautelando en forma imparcial
y objetiva, los intereses del Estado, de los inversionistas
y del usuario; : .

Que, mediante Resolucién del Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD, se aprobé el “Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacién y Sancion de las
EPS’, en adelante el Reglamento; i

Que, resulta necesario realizar modificaciones al
Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacién y
Sancion de las EPS, con la finalidad de obtener mayor
eficacia en las acciones de supervision e incentivar
el cumplimiento de las normas relativas al sector
saneamiento por parte de las EPS;

Que, con el propésito de realizar las modificaciones
necesarias al “Reglamento General de Supervisién,
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Fiscalizacion y Sancién de las EPS" la SUNASS aprobd
mediante Resolucién de Consejo Directive N°028-2010-
SUNASS-CD, la publicacion del proyecto de norma que
lo modifica, otorgandose quince (15) dias calendario
posteriores a la publicacién del proyecto de norma, para
recibir los comentarios de los interesados, de acuerdo
con {o dispuesto en el articulo 23° dei Reglamento de la
SUNASS;

Que, evaluados e incorporados algunos de los
comentarios recibidos, corresponde aprobar el texto
definitivo de la norma;

De conformidad con el articulo 20° del Decreto
Supremo N° 017-2001-PCM y el acuerdo adoptado en
Sesién de Consejo Directivo N° 07 -2011;

El Consejo Directivo

HA RESUELTO:

Articulo 1°.- Modificar los articulos 1°, 2°, 3°, 5°, 6°, 7,
8°,9°, 10°, 119, 129, 139, 14°, 14-A°, 15°, 17°, 18°, 19°, 20°,
22°, 24°, 25°, 26°, 30°, 33° 34°, 35° 36°, 37° 40° 42°y
44°del Reglamento General de Supervnsu‘m Fiscalizacién
y Sancién de las EPS de la siguiente manera:

“Articulo 1.- Objetivo

El presente Reglamento tiene por objetivo establecer
los procedlmlentos y uniformizar los criterios para
desarrollar las acciones de supervision y las acciones
de fiscalizacion y sancion, respecto de la prestacion de
los servicios de saneamiento por parte de las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento (en adelante
EPS).”

“Articulo 2.- Ambito de aplicacion

El presente-Reglamento es de aplicacién obligatoria
para la SUNASS, los ferceros contratados para efectuar
labores de supervision (Terceros Supervisores), y para las
EPS bajo el ambito de competencia de la SUNASS. (...)"

“Articulo 3.- Base legal
El presente Reglamento se sustenta en los siguientes
dispositivos:

- Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversidn Privada en los Servicios Publicos - Ley N° 27332
y modificatorias.

- Ley General de Servicios de Saneamiento - Ley
N° 26338 y modificatorias.

- Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento - Decreto Supremo
N° 023-2005-VIVIENDA y modificatorias.

- Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley
N° 27444 y modificatorias.

- Reglamento General de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento- Decreto Supremo N° 017-
2001-PCM y modificatorias.

- Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27808, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - Decreto
Supremo-N° 043-2003-PCM y modificatorias.

- Ley para opfimizar la gestién de las EPS - Ley N° 28870
y su reglamento.”

‘Articulo 5.~ Delimitacion de la funcién

supervisora

Para el mejor ejercicio de la funcién supervisora y la
evaluacién del cumplimiento de las referidas obligaciones,
la SUNASS podra realizar las acciones complementarias
a su funcién supervisora con la finalidad de conocer mejor
el entorno en el que la EPS presta los servicios. Tales
acciones podrian consistir en:

a) El monitoreo de planes y acciones de ias EPS para
{a mitigacion y prevencion de desastres.

b) Calculo de indicadores de gestion empresariales,
regulatorios u otros.

c)ldentificacion de buenas practicasy emprendimientos
de las EPS.

d) Otras que resulten necesarias.

Asimismo, la SUNASS podra realizar acciones
preventivas de supervision con ¢i objeto de evaluar y
orientar a la EPS de manera anticipada, acerca de la

- especificas.’

adecuacion, aplicacion y el cumplimiento en su oportunidad
de obhgactones técnicas, legales y contractuales

"Articulo 6.- Aspectos comprendidos dentro de‘ia
funcion supervisora

Los aspectos materia de supervision respecto de las
EPS, son los siguientes:

a) Aspectos comerciales: aquellos relativos a -ia
facturacion, que tienen incidencia directa en el monto
a pagar por el usuario; y aquellos no relativos a la
facturacion, que afectan indirectamente a la facturacion o
fimitan el acceso individual a los servicios.

b)Aspectos técnico operacionales: aquelios vinculados
a los procesos de tratamiento y distribucion de agua
potable, el mantenimiento y buen uso de la infraestructura
de los servicios de saneamiento, asf como la verificacion
de la actividad de control de calidad del agua potable
suministrada a la poblacién por parte de las EPS..de
conformidad con las normas que emita la autoridad
competente, asi como de los procesos de recoleccién
y tratamiento de las aguas residuales, asi como de su
disposicién final.

c) Evaluacion de las metas de gestion de las EPS.

d) Obtigaciones contenidas en contratos de concesién
o explotacion, segln el caso.

e) Otras obligaciones que se deriven del marco Iegal
vigente, relativas a la prestacibn de los servicios™ de
saneamiento”.

“Articulo 7.- Documentos emitidos por la GSF.
Los siguientes documentos son fos emitidos por la GSF
como resuitado del gjercicio de la funcién superwsora

a} Informes de supervisién de sede o de campo, que
verifican algunos de los aspectos considerados en el
articulo 6°.

b) Informes de supervision, efectuados mediante
acciones ‘de supervision preventiva referidas a.:la
adecuacion o no de procesos y procedimientos de las EPS
en ciertos aspectos técnicos y reguiatorios que estando
vigentes o cuya vigencia este diferida, el cumphmaento de
los mismos sera exigible postenon'nente

c) Informes de supervision efectuados mediante
acciones de supervision preventiva referidas a la
adecuacion o no de procesos y procedimientos de
las EPS en ciertos aspeclos legales exigidos por
entidades vinculadas con la prestacién de los servicios
de saneamiento, que estando vigentes o cuya vigencia
este diferida, el cumphmlento de los mismos sera exigible
posteriormente.

d) Informes de supervision de control posterior en
forma aleatoria que verifican acciones que las EPS han
comunicado a la GSF y se consideraron veraces para
el levantamiento de observaciones o para considerar
implementadas las medidas correctivas impuestas por la
SUNASS. .

e) Informes que atienden denuncias.

f) Informes que evalGan metas de gestion y
obligaciones empresariales consignadas en las
respectivas Resoluciones de Consejo Directivo que
aprueban la Estructura Tarifaria, Férmula Tarifaria y Metas
de Gestion.

g) Cartas de reconocimiento a las EPS para destacar
acciones o resultados de cierta gestién a favor de la propia
empresa, su comunidad, o el pais.

h) Informe de evaluacion de indicadores de las EPS
basado en el resultado obtenido segtin el Anexo 3 del
presente Regiamento.

i) Reportes periddicos de fas EPS, elaborado sobre la
base de la informacion de interés regulatono

j) Informes técnicos que analicen cierta problematica
sectorial y que destaquen propuestas de mejoramiento a
nivel empresarial o sectorial.

k) Elaboracién del benchmarking de fas EPS.

1) Otros que se consideren convenientes.”

“Articulo 8.- Organos competentes para ei e;ercicxo
de la funcién supervisora

8.2 Para el desarrollo de sus funciones, la Gerencxa
General de la SUNASS contard con el apoyo de.la
GSF, o la que haga sus veces, que estar4 a cargo
de las acciones de mvestlgacron y andlisis del caso.
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Asimismo, con autorizacion de la Gerencia General,
la GSF podra disponer mediante Resolucion, Ila
realizacién de acciones de supervision en cualquiera
de sus modalidades, por personas juridicas, publicas
o.privadas, que demuestren su autonomia e idoneidad
técnica, o por las oficinas de la SUNASS en provincia,
dependiendo de la complejidad de los aspectos
involucrados, la disponibilidad de recursos y la eventual
concurrencia de otras acciones de supervisién en curso,
entre otras consideraciones.”

- “Articulo 9.- Modalidades de supervisién
La SUNASS cumple su labor de supervisién de manera
permanente, empleando dos modalidades: la supervision
desde la sede y la supervisién de campo.

] 9.1. Supervision desde la sede.- Es la accion de
supervision que se realiza desde, y en las oficinas de,
la-sede de la SUNASS. Dicha accién se ejecuta sobre la
base de:

-. a) A partir de un requerimiento de informacion
especifico a la EPS por parte del Regulador, a fin de
verificar el cumplimiento de una obligacién legal, técnica
o, contractual, asi como de las disposiciones reguladoras,
normativas, lineamientos y /o mandatos dictados por la
SUNASS.

b) Informacién remitida por la EPS de manera periddica
de acuerdo a lo establecido en el Anexo 2 Transferencxa
de Informacién Periédica de las EPS - SUNA

. €) Informacién presentada por las oficinas de la
SUNASS en provincias o por Terceros Supervisores.

.- 9.2. Supervision de campo.- Es la accion de supervision
que se realiza en el ambito de prestacién de la EPS. Dicha
accién permite verificar el cumplimiento de los aspectos
sefialados en el articulo €° del presente Reglamento que
no puede ser constatado desde la sede de la SUNASS,
asi como para comprobar la veracidad de la informacion
remitida por la EPS.

Los temas a incluirse en esta modalidad de
supervision deberan estar establecidos en el respectivo
Plan de Trabajo, pudiendo requerirse para tal efecto a la
EPS informacidn, sea esta previa a la visita de campo o
durante el desarrollo de la supervision misma”.

. “Articulo 10.- Derechos y obligaciones de las EPS
y-de la SUNASS en las acciones de supervision

10.1 Derechos de las EPS:

~ a) A que los encargados de la supervision se
identifiquen correctamente antes de iniciar la accién de
supervision de campo, a través de una comunicacion de
la GSF y el documento de identidad correspondiente.

b) A dejar constancia en el acta de supervision, de sus
observaciones o comentarios, asi como recibir una copia
de dicho documento.

+ ¢) A ser informadas de los resultados de las acciones
de supervision que se ejecuten sobre ella.

d) A presentar sus descargos. cuando se le impute
observaciones respecto a la deteccion de incumplimiento
de algunas de sus obligaciones.

@) A conocer el Plan de Trabajo de la Accién de
Supervision, de acuerdo con lo dispuesto en la accion de
supervision de campo.

- f) A solicitar la aprobacion del compromiso de cese,
dentro del procedimiento de supervision, desarrollado en
el-articulo 36° del Titulo lll De la Funcién Fiscalizadora y
Sancionadora, en lo que fuere pertinente.

10.2 Obligaciones de las EPS:

a. Registrar en medios fisicos, magnéticos o de
ofra indole, las acciones y procedimientos relativos a
los servicios de saneamiento prestados por la EPS que
permitan verificar el cumplimiento de sus obligaciones.

. b. Implementar mecanismos de auto control preventivo
para verificar el cumplimiento de sus obligaciones, las
que seran materia de supervision por la SUNASS. Dichas
acciones podran implementarse como parte de auditorias
internas, procesos de control de calidad, acciones de
mejora continua, entre otros.

c. Implementar la pagina web de la EPS segin lo
establecido en el Anexo 8. La pagina web debera ser

actualizada mensualmente con la informacién sefialada,
indicando la fecha de su tltima actualizacion.

d. Designar un coordinador y su respectivo suplente
con la finalidad de brindar atencion, seguimiento,
absolucion oportuna y eficaz a los requerimientos,
coordinacién, planificacion previa y participacién en las
acciones de supervision dispuestas por la SUNASS. Dicha
designacion debera ser informada a la SUNASS.

e. Ejecutar en el plazo acordado, aquellos compromisos
suscritos con la SUNASS.

f. Proporcionar a la SUNASS y a los Terceros
Supervisores toda la informacion que se requiera para
el cumplimiento de las acciones de supervision, en los
plazos y condiciones establecidas por la SUNASS.

g. Facilitar las actividades del personal de la SUNASS
y de los Terceros Supervisores que realizan la accién de
supervisién, debidamente acreditados, permitiéndoles
el acceso a la informacién, documentacion, equipos e
instalaciones que se requieran.

h. Brindar al personal autorizado de fa SUNASS
y a los Terceros Supervisores, todas las facilidades
necesarias para ejecutar las pruebas y mediciones
técnicas solicitadas con motivo de dichas acciones, con
los aparatos y equipos de la propia EPS, de la SUNASS o
de los terceros supervisores.

i. Ejecutar los programas informaticos necesarios,
sean éstos adquiridos por a propia EPS, proporcionados
por fa SUNASS o por los Terceros Supervisores, para
supervisar el cumplimiento de sus obligaciones.

j. Contar con un sistema de informacion que permita
reportar a la SUNASS los datos necesarios para la
elaboracion de los indicadores de gestion.

k. Enlos casos de supervision de campo cuyarealizacion
haya sido previamente comunicada, el coordinador de la
EPS o su suplente participara en la accién de supervision
quien debera suscribir el acta de la supervisién de campo.
En caso que la supervisién sea sin previo aviso, y no se
encuentre el coordinador de la EPS ni su suplente, el
funcionario de la EPS a cargo de las instalaciones que se
encuentre en ese momento debera participar en la accién
de supervisién y suscribir el acta correspondiente.

El incumplimiento de estas obligaciones podra
ser sancionado segun lo establecido en el presente
Reglamento.

10.3 Derechos de la SUNASS:

a) Realizar acciones de supervisién, programadas o
no, con o sin previa notificacién a las EPS, contando con
las facultades sefialadas en el articulo 38° del presente
Reglamento.

b) Acceder a las diferentes instalaciones de las EPS
supervisadas.

c) Solicitar a las EPS cualquier tipo de informacion
vinculada a la prestaciSn de los servicios de
saneamiento.

d) Contratar terceros supervisores.

e) Ejecutar los programas informaticos necesarios
para supervisar cumplimientos normativos, ya sea
instalados por la propia EPS, generados por la SUNASS
o por Terceros Supervisores.

f) Ejecutar en tiempo real acciones de supervisién a
las EPS mediante el apoyo tecnoldgico e informatico.

g) Aprobar o denegar el compromiso de cese de actos
que constituyen infraccion de conformidad con el articulo
36° del Reglamento.

10.4 Obligaciones.de la SUNASS:

Los funcionarios a cargo de las acciones de supervisién
deben:

a. ldentificarse ante el representante de la EPS bajo
supervision en la sede de la EPS, declarando el objeto de
la accién y el motivo de ésta.

b. Ejecutar las acciones de supervisién conforme con
lo dispuesto en el presente Reglamento. .

c. Elaborar, suscribir el acta de supervision, y entregar
copia a la EPS, conforme al presente Reglamento.

d. Comunicar a la EPS el resultado de la accién de
supervision, a través del funcionario responsable de la
SUNASS.

Los Terceros Supervisores también estan ob‘ligados a
cumplir con los literales &), b) y ).
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Los derechos y obligaciones enunciados, tanto para
la EPS como para la SUNASS, no son taxativos sino
enunciativos.”

CAPITULO Ii .
“ACCIONES DE SUPERVISION

Articulo 11.- Inicio de la accién de supervision

11.1 Las acciones de supervision se inician por las
siguientes causas:

()

d. De oficio o a solicitud de ia EPS, la SUNASS podra
realizar acciones de supervisién preventiva, referidas a la
adecuacion o no de procesos y procedimientos de la EPS
en aspectos técnicos, legales o contractuales que estando
vigentes o cuya vigencia esté diferida, el cumplimiento de
los mismos sera exigible posteriormente.

11.2 La atencién de denuncias por problemas de
alcance general se atenderan cuando:

a. Previamente se haya agotado las vias regulares
dentro de la EPS, segln lo dispuesto en el Reglamento
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

b. La EPS no haya emitido pronunciamiento en los
plazos indicados en el referido Reglamento de Calidad.

11.3 En caso la EPS no cumpla con solucionar el
problema en los plazos establecidos, los afectados podran
acudir a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, la
cual debera pronunciarse en un plazo méximo de veinte
(20) dias habiles.

Los plazos establecidos en el presente numeral son
aplicables a las solicitudes de investigacion formuladas
por agentes externos.

En casos de mayor complejidad en las acciones de
supervision para la atencién de denuncia o de solicitudes
de investigacioén, se aplicara las acciones establecidas
para las modalidades de supervisién de sede o de campo,
segun sea el caso.”

“Articulo 12.- Accién de supervision desde la sede

Las acciones de supervnsnén desde la sede de la
SUNASS se realizaran segtn el siguiente prooedlmlento
cuyo flujograma se encuentra en el Anexo 5

..)

Se) Una vez recibida ia informacioén, o en su caso la
informacion adicional, se contar4 con diez (10) dias
habiles para la elaboracion del Informe de la Accién de
Supervision. El plazo podra ser expresamente ampliado
por la GSF por causas debidamente justificadas.

Los plazos otorgados por la SUNASS para la
remision de informacién podran ser prorrogados, por
una sola vez, en caso la EPS presente una solicitud
debidamente sustentada. La solicitud de prorroga
debera ser presentada dentro del plazo otorgado para la
presentacion de dicha informacion. Para determinar la
procedencia de la solicitud, la GSF evaluara la solicitud
y su sustento.

Se podra notificar electrénicamente siempre que exista
la aceptacion expresa de la EPS.”

“Articulo 13.- Accion de supervisién de campo

Las acciones de supervisién de campo se realizarén
de acuerdo al siguiente procedimiento, cuyo flujograma se
encuentra en el Anexo 5:

a) Antes o durante la accion de supervision de campo,
la SUNASS podra realizar pruebas de control de calidad
u otras acciones que estime convenientes respecto
de los servicios de saneamiento prestados por la EPS,
cuyos resultados podran ser tomados en cuenta para la
elaboracién dei respectivo informe.

b) La GSF determinara si la accién de supervisién de
campo serd comunicada previamente. En dicho caso, se
comunicara la realizacion de la accién de supervision de
campo Y su objeto, asi como la designacién del encargado
o los encargados de la accion de supervision.

c)Aliniciar la supervision de campo, el o los encargados -
de realizarla se apersonaran ante la EPS, a través de una
comunicacion de la GSF y e} documento de identidad
correspondiente. Asimismo, la EPS podra solicitarles e! .
Plan de Trabajo aprobado para la accion de supervision.
Cuando se frate de una supervisién sin notificacién
previa, o en ausencia del coordinador y su suplente, ella
se entendera con el funcionario de la EPS a cargo de la$
instalaciones que se encuentre en ese momento.

d) En caso la EPS obstruya o impida el acceso del o
los encargados de la supervision a sus instalaciones, sera
pasible de sancién segin lo establecido en el presente
reglamento. Sin perjuicio de ello, la GSF o quien haga sus
veces, podra reiterar por escrito por tnica vez, la solicitud
de acceso a las instalaciones de la EPS, o requerir el
auxilio de la Fuerza Publica. Esta facultad no se aplica a
los Terceros Supervisores.

e) El o los encargados de la accion de supervision dé
campo desarrollaran las acciones previstas en el Plan de
Trabajo.

f) Al finalizar esta actividad se elaborard y firmara el
acta de supervisién de campo. El acta sera levantada
por el o los encargados de la accién de supervision, y
debera ser firmada por el personal de la EPS referido en’
el literal k) del numeral 10.2 del presente reglamento, y
por el representante de la fuerza publica en caso de haber-
intervenido. Opcionalmente, también podran suscribir
el acta ofros participantes en la diligencia. El acta de
supervision debera redactarse segin el Formato N° 2. . -~

En caso se nieguen a suscribir el acta, se dejara’
constancia de ello en dicho documento, y su contenido se
presumira cierto para todos los efectos. Esta presuncion
admite prueba en contrario.

g) Los representantes de la SUNASS y de la EPS
podran hacer constar en el acta los comentarios a los -
hechos consignados que consideren convenientes. G

h) Una copia del acta debera ser ‘entregada a la EPS,;
debiendo dejarse constancia en el mismo documento ;

i) Elaboracion del Informe de Campo. -

Jj) Notificar el informe de supervision de campo, dando
por culminada la visita.

El o los encargados de la supervision que representan~
ala SUNASS, sean funcionarios o Terceros Supervisores, .
se encuentran facuitados para elaborar y suscribir el
acta y el informe de campo. Asimismo, podran solficitar
la colaboracion de entidades plblicas o privadas (Policia
Nacional del Pert, Ministerio Publico, Notarios, entre
otros) para el mejor cumplimiento de la supervisién.’

“Articulo 14.- Conclusion de la supervision
El Informe de la Accién de Supervisién puede concluir
de las siguientes formas:

)
142,

{(.)

Recibido el descargo o vencido el plazo establecido’
sin su presentacion, se procedera a formular en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles el Informe Final del
Procedimiento de Supervision, el cual puede concluir en:

- Que las observaciones han sido subsanadas ¢
levantadas por la EPS, lo cual seré puesto en conocimiento
de fa EPS

- Que las observaciones han sido aprobadas come
propuesta de compromiso de cese mediante Resolucwn
de Gerencia General.

- Recomendacion de registrar la conducta como
antecedente para posteriores acciones de supervision,
fiscalizacion y sancién.

- Recomendacion de imposicion de medidas
correctivas. Las medidas correclivas seran impuestas de
acuerdo con el Formato 3.

- Recomendacién de inicio de procedlmlento
administrativo sancionador (PAS).

Las conclusiones anteriormente listadas no son
necesariamente excluyentes”.

“Articulo 14 - A.- imposicidn inmediata de medida
correctiva o inicio inmediato de PAS.

Si la SUNASS detecta indicios de incumplimiento
de obligaciones bajo su ambito por parte de la EPS que
lo justifiquen, ¢ la occurrencia de situaciones que actual
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o potencialmente pongan en grave riesge la vida o la
salud de las personas, o la continuidad de la prestacion
de los servicios de saneamiento, la medida correctiva
podra ser impuesta o el PAS podra ser iniciado, directa
€ inmediatamente. En tales casos, no son aplicables el
articulo 12 incisos c), d) y &), y el articulo 14 del presente
Reglamento.

Para tal efecto, la GSF emitirs un Informe que sustente
la aplicacién inmediata de la medida correctiva o el inicio
inmediato del PAS.

La imposicion inmediata de la medida correctiva o
el inicio inmediato del PAS no impiden que las acciones
de supervisién iniciados contintien respecto de materias
distintas.

Las acciones de fiscalizacion y sancion materia del
presente articulo se rigen por el Titulo lll del presente
Reglamento, con excepcion del articulo 27°.

La sola interposicion de recurso administrativo contra
la resolucién de imposicién de medida correctiva que se
emita en aplicacion del presente articulo no suspendera
su ejecucion.”

“Articulo 15.- Acciones de supervision llevadas a
cabo por terceros

De conormidad con el articulo 33° del Reglamento
General de la SUNASS, las acciones de supervision
podran ser llevadas a cabo a través de personas
Juridicas, publicas o privadas, por cuenta de la SUNASS,
denominadas en el presente Reglamento, Terceros
Supervisores.

Se entiende por Terceros Supervisores, aquellas
personasjuridicas que efectian por encargo determinadas
acciones de supervisién de las actividades desarrolladas
por las EPS, cuyo ejercicio corresponde a la SUNASS,
de conformidad con lo establecido en el articulo 34° del
Reglamento General de la SUNASS.

(.Y

“Articulo 17.- Prohibiciones y causales de
abs(tencién para los Terceros Supervisores

La existencia de cualquier conflicto de intereses es
causal de abstencion. Adicionalmente, son aplicables a los
Terceros Supervisores y a los profesionales que realicen
las acciones de supervision, las causales de abstencién
establecidas en la Ley de Procedimiento Administrativo
General - Ley N° 27444 y las prohibiciones que se
establecen en el Reglamento General de la SUNASS. Las
causales deabstencion pueden sertambiénsobrevinientes,
en cuyo caso el Tercero Supervisor debera apartarse de
las acciones de supervision de manera inmediata.

Para que una persona juridica pueda ser elegida como
Tercero Supervisor, ef personal que realizara las acciones
de supervisién, los socios o accionistas, representantes
legales y quienes desempefien cargos directivos en dicha
persona juridica deberdn presentar a la SUNASS una
declaracion jurada acerca de no estar incursos en las
prohibiciones de este articulo.”

“Articulo 18.- Confidencialidad

Los Terceros Supervisores en el cumplimiento
de su funcién deberdn actuar guardando absoluta
confidencialidad y objetividad; las cuales permaneceran
vigentes aun después del vencimiento de sus contratos.
El incumplimiento conllevara al inicio de las acciones
administrativas, civiles o penales que se encuentren a
disposicién de la SUNASS.”

‘Articulo 19.- Obligaciones de los Terceros
Supervisores

Los Terceros Supervisores tienen las siguientes
obligaciones:

j) A no delegar las acciones de supervision
encargadas.”

“Articulo  20.- Ejecucién de las acciones de
supervision encargadas

20.3 Las acciones de supervision a cargo de los
Terceros Supervisores deberan realizarse respetando
los principios, lineamientos, derechos, obligaciones y
procedimientos establecidos en el presente Regiamento,

en lo que les resulie aplicable y de acuerdo al respectivo
Plan de Trabajo.

20.4 La negativa de la EPS a la accién de
supervision constituird una infraccién, procediéndose
de acuerdo a las normas de la SUNASS. Ante dicha
negativa el Tercero Supervisor debe dejar constancia
en un acta, no estando facultado a requerir el auxilio
de la fuerza publica. El Tercero Supervisor comunicara
los hechos a la GSF adjuntando el acta respectiva, la
cual tendra valor probatorio para la SUNASS. La GSF
podréa realizar una accién de supervisién adicional de
ser necesario.

20.5 Al concluir la accién de supervisién contratada,
el Tercero Supervisor presentara a la GSF el respectivo
informe, el cual tendra caracter de declaracién jurada y
sera suscrito por el responsable de la realizacién de la
accion y por el representante legal del Tercero Supervisor.
De ser el caso los profesionales responsables de los
informes presentados por los Terceros Supervisores asi
como los répresentantes legales que lo suscriban, seran
responsables penalmente,

20.6 Recibido el informe de! Tercero Supervisor por la
GSF, se seguira el tramite correspondiente a la supervision
desde la sede.

20.7 La GSF podra realizar acciones de supervision
preventiva, de control posterior y otras a través de los
Terceros Supervisores.”

“Articulo 22.- Principios

(..)

224 Presuncién de licitud.- El regulador debe
presumir que los administrados han actuado de acuerdo
a sus deberes mientras no cuenten con evidencia en
contrario.”

*Articulo  24.- Delimitacion de
fiscalizadora y sancionadora

La funcién fiscalizadora y sancionadora permite a la
SUNASS imponer medidas correctivas y sanciones a las
EPS, por el incumplimiento de:

la funcién

a) Las normas de caracter general aplicables.

b) Las disposiciones y regulaciones dictadas por
el Ente Rector del Sector Saneamiento por delegacion
expresa en una norma.

¢) Las disposiciones y regulaciones dictadas por la
SUNASS y,

d) Las obligaciones contenidas en los contratos de
concesion o explotacion, segln el caso.” :

“Articulo 25.- Derechos y obligaciones de las EPS y
de la SUNASS en los procedimientos de fiscalizacion
y sancién.

25.1 Derechos de las EPS a:
a. Ser notificadas de:

*» Los hechos que se le imputen.

* La calificacién de las infracciones atribuibles a tales
hechos.

» La expresion de la sancién atribuible a la infraccién
imputada y,

* La autoridad competente que impone la sancion y la
norma que atribuya tal competencia.

b. Se le otorgue un plazo para formular sus
descargos.

¢. Utilizar los medios de defensa admitidos por el
ordenamiento juridico.

25.2 Obligaciones de las EPS:

a. Atender con diligencia y bajo responsabilidad Ia
accién de fiscalizacion y sancion.

25.3. Derechos de la SUNASS:

a. Realizar una evaluacién costo-beneficio para
determinar el inicio de un procedimiento administrativo
sancionador.

b. Ampliar los plazos de investigacién y andlisis cuando
la situacion lo amerite.
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¢. Imponer medidas correctivas y medidas cautelares.
d. Imponer sanciones por infracciones tipificadas en el
presenie Reglamento.

25.4. Obligaciones de la SUNASS:
(...)

“Articulo 26.- Medidas correctivas

(...
Las medidas correctivas pueden ser las siguientes:

a) Cese de
incumplimiento.

b) Publicacion de avisos informativos en la forma
que determine la SUNASS, tomando en cuenta los
medios que resulten idéneos para revertir los efectos del
incumplimiento.

c) Devolucién del dinero indebidamente cobrado a los
usuarios afectados, con los intereses correspondientes, o
fa extincién de los cobros indebidos.

d) Cumplimiento de las obligaciones normativas,
técnicas, o contractuales incumplidas.

e) Cualquier otra medida que la SUNASS considere
pertinente ordenar y que tenga por finalidad revertir fos
efectos del incumplimiento.”

los actos que constituyan un

"Articulo 30.- Responsabilidad objetiva

La responsabilidad de las EPS por la comision de las
infracciones tipificadas en el presente Reglamento es de
caracter objetivo.

E! cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de las
normas u obligaciones que impliquen la comisién de una
infraccién, no exime a las EPS de responsabilidad, salvo
que éstas acrediten la existencia de caso fortuito o fuerza
mayor.”

“Articulo 33.- Escala de sanciones

La escala de sanciones tendrd en consideracion la
gravedad de la infracciéon de acuerdo con el siguiente
detalle:

Tipo de Sancion
infraccién Tipo Tope méximo
Amonestacion escrita | No aplica

No excederd del 5% del
Leves Multa hasta de 100 |ingreso operativo mensual
UIT. promedio de la EPS. de los

Gltimos 6 meses
No excedera del 10% del
Graves Muita hasta de 250 |ingreso operativo mensual
uir promedio de fa EPS de los

Gltimos 6 meses.
No excedera del 20% del
Muy Multa hasta de 500 |ingreso operativo mensual
Graves UIT promedio de la EPS de los

ultimos 6 meses.

La escala de sanciones y el tope maximo a los que se
refiere este articulo no son aplicables a las infracciones
derivadas de la aplicacién del articulo 70° del Regiamento
General de la SUNASS.”

“Articulo 34.- Facultad del Organo Resolutivo

La Gerencia General o el Consejo Directivo, de
acuerdo al analisis que efectlien, tienen la facuitad
de disponer que se imponga amonestacidon escrita,
siempre que la EPS haya llevado a cabo todas las
medidas necesarias para mitigar las consecuencias de
su incumplimiento, considerando que la imposicién de
una multa podrla agravar las circunstancias en perjuicio
de los usuarios.

“Articulo 35.- Criterios de determinacion de Ia
sancion

Al momento de determinar la sancidn, se tendréan en
cuenta los siguientes criterios:

)
(xil) La existencia del atenuante descrito en el articulo
30-A del presente Reglamenio.”

"Articulo 36.- Compromiso de cese de actos que
constituyen infraccion.

Dentro del plazo fijado para formular descargos,
en las acciones de supervision o inicio de PAS, por la
comisién de una infraccién, la empresa presuntamente
responsable podré ofrecer un compromiso de cese de
los hechos investigados. Si la Gerencia General estimara
satisfactoria la propuesta, podra suspender la supervision
o el PAS mediante la emisién de una resoluciéon de
Gerencia General en la que se detallen las medidas y
actos a ser llevados a cabo por ef presunto infractor, asi
como los respectivos plazos. Para el ejercicio de esta
facultad, la Gerencia General debera tomar en cuenta
el interés publico, la existencia y gravedad de los dafios
ocasionados por la conducta de.fa EPS.

Transcurrido el plazo determinado en la resolucion, la
GSF verificara el cumplimiento del compromiso asumido
por la EPS, lo cual podra tener como resultados:

1. Subsanacién de la infraccion, dentro de las acciones
de supervision:

Subsanada la infraccién se emite la Resolucién
de Gerencia General con la cual se da por cumplido
el compromiso de cese, disponiéndose el respectivo
archivamiento.

2. Subsanacion de {a infraccion dentro de un PAS:

La subsanacién de la infraccién concluye el PAS, para
lo cual se emitird una Resolucion de Gerencia General,
Sin perjuicio de ello, se registrara la conducta de acuerdo
al articulo 40° del presente Reglamento

3. Incumplimiento del compromiso de cese:

Implicara la aplicacion inmediata de la sancién de
acuerdo a los términos establecidos en el compromiso
de cese. El incumplimiento del compromiso de cese se
cor}tsid”eraré un agravante para la determinacion de la
multa.

“Articulo 37.- Descuento por pronto pago

La SUNASS podra aplicar un descuento del 50% del
monto de fa multa impuesta como sancién, siempre que
la EPS no haya impugnado la resolucion que le impone la
sancion y cumpla con el pago de la multa con anterlondad
al vencimiento del plazo para impugnar.

De manera extraordinaria, la SUNASS podra aphcar
un descuento del 25% del monto de la muita impuesta,
vencido el plazo de impugnacién y hasta como maximo 5
dias habiles posteriores al vencimiento de dicho plazo.

El pago efectuado implica la renuncia a su derecho de
impugnar la resolucién en la via administrativa.”

“Articulo 40.- Analisis costo-beneficio.

La GSF evaluara, mediante un analisis costo-beneficio,
la conveniencia de iniciar el procedimiento administrativo
sancionador, considerando la posibilidad de disponer el
registro de fa conducta como antecedente para posteriores
acciones de supervision, fiscalizacion y sancién, asi como
la adopcién de medidas alternativas que penmtan corregir
la presunta infraccidn, tales como la imposicién de
medidas correctivas, aprobacton de compromisc de cese
de actos cuando corresponda, publicaciones informativas,
y otras que la SUNASS establezca.”

" “Articulo 42.- Medidas cautelares
Las medidas cautelares se imponen mediante
Resolucién de Gerencia General, en cualquier etapa del
procedimiento administrativo sancionador.
La Gerencia General podra disponer la adopcion de
medidas cautelares de caracter provisional que aseguren
la eficacia de la.resolucion final, como las siguientes:

a) Cesacion de los actos.

b) Publicar de inmediato advertencias o avisos
informativos que ordene SUNASS.

¢) Ordenar cualquier otra medida que considere
conveniente para evitar dafios a los usuarios, terceros o a
la propia EPS, tales como: inmovilizar camiones cisternas,
detener el funcionamiento de equipos, entre otros.”

“Articulo 44.- Recursos administrativos.

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la resolucién materia de impugnacidn méas el
correspondiente término de la distancia, de ser el casc,
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la EPS podra presentar contra elia los siguientes recursos
administrativos.

(i) Recurso de reconsideracion, que tiene caracter
potestativo y debera sustentarse necesariamente en
nueva prueba. Se presentara ante la Gerencia General
y debera ser resuelto por ésta en un plazo no mayor de
treinta (30) dias habiles.

(ii) Recurso de apelacion, que se sustentard en una
diferente apreciacion de las pruebas actuadas o cuestiones
de puro derecho. Debera ser resuelto por el Consejo
Directivo dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes
de su presentacién y pondra fin a la via administrativa.

El error en la calificacion por parte de la EPS no sera
obstaculo para que SUNASS le dé tramite de acuerdo
a su naturaleza siempre que del escrito se deduzca su
verdadero caracter.

La resolucién de Gerencia General o de Consejo
Directivo, seglin el caso, que agota la via administrativa,
sera publicada en un diario de de la localidad atendida por
}a EPS y/o en la pagina WEB de la SUNASS.”

Articulo 2°.- Incorporar los articulos 13°-A, 30°-A,
la Cuarta y Quinta Disposiciones Transitorias y Finales,
del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y
Sancién de las EPS, de la siguiente manera:

“Articulo 13-A.- Accion de supervision preventiva

La accién de supervision preventiva tiene por objeto
evaluar y orientar a la EPS de manera anticipada acerca
de la aplicacién y el cumplimiento en su oportunidad de las
obligaciones técnicas, legales y contractuales especificas
de la EPS, que por tener plazo para su cumplimento atn
no le son exigibles.

La accién de supervision preventiva se iniclard de
oficio o a solicitud de la EPS, de acuerdo a los recursos
con los que cuente la GSF.

Los informes de la accion de supervision preventiva
tienen caracter de recomendacion y orientacion para la
fEPS. pudiéndose concluir en cualquiera de las siguientes
ormas:

» La EPS no efectia determinadas acciones o no
cuenta con procesos o procedimientos adecuados que le
permitan cumplir en su oportunidad con las obligaciones
técnicas, legales y contractuales especificas, por lo cual
requiere adoptar acciones de mejora.

» La EPS si se encuentra efectuando acciones, o
cuenta con procesos o procedimientos adecuados que le
permitirian cumplir en su oportunidad con las obligaciones
técnicas, legales y confractuales especificas.

« Otras segun el caso.

La accidén de supervision preventiva se desarroliara
segun los articulos 12° y 13° del presente Reglamento
en lo pertinente, y sus informes no son concluyentes ni
vinculantes para los efectos de las futuras supervisiones
de cumplimiento.”

"Articulo 30-A.- Atenuante de Responsabilidad

Constituye condicion atenuante que la EPS subsane
de manera voluntaria el acto u omisién que originé la
infraccién que se le imputa, siempre que la misma se
efectie con anterioridad a la notificacion de la resolucion
de inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador.”

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Cuarta.- Pagina Web

Las EPS deberan implementar en un periodo méximo
de 6 meses su pagina web institucional cuyo contenido
minimo obra en el Anexo 6.

Quinta.- Designacion del coordinador

Las EPS, en un plazo méximo de 10 dias habiles a
partir de la vigencia de la presente norma, debera designar
y poner en conocimiento de la SUNASS al coordinador y
suplente de la EPS, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 10.2°, inciso d, del presente Reglamento.”

Articulo 3°.- Aprobar los nuevos Anexos 1 ~ Glosario
de Términos, Anexo 2 — Transferencia de Informacion
Periédica de las EPS hacia la SUNAS, Anexo 4 — Tabla de
infracciones y sanciones, Anexo 5 — Flujogramas, Anexo

6 — Contenido Minimo de la Pagina Web y Anexo 7 - Acta
de Compromiso, los cuales se acompafian como anexos
de la presente Resolucion.

Articulo 4°.- Dejar sin efecto el Formato 1 — Solicitud
de Investigacion. :

Articulo 5°.- Aprobar la Exposicion de Motivos,
disponiendo su publicacién en el porial web institucional
(www.sunass.gob.pe).

Con el voto aprobatoric de los sefiores Consejeros
José Eduardo Salazar Barrantes, Jorge Luis Olivarez
Vega, Mariene Amanda Inga Coronado y Julio Baltazar
Durand Carrién.

Registrese, publiquese y ctiimplase.

JOSE EDUARDO SALAZAR BARRANTES
Presidente del Consejo Directivo

ANEXO N° 1
GLOSARIO DE TERMINOS

1. Acta de Supervision.- Documento en el que
se deja constancia de todas las incidencias
ocurridas y los hechos encontrados durante la
supervision de campo, asi como las declaraciones
o indicaciones que el representante de la
EPS solicite inciuir, o las manifestaciones de
terceros que el o los encargados de la accién de
supervision consideren relevantes, .incluyendo
cualquier obstruccion o impedimento con el que
se encuentren para cumplir su fabor. El acta
debe ser suscrita por el o los encargados de la
accién de supervision y por el representante de
la EPS. La negativa a suscribir el acta también
debera constar en ella.

1-AAcciones de supervision.- Son fodas las
labores efectuadas por la SUNASS para verificar
el cumplimiento de normmas legales, técnicas o
contractuales por parte de las EPS, en cumplimiento
de su funcién supervisora.

2. Calidad del agua potable.- Se determina de
acuerdo a los requisitos fisicos, quimicos y
microbiolégicos del agua para consumo humano
establecidos por ia autoridad competente.

2-A Coordinador de la EPS.- Encargado de brindar
las facilidades en las acciones de supervision en
coordinacion con el supervisor de la SUNASS.

3. Ingreso Operativo Mensual Promedio.- (IOMP)
Es el promedio de los ingresos operativos de ios 6
UHtimos meses obtenido de los Estados Financieros
de las EPS.

3-A Infraccién.- Accién u omisidon que genera
el incumplimiento de una obligacion legal o
contractual. La infraccién sera pasible de ser
sancionada por la SUNASS.

4. Investigacion.- Conjunto de acciones y
diligencias necesarias para verificar o comprobar
el incumplimiento de las obligaciones legales o
contractuales en la prestacion de los servicios de
saneamiento, para lo cual la SUNASS empleara
los mecanismos establecidos en el presente
reglamento.

8. Observacion.- Ante un hallazgo enconirade por
quienes estan a cargo de la accién de supervision,
relavo a un posible incumplimiento de
obligaciones legales o contractuales en aspectos
de competencia de SUNASS, los funcionarios
o terceros supervisores a cargo de ia accién de
supervisién formularan observaciones.

6. Plan de Trabajo.- Es el documento emitido por
la GSF que contiene los aspectos a supervisar,
oportunidad y plazos, asi como los funcionarios de
la SUNASS o terceros supervisores a cargo de la
accién de supervision.
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7. Procedimiento  administrativo  sancionador
(PAS).- Procedimiento iniciado en ejercicio de la
funcion fiscalizadora y sancionadora, ante una
posible infraccion tipificada en el Reglamento General
de Supervision, Fiscalizacién y Sancion vigente.

8. Registro de conducta.- Accién por medio del
cual la GSF al concluir una accién de supervision,
registrala conducta transgrescra de la normatividad
por parte de una EPS, con la finalidad de identificar
el comportamiento histérico de la EPS.

9. Sede de la EPS.- Local donde funciona la sede
central de la EPS, asi como los locales donde estan
ubicadas las oficinas zonales, gerencias zonales,
oficinas locales, administraciones, etc., incluyendo
las plantas de tratamiento de agua potable, las
plantas de tratamiento de aguas residuales, pozos
y demas infraestructura de la EPS.

10. UIT.- Unidad Impositiva Tributaria, cuyo valor sera
el vigente en la fecha de pago de la multa.

Los demas términos utilizados en el presente
Reglamento se entenderan de acuerdo con las definiciones
contenidas en el Texto Unico Ordenado del Reglamento
de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

ANEXO N° 2

Transferencia de Informacion Periédica
de las EPS hacia la SUNASS

1. Alcance y Finalidad

Elpresente procedimientotiene porfinalidad establecerun
mecanismo rapido y efectivo de fransferencia de informacion
periddica de las EPS, que permita a la SUNASS el gjercicio
de su funcidn reguladora, supervisora y fiscalizadora.

2. Tipos de Informacion

Informacion fija: Esté constituida porlos datos que no varian
frecuentemente en el tiempo, tales como la denominacion
social de la empresa, los accionistas de la EPS, el ambito de
operaciones y las caracteristicas basicas de los sistemas.

informacién variable: Es aquella que varia en el tiempo
como resultado de las operaciones realizadas para la
prestacion de los servicios, como por ejemplo el numero
de conexiones, el volumen de produccion, la continuidad
y presion del servicio, etc. :

3. Caracter de declaracion
informacion.

jurada de Ia

Toda informacion que las EPS presenten a la SUNASS
tiene caracter de declaracion jurada.

La informacion se presume veraz mientras no se
demuestre lo contrario.

El Gerente General de la EPS es el responsable
de la veracidad de la informacién suministrada y del
cumplimiento de la presente Directiva.

- 4, Seguridad y respaldo de la informacion.

l.as EPS estan obligadas a mantener un mecanismo
de seguridad y respaido de la fuente de la informacion
remitida a la SUNASS, para proteger su integridad. Este
mecanismo debe asegurar la disponibilidad de los datos,
tanto fisicos como electrénicos, por un periodo de cinco
(5) afios desde su elaboracion, para que la SUNASS
pueda comprobar su veracidad.

5. Sobre la informacion requerida por la SUNASS

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién a través
de Circulares dirigidas al Gerente General de las EPS,
establecera la informacion que deberan remitir.

Las circulares contendran como minimo:

- La relacién de la informacion solicitada,

- Detalle de la informacion salicitada,

- Codificacién y descripcion de variables y datos,
- El medio (escrito o electronico) de reporte, y

- El plazo y periodo de envio de la informacién.

8. Verificacion de ia informacién
La verificacién de la informacion presentada por las
EPS, se realizard mediante acciones de supervision que
realice el regulador, segliin lo dispuesto en el presente
Reglamento.
ANEXO N° 4

TABLA DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Tope méx.
Multa -
Ing. Tarif. -
mensual
prom. de EPS

GRAVEDAD |~ SANCION ,

A |[REGIMEN TARIFARIO Y METAS DE
GESTION

1 IAplicar estructuras tarifarias distintas| Muy grave | Multa hasta de 20%
a las aprobadas por la SUNASS. 500 UIT

2 Aplicar formulas tarifarias y tarifas| Muy grave | Multa hasta de 20%

distintas a las aprobadas por la 500 UIT

SUNASS. Esta infraccion incluye,

lentre otros supuestos los siguientes:

2.1 No aplicar los ajustes por IPM
de acuerdo con la regulacion
tarifaria.

2.2 No aplicar incrementos tarifarios
por cumplimiento de metas
de gestion aprobados por la
SUNASS.

3 |tncumplir con las metas de gestioni Muy grave | Mulia hasta de 20%
establecidas por la SUNASS, en los 500UIT
supuestos siguientes:

3.1 En un porcentaje menor al 85%
det indice de Cumplimiento
Global (ICG) de las Metas de
Gestién corespondientes al afio
regtifatorio respectivo, o

En un porcentaje menor al 80%
del indice de cumplimiento
individual {IC!) a nivel de EPS,
de cada una de las Metas de
Gestion del respectivo afio
regulatorio.

3.

N

4 |Utilizar las previsiones destinada a| Muy Grave |Multa hasta de 10%
inversiones futuras, establecidas en la 250 UIT
Resolucion que aprueba fa Estruciura
Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de
Gestion, para fines distintos y que se
{encuentran reservados de acuerdo
con el Reglamento de la Ley General
« |de Servicios de Saneamiento, salvo
caso fortufto o fuerza mayor.

4-A |Cobrar conceptos distintos a los| Muygrave | Multa hasta de 20%
autorizados por la SUNASS 500 UIT

5§ |Cobrar precics mayores a los| Muy Grave |Multa hastade 10%
establecidos para los  servicios 250U
colaterales de manera reiterada.

5

>

Mutta hasta de 10%
250 UIT

Incumplir las metas de gestion en un|  Grave
porcentaje menor al 80% del indice,
de Cumplimiento Individual {ICl) a
nivel de localidad de cada una de las
Metas de Gestion del respectivo afio
regutatorio.

B |[FACTURACION Y MEDICION

Multa hasta de 10%
250 UIT

6 |Mantener instafados medidores que| Grave
la EPS conoce que estén inoperativos
por  scbreregistro, de  manera
reiterada.

Multa hasta de 10%
250 UIT

7 |Efectuar cobros por conceptos| Grave
expresamente  establecidos como
libres de pago, por servicies no
|prestados, por montos materia de
un procedimiento de reciamo, u ofra
causa, de acuerdo 2 la normativa
vigente, de manera reiterada,

Multa hastade | - 10% *
250 UIT

8 (incumplir con el procedimiento| Grave
de facturacion establecido por la
ISUNASS como practica reiterada.

Multa hasta de 10%
250 UIT

9 {No reinstalar los medidores de| Grave
consumo de agua potable en los
plazos establecidos por la SUNASS,
de manera reiterada.

10 |Que los comprobantes de pago no| Grave Multa hasta de 10%

contenga la informacion minima 250 UIT

establecida por la SUNASS. |
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teny | TIPIFICACION GRAVEDAD | .SANCION Tope méx. ltem TIPIFICACION GRAVEDAD | ~SANCION Tope méx.
; v T Multa ) Lo Wulta
Ing. Tarif. Ing. Tarif,
mensual mensuat
: SR e . prom. de EPS sl ] | prom. de EPS
10-A[No cumplir con realizar el| Grave | Multahastade 10% 25 |No mantener los registros auditables| Grave | Multa hastade 10%
mantenimiento  del parque de 250 UIT o verificables que sustente el 250 UIT
medidores, cada cinco (5) afos cumplimiento de la normatividad
como minimo, en los casos que vinculada con la prestacion de los!
corresponda. servicios.
C |CALIDAD DEL SERVICIO 26 |Proporcionarconretrasolainformacion|  Leve Amonestacion 5%
11 |No alender o no solucionar en elf Muygrave |Mutahastade |  20% solcitada por la SUNASS. escrita o multa
plazo establecido por fa nomativa de 500 UIT hasta de 100
SUNASS o siguiente: _ ur
- Inundaciones en fa via piblica G |ACCIONES DE SUPERVISION
- Desbordes de reservorios o de
desagiles 27 |impedir u obstaculizar la labor] Muygrave | Multa hastade 20%
- Roturas de tuberias en redes matriz del personal de la SUNASS o los; §00 UIT
y secundaria Terceros Supervisores debidamente;
- Atoros en fa red de alcantariflado acreditados.
28 [No atender los requerimientos| Grave | Multahastade 10%
12 (No informar a la poblacion en el plazo[ Muy grave | Multa hasta de 20% de supervision del personal de fa 250 UIT
establecido por ia SUNASS, sobre la 500 UIT SUNASS 0 alos Terceros Supervisores
ocurrencia de un caso fortuito o de debidamente acreditados.
inuidad}
fyuerz.almlazgg:;;tde facontini 28-A {No designar al coordinador y suplente]  Grave | Multa hasta de 10%
- - ante SUNASS, para efectos de la 250 UIT
13 {No informar a fa poblacion en el plazo|  Grave Multa hasta de 10% supervision.
establecido por la SUNASS, sobre! 250 UIT
ories progranados delservic, H |APORTES Y FONDOS
14 [Mantener abierto el buzon del sistema|  Grave | Multahastade |  10% No cumpir con presentar laj Grave |Multahestade) 10%
de alcantarillado o un pozo, por més| 250 UIT |declaracion jurada comespe 250 UIT
de 24 horas. a la fiquidacion del aporte por|
laci la SUNASS
15 |cumplr la nomatva vigente] Grave |MuMtahastade|  10% ;79;;3“’;;;3;;3 a en
respecto del mantenimiento de los 250 UIT
sistemas de purga de redes, purga de | |[NORMAS EMITIDAS POR LA
aire y grifos contra incendios. SUNASS
16 [lncumpfir la normativa vigente| Grave | Multa hasta de 10% 30 {Incumplir las medid | Muy grave | Multa hasta de 20%
respecto del mantenimiento, fimpieza| 250 UIT 500 UT
y desinfeccién de reservorios N -
8 30-A|lncumplir  medidas  comectivas| Muygrave | Muita hasta de 2%
d potable.
cistermas de agua mpuestas por la SUNASS. 500 UIT
17 |Suspender ointerumpirel serviciosin|  Grave | Multa hasta de 10% ~ - —
causa justificada. 250 UIT 31 |incumplir las resoluciones emitidas| Muy grave | Multa hasta de 20%
por ef TRASS. 500 UIT
D |RECLAMOS -
18 lncumglc & p mienio de|  Grave Multa hasta de 10% 32 Inclfmpllr |as“normas de caracter| Muy grave | Multa hasta de 20%
! particular emitidas por la SUNASS 500 UIT
reclamos establecido por la SUNASS 250 UIT lque no se encuentren listadas en el
ide manera reiterada. P Reglamento.
I-E |DERECHOS DE LOS USUARIOS 3 OBLIGACIONES
19 |No suspender el servicio de aguaj Muygrave | Multa hastade 20% CONTRACTUALES
poteble consut 500 UIT
implique mf::;’ et mf: 33 |incumplir obligaciones contractusles| Muy grave | Mutahastade |  20%
usuarios especificas o adiclonales a es 500 UIT
. obligaciones legales, en el ambito de|
20 |Negar el acceso al servicio de agua| Grave Multa hasta de 10% competencia que el marco legal olorga
potable o alcantariiado cuando exista 250 UIT 2 la SUNASS, con excepcion de las
fachbﬁdad técnica para hacerlo, de materias expresamente excluidas de
manera reiterada. U competencia.
21 lincumplir ) el procedimienio dej Grave Multa hasta de 10% K |ADMINISTRACION DE LAEPS
contrastacion de  medidores  de 250 UIT
manera rejterada. . 34 |Incumplir ef procedimi b Muy grave | Multa hasta de 20%
22 |No exhibir en lugar visible al usuario] Leve Amonestacion 5% mo‘,g amlﬁm;'mslra :-m: ;Plgs Soourr
mediante afiches, carieles o cartillas escritao muita iy - i
Co Dicho incumplimiento se comete con
ide orientacidn que  contengan| hasta de 100 las siqui . -
" ; siguientes acciones u omisiones:
finformacién sobre: ur - ‘de manera conjunta o indistinta:
- Procedimiento de atencidn de
reclamos. -Designar Directores que no cumplen
- 1 2 lista de entidades contrastadoras| o L
N con los requisitos exigidos por laj
autorizadas por INDECOPI. nomatividad
- Los precos de cada senvicio -Designar un Gerente General que no,
_colah @l 5 d a tos ;::;'I: ;nm k; requisitos epgldos por
icics. acceso ad. )
SeTcios, . -Remover a los Directores o
.SUl;E*;StSm Tarifaria aprobada por la Gerente  General, incumpliendo
. el procedimiento  legalmente|
establecido.
F |REMISION y DIFUSION DE| ncumplir las fommalidades  del
INFORMACION procedimiento para la eleccion
23 |Proporcionar informacion  falsa o| Muygrave | Multa hasta de 20% d?' Directorio o de alguno de fos
acerata ala SUNASS 500 UIT Directores de la EPS.
- -Incumplir con formular el Estatuto de
23-A [No implementar ylo actualizar la] Muygrave | Multa hastade 20% la EPS, de acuerdo a lo establecido
Pagina Web dentro de! plazo legal 500 UIT por la SUNASS, por la Ley General
establecido para ello. de Servicios de Saneamiento
24 [No proporcionar la informacion, of Grave | Mufahestade|  10% e Reg'a"‘le"“"-_ a%"““";
proporcionar informacion inexacta o 250 UIT supleloriamente  la Ley - Gener

insuficiente a la SUNASS, a pesar del
requerimiento especifico.

de Sociedades y demés normas

aplicables.
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. ANEXOS,
Procedimiento de supervision desde la sede,
Infermacién remiida por EPS: Andisisde Elaboracion
& Pegriddicamsnie. » Information » deinformede
1) inf. Especifica solicitats a EPS. recibida. supdrvisidn.
Eenision de No 9 requie
Nofificacion informede |4 : informacitn
supervision, adicional.
+
No
40 diss h. desde venddo plam paa
remifir nhrnaciin adicionsl o desde
recilido atsinomacién aditionet.
2. Procedimiento de supervision de campo.
Presentacicn ante
Funclonarios 0 Actiénde Suscripeion del Elahoracién de
Supervisores a » supervisiénen » aclade »  informede
' cargodela £amps. supevisidn, superisidn,
supervisitn
K
Ermision de
1 informe de
supemvision,

Infoeme e
supervisién de
. campe o sade.

3. Conchusion del Procedimianto de Supervisidn,

EPS cumple
obligacionesen

Congluye el procd,
De supervisidn,

Secomunicazia
EPS.

forme que conciuye proct. de
superyigion.

Allemativas, -
1. Que ias cbservadones ha ddo
subsanadas.

2. Recomendaciin de registro de
conducts,

2 Recomendacidn e Impesitidn
demadidagsonectivas.

4. Recomendacidn de inicic de
PAS, '

Evaluacion
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ANEXO N° 6
Contenido Minimo de la Pagina Web.

1. Las tarifas de agua potable y alcantarillado vigentes,
asi como su estructura tarifaria.
2. El precio de los servicios colaterales.
3. Las metas de gestion y su estado de
implementacion.
4. La conformacidn vigente del directorio y la gerencia
general, y las respectivas hojas de vida.
5. El reglamento de prestacion de servicio aprobado
por la SUNASS. '
6. Relacién de localidades bajo su ambito de
_responsabilidad.
. 7.Lamemoria descriptiva de la infraestructura de todos
- los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, actualizada al 31 de diciembre o al
31 de junio, lo que resulte mas reciente.
" 8. Los procedimientos de atencién al usuario.
—9. Los aplicativos informaticos disefiados por la EPS o
por la SUNASS con fines regulatorios.
10. Designacion del Coordinador y suplente ante la
SUNASS, para efectos de la supervision.

ANEXO N° 7

ACTA DE COMPROMISO

1. EPS
2. Funcionario de la SUNASS o Tercero Supervisor (DNI):
3. Representante de la EPS:

- Documento que acredita la representacion:
- Nombre
- DNIN°

4. Lugarfugares donde se realizo la accion de supervision:

*18. Fecha o fechas en que se realizd I3 accién de supervision:

6. Descripcion de los hechos constatados

7. Compromisos y/o. obfigaciones asumidas asi como el plazo de
cumplimiento

8. Firmas.
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