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PROYECTO DE RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO QUE INCORPORA EL NUMERAL 3
DENOMINADO “LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE SUBSIDIOS CRUZADOS POR NIVEL
SOCIOECONOMICO” AL ANEXO N° 01 “LINEAMIENTOS PARA EL REORDENAMIENTO DE
ESTRUCTURAS TARIFARIAS” DEL REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS

EXPOSICION DE MOTIVOS
I.- ANTECEDENTES

El Reglamento General de Tarifas aprobado por Resolucion N© 009-2007-SUNASS!
prescribe en el articulo 5.1.literal ¢) el Principio de Equidad Social sefialando que la
SUNASS implementara una politica que permita el acceso a los servicios de saneamiento
del mayor niimero de pobladores. Del mismo modo el articulo 5.2. literal c) establece que
para la regulacion de tarifas se tendra en cuenta la capacidad de pago de los usuarios.

Partiendo de esta premisa, el citado Reglamento contiene como anexo N° 01 Los
Lineamientos para el Reordenamiento de las Estructuras Tarifarias, cuyo objetivo consiste
en alcanzar estructuras tarifarias que promuevan la eficiencia econdmica y suficiencia
financiera de las EPS, y que al mismo tiempo, contribuyan al logro de los principios de
equidad, transparencia y simplicidad.

Este anexo, en el numeral 2.1.4, hace referencia al concepto de subsidios sefialando que
existe un subsidio a la demanda si el consumidor del bien recibe una transferencia que le
permite aumentar su consumo del bien o servicio, y también define a los subsidios
cruzados como un esquema que consiste en cobrar tarifas por debajo de los costos a un
grupo de usuarios (usualmente los de menores recursos) y tarifas por encima de los
costos a los de mayor poder adquisitivo.

Asimismo, se sefala que el esquema adoptado en la presente norma es el de una politica
de subsidios cruzados y desarrolla los criterios y lineamientos a fin de ser aplicado y
perfeccionado.

II. CONSIDERACIONES LEGALES
2.1 Funcidn Normativa de la SUNASS

La Ley N© 27332-Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos-, faculta a los Organismos Reguladores a dictar en el ambito y materia de
su competencia, las normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter

! publicado en el Diario Oficial el Peruano el 05.02.2007.
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general, la fijacién de tarifas de los servicios, la solucion de reclamos y la imposicién de
medidas correctivas y sanciones, entre otras.

Segun el articulo 19° del Reglamento General de la SUNASS —-Decreto Supremo N© 017-
2001-PCM-, la SUNASS ejerce la funcidn normativa, que le permite dictar de manera
exclusiva, en el ambito de su competencia, normas de caracter general aplicables a
intereses, obligaciones o derechos de las EPS o usuarios.

Se debe precisar quelas funciones otorgadas a la SUNASS tienen como uno de sus objetivos,
cautelar los derechos de los usuarios y EPS. Por ello, se requiere de un marco normativo
ordenado y claro que facilite el acceso a la informacion.

2.2. Participacion de los interesados

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 5° y 23° del Reglamento General de la
SUNASS- Decreto Supremo N°© 017-2001-PCM, constituye requisitos para la aprobacion de
los reglamentos, directivas, normas de alcance general que dicte la SUNASS, el que sus
respectivos proyectos hayan sido prepublicados en el Diario Oficial El Peruano, con el fin de
recibir comentarios de los interesados.

II1. OBJETIVO:

El presente proyecto tiene por objeto incorporar en el Reglamento General de Tarifas
Anexo 1 “Lineamientos para el Reordenamiento de las Estructuras Tarifarias” el numeral 3
denominado “Lineamientos del Sistema de Subsidios Cruzados por nivel socioeconomico”
a fin de asegurar a los usuarios en situacién de pobreza el acceso a un consumo de
subsitencia a través de una tarifa subsidiada accesible para su capacidad de pago.

IV. PROYECTO DE RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO QUE INCORPORA EL
NUMERAL 3 DENOMINADO “"LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE SUBSIDIOS
CRUZADOS POR NIVEL SOCIOECONOMICO” AL ANEXO N° 01 "LINEAMIENTOS
PARA EL REORDENAMIENTO DE ESTRUCTURAS TARIFARIAS” DEL
REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS

4.1. De la incorporacion al Reglamento General de Tarifas Anexo 1
“Lineamientos para el Reordenamiento de las Estructuras Tarifarias” el
numeral 3 denominado “Lineamientos del Sistema de Subsidios Cruzados por
nivel socioeconémico”

a) Situacion Actual

Tal como se sefald en el rubro de antecedentes, el Reglamento General de Tarifas
contiene como anexo N° 1 el denominado “Lineamientos para el Reordenamiento de las
Estructuras Tarifarias y que contiene 2 puntos: 1) Objetivo y 2) Lineamientos Propuestos.
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Dentro del punto 2, Lineamientos Propuestos, se desarrolla aspectos referidos a la
esquema de subsidios, tal como lo transcribimos a continuacion:

ANEXO N© 1 LINEAMIENTOS PARA EL REORDENAMIENTO DE LAS ESTRUCTURAS
TARIFARIAS

(...)

2. LINEAMIENTOS PROPUESTOS.-
2.1. MARCO CONCEPTUAL.-

2.1.4. Subsidios.-

Consideraciones tedricas del subsidio

Se dice que existe un subsidio a la demanda si el consumidor del bien recibe una
transferencia que le permite aumentar su consumo de el (los) bien(es) o servicio(s).

(.)

De acuerdo a la experiencia internacional, se han dado dos tipos de subsidios en el sector
saneamiento: subsidio directo y subsidios cruzados.

(..)

b) Subsidios cruzados:

Un esquema de subsidios cruzados consiste en cobrar tarifas por debajo de los costos a
un grupo de usuarios (usualmente los de menores recursos) y tarifas por encima de los
costos a los de mayor poder adquisitivo. Esto se refleja en la estructura tarifaria de las
empresas.

()
2.2. ASPECTOS GENERALES

2.2.1. Lineamientos generales de politica.-

(...)
8. Se establecera una estructura tarifaria con politica de subsidios cruzados.
9. El sistema de subsidios cruzados implicara la existencia de dos tipos de usuarios:

* Los que reciben subsidio: Incluira solo a los usuarios de la categoria social y al primer
rango de la categoria doméstica (cuyo limite superior correspondera al volumen necesario
para que una familia pueda cubrir sus necesidades basicas durante un mes). Este grupo
de usuarios tendra una tarifa menor a la tarifa media definida en el Plan Maestro
Optimizado (PMO). '

* Los que otorgan subsidio: Seran los usuarios pertenecientes a la clase No Residencial
(estatal, comercial e industrial), los usuarios del Ultimo rango de la categoria doméstica y
en algunos casos los usuarios pertenecientes al segundo rango de la categoria doméstica



(durante la primera etapa del reordenamiento tarifario). Estos usuarios tendran tarifas
mayores o iguales a la tarifa media definida en el PMO.

()
2.3. LINEAMIENTOS DE REORDENAMIENTO TARIFARIO.-

2.3.1. Aspectos Generales.-

(...)

A. Criterios Generales

Para que el reordenamiento tarifario cumpla con los principios de la regulacion tarifaria,
las tarifas de cualquier EPS deben cumplir con los siguientes criterios:

(...)
4. Para el principio de equidad social se debe cumplir que:

- Se subsidia s6lo a los usuarios de la categoria social y al primer rango de la categoria
doméstica (correspondiente al consumo que cubre las necesidades basicas).

- Mientras se mantengan las cinco categorias, el criterio de jerarquia de las tarifas
cobradas a los usuarios debe reflejar un subsidio cruzado de modo de que los usuarios de
las categorias con menor capacidad de pago paguen menos que aquellos de las otras
categorias con mayor capacidad de pago.

- Para la definicion del primer rango de consumo de la categoria doméstica, la EPS tendra
en consideracion las caracteristicas de consumo que permita cubrir las necesidades
basicas de la poblacién dentro de su ambito de responsabilidad (culturales, climatoldgicas,
entre otros factores).

- La definicién del segundo y tercer rango de la categoria doméstica dependera del
anadlisis de las caracteristicas socioecondmicas de cada EPS. Los nuevos rangos de
consumos seran evaluados a través de la distribucion de frecuencia de consumos que
elabore cada EPS, la misma que permitira identificar en que volimenes de consumo se
concentra la mayor cantidad de usuarios.

(...)

2.3.2. Primera Etapa del Reordenamiento Tarifario.-

()

Aspectos a cubrirse en la Primera Etapa del Reordenamiento Tarifario:

En la Primera Etapa del Reordenamiento Tarifario se aplicaran las siguientes
disposiciones:

(...)
C. Equidad: El perfeccionamiento en el sistema de subsidios cruzados se dara en base a:

Se subsidia sdlo el consumo necesario para cubrir las necesidades basicas de la
poblacion.



Establecimiento de los subsidios cruzados en funcion al criterio de jerarquia.

Incorporacion de un sistema de tarifa Gnica por escalén de consumo para la estructura
tarifaria.

(..)

2.3.2. Segunda Etapa del Reordenamiento Tarifario.-

En la Segunda Etapa del Reordenamiento Tarifario se aplicaran las siguientes
disposiciones:

(-.)

C. Equidad: Se mantiene los criterios establecidos en la Primera Etapa:

d. Establecimiento de los subsidios cruzados en funcion al criterio de jerarquia.
e. Definicion de una sola estructura tarifaria por empresa.

f. Incorporacion de un sistema de tarifa tnica por escaléon de consumo para la categoria
domeéstica de la clase Residencial.

b) Identificacion del Problema

Nos encontramos ante un esquema de subsidios cruzados a través del cual los usuarios
que consumen un mayor volumen subsidian a los que consumen un menor volumen, y es
por ello que se regula que la clase no residencial y residencial a partir del segundo rango
subsidian a los del primer rango de la clase residencial. Asimismo,se dispone un subsidio
de acuerdo a un enfoque social y/o institucional a favor de la categoria social (asilos,
albergues, Instituciones de servicio social, inmueble con varias viviendas que cuentan con
instalaciones sanitarias comunes, iglesias, parroquias, pilon o pileta publica, actividades
de asistencia social,entre otros).

Vale decir que, en el esquema actual se aplica una estructura tarifaria por blogues
crecientes que resulta en un esquema de subsidios cruzados basado en el nivel de
consumo de los usuarios. En consecuencia, nuestro sistema enfoca al usuario con
menores Consumos como el usuario con menores recursos.

Si bien puede comprobarse esta relacién directa entre el nivel de consumo y recursos
economicos, se deben tomar en cuenta que dicha premisa no es inequivocamente valida.
Se debe considerar que un factor que determina el consumo del hogar es el nimero de
miembros en la vivienda, asi mientras mas numerosa es la familia mayor es su nivel de
consumo Y al mismo tiempo tiene menor capacidad econdmica.

Dicha situacion genera errores de inclusion y exclusién en el otorgamiento de subsidios
Asi por ejemplo existen estudios®, en el &mbito de la EPS Sedapal, que demuestran que el
actual esquema de subsidios, que favoreceria en principio a los usuarios del primer rango

2 Fuente CETTI S.A- BID 2009



de la clase doméstica estaria en realidad subsidiando a un 40% de usuarios no pobres y
sblo el 58% de usuarios pobres extremos.

Como consecuencia de ello, se hace menester proponer un esquema de subsidios con un
método de focalizacién que permita seleccionar a los beneficiarios del subsidio en funcion
de criterios socioecondmicos explicitos que permitan identificar a los hogares por su
condicién de pobreza.

Con el fin de poder focalizar mejor el subsidio, resulta necesario migrar de la focalizacion
por nivel de consumo a una que considere otros factores socioecondmicos como:
caracteristicas de la vivienda, tenencia de activos, lugar de residencia, etc, que estara
sefialado en una Ficha Socioeconémica Unica (FSU) como parte del programa SISFOH
(Sistema Focalizado de Hogares) ya implementado en el 2004 por la Direccion General de
Asuntos Economicos y Sociales del Ministerio de Economia y Finanzas.

Una vez focalizado adecuadamente el subsidio, y en desarrollo de los Lineamientos
Generales de Politica y Criterios de los Lineamientos de Reordenamiento Tarifario del
anexo N° 01 del Reglamento General de Tarifas, se debe facturar a la tarifa subsidiada el
consumo de subsistencia que le posibilite al usuario, con escasos recursos, cubrir las
necesidades basicas, y el exceso debe ser facturado a los rangos correspondientes

Por ultimo, resultard menester establecer este nuevo esquema de subsidio con
mecanismos sencillos a fin de que el usuario de escasos recursos pueda obtener el
subsidio de una forma expeditiva, debiendo asimismo ordenarse la correspondiente
difusion de este esquema, asi como las competencias de los distintos actores, vale decir
de la SUNASS, EPS, Municipio, Unidad Central de Focalizacion.

c) Solucion Propuesta

Por tanto, se propone como incorporacion al Reglamento General de Tarifas Anexo N° 01
“Lineamientos para el Reordenamiento de Estructuras Tarifarias” el numeral 3
denominado “Lineamientos del sistema de subsidios cruzados por nivel socioeconémico”
cuyo tenor es el siguiente: '

3. LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE SUBSIDIOS
CRUZADOS POR NIVEL SOCIOECONOMICO

3.1. OBJETIVO DEL SISTEMA DE SUBSIDIOS

En el marco de las politicas nacionales de acceso universal a los
servicios de agua potable y saneamiento, con prioridad en las’
zonas de concentracion de pobreza, el sistema de subsidios
tiene como objetivo permitir a los usuarios de la categoria
doméstica y social en situacion de pobreza el acceso a un
consumo de subsistencia o volumen de agua potable minimo
para que los ocupantes de una vivienda puedan cubrir sus
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necesidades basicas durante un mes mediante una tarifa
subsidiada accesible para su capacidad de pago. Si dicho
usuario cuenta ademas con el servicio de alcantarillado, éste
podra ser subsidiado a razon del mismo valor considerado
como volumen de subsistencia.

Las tarifas subsidiadas se aplicaran a la mayor cantidad posible
de usuarios en situacion de pobreza, en tanto lo permita la
situacion financiera de la EPS y siempre que se garantice la
sostenibilidad de la empresa de acuerdo con la estructura y
formula tarifaria aprobadas, considerando el contenido del Plan
Maestro Optimizado.

3.2. DEFINICIONES |
3.2.1 Subsidio cruzado por nivel socioeconémico

Un sistema de subsidio cruzado por nivel socioecondmico
combina el volumen consumido con otras variables
socioecondmicas como el ingreso familiar, distrito o lugar de
residencia, estructura de la vivienda, entre otras variables que
son definidas en la Ficha Socioecondmica Unica (FSU) del
SISFOH, con el objeto de mejorar la focalizacién del subsidio.
Dichas variables permitiran evaluar el impacto de las tarifas
subsidiadas de una forma mas eficiente, de manera que éstas
no afecten la capacidad de pago de los usuarios pobres.

3.2.2. Tarifa subsidiada:

Es la tarifa otorgada a los usuarios domésticos en razon de su
situacion de pobreza, para permitir un consumo de subsistencia
que les posibilite cubrir las necesidades basicas. La tarifa
subsidiada se aplica so6lo al consumo de subsistencia
determinado y todo exceso sera facturado a las tarifas de los
rangos correspondientes.

Los usuarios de la categoria social tendran tarifas subsidiadas
para el total de su consumo.

3.2.3. Condiciones particulares para el otorgamiento de la tarifa
subsidiada

La tarifa subsidiada se otorga segun la condicion de pobreza de
un usuario tomando en cuenta la capacidad subsidiante de los
usuarios de la EPS descritos en el numeral 3.2.4.

3.2.4 Reestructuracion de jerarquias de las categorias

Las tarifas asignadas a los usuarios domésticos en condicion de

pobreza no seran mayores a las asignadas a los usuarios
domésticos considerados como no pobres, cumpliendo de esta
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manera con el principio de equidad. La SUNASS podra realizar
diferenciaciones en las tarifas dentro del grupo doméstico
pobre (pobres extremos, pobres no extremos), en tanto sea
posible. Las tarifas se aplicaran considerando el siguiente
criterio:

Ts < Tgdp < Tgdnp <Te< Tc <Ti

Donde:

Ts : Tarifa social

Tgdp : Tarifa grupo doméstico pobre
Tgdnp : Tarifa grupo domeéstico no pobre

Te : Tarifa estatal
Tc : Tarifa comercial
Ti : Tarifa industrial

3.2.5. Usuarios beneficiarios de la tarifa subsidiada:

Los usuarios beneficiarios de la tarifa subsidiada seran:

i) Usuarios pertenecientes a la categoria social

1)) Usuarios domésticos actuales o potenciales en hogares
calificados por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)
en situacion de pobreza, que cumplen con las condiciones
particulares que aprueba la SUNASS.

3.2.6. Usuarios subsidiantes:

Usuarios domésticos en hogares que no cumplen con las
condiciones particulares que aprueba la SUNASS para el
otorgamiento de tarifa subsidiada y usuarios no residenciales.

3.2.7. Consumo de subsistencia (CS):
Es el volumen promedio necesario para que una familia tipica
del ambito de la EPS pueda cubrir sus necesidades basicas
durante un mes, considerando las caracteristicas propias del
ambito de responsabilidad de la EPS.

3.2.8. Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH):

Es un instrumento a cargo de la Unidad Central de Focalizacién
(UCF), bajo el ambito de la Direccion General de Asuntos
Econémicos y Sociales del Ministerio de Economia y Finanzas,
que tiene como propdsito de proveer a los programas sociales y
otras entidades estatales informacion que sera utilizada para la
seleccion de sus beneficiarios.

3.2.9. Padron General de Hogares (PGH):

Es una base de datos acerca de las caracteristicas
socioeconomicas de los hogares. El PGH se construye sobre Ia
base de dos principales fuentes de informacion: los registros
administrativos de los perceptores de ingresos que forman
parte del sector formal de la economia (planillas del sector
publico y privado) y el censo de hogares residentes en zonas de
“Bolsones de Pobreza”.



3.2.10. Ficha Socioeconémica Unica (FSU):

Es el instrumento de focalizacion del MEF para la calificacién de
hogares potencialmente beneficiarios de Programas Sociales. La
informacion recogida a través de la FSU debe ser actualizada
cada tres afos, conforme a la Directiva de Organizacion y
Funcionamiento del SISFOH y las demas Resoluciones y
Directivas correspondientes.

3.3. DISPOSICIONES GENERALES

3.3.1. El sistema de subsidios cruzados es un mecanismo de
distribucién por el que se cobra a los usuarios residenciales, en
funcion de su condicién de pobreza, una tarifa inferior a la
media para asegurar su acceso a un CS. Los subsidios
otorgados se compensan a través de recargos a la tarifa media
que se cobrara a los usuarios subsidiantes de forma tal que se
garantice la viabilidad financiera de la EPS.

3.3.2. La implementacién del sistema de subsidios cruzados se
constituye como parte de una estrategia de intervencion
articulada interinstitucional y entre niveles de gobierno y de
gestion integral en cada EPS, debiendo las EPS acompaiiar la
implementacion del sistema de subsidios cruzados con procesos
de coordinacion e intercambio de informacidon con las areas
comercial, técnico operativa, planeamiento y de relaciones con
la comunidad. La eficiencia y efectividad de las intervenciones
interinstitucionales sera monitoreada por la SUNASS y por el
Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Unidad Central
de Focalizacion de la Direccion General de Asuntos Econdmicos
y Sociales, en el marco de sus respectivas competencias y con
el alcance que se establece en la seccidn 3.11, “Organizacion
Institucional” de los presentes lineamientos.

3.4. CONDICIONES DE ACCESO AL SUBSIDIO

3.4.1. El subsidio al pago de los servicios de agua potable y
alcantarillado se aplica a usuarios descritos en el literal 3.2.3.

3.4.2. La vigencia del subsidio sera evaluada al momento del
establecimiento de una férmula tarifaria para la empresa. En
ese caso, si un usuario anteriormente subsidiado se excluye de
este grupo, le asiste la posibilidad de solicitar el subsidio de
acuerdo al procedimiento del Lineamiento 3.6. y supeditado al
condicionamiento que se establece en el punto 3.2.3.

3.5. CONSUMO DE SUBSISTENCIA (CS)
3.5.1. La tarifa subsidiada se aplica exclusivamente al CS de las

unidades de uso de la categoria doméstica que cumplan con las
condiciones particulares que aprueba la SUNASS.

10



3.5.2. El CS de cada EPS sera el volumen promedio necesario
para que una familia pueda cubrir sus necesidades basicas
durante un mes. El CS sera definido por SUNASS para cada
EPS, considerando la dotacion basica recomendada por la
Organizacién Mundial de la Salud en las Guias de Calidad del
Agua Potable, la cantidad de habitantes por vivienda urbana
correspondiente al ambito de la EPS o al Departamento, segun
la Ultima Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) sobre
Condiciones de Vida y Pobreza del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) y/o estudios pertinentes
aplicables.

3.5.3. Las tarifas maximas a facturar a los usuarios en situacion
de pobreza se determinaran utilizando la Ultima informacion
disponible de ingreso de hogares que reporta la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) elaborada por el INEI,
considerando que el gasto en agua no debe superar el 3% (5%
en caso de ambos servicios) del ingreso.

3.6. MECANISMOS PARA OTORGAR LA TARIFA SUBSIDIADA

3.6.1. La EPS aplicara una tarifa subsidiada a usuarios en
manzanas donde se verifiquen las condiciones particulares que
apruebe la SUNASS.

3.6.2. Los usuarios en hogares que cumplan con las
condiciones particulares que apruebe la SUNASS pero que no
hayan sido seleccionados por el mecanismo establecido en el
parrafo anterior podran acceder a la tarifa subsidiada mediante
solicitud a la EPS presentando la acreditacion otorgada por el
SISFOH.

3.6.3. El mecanismo descrito en los numerales anteriores sera
utilizado en caso la SUNASS no cuente con la informacion
suficiente para la focalizacion individual de los usuarios, con el
objetivo de reducir los errores de inclusion y exclusion.

3.7. PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR LA TARIFA
SUBSIDIADA

3.7.1. Los usuarios de hogares calificados como pobres por el
SISFOH y que, ademas, cumplan las condiciones particulares
aprobadas por la SUNASS gque inicialmente no accedan al
subsidio por no haber sido seleccionados segin el numeral
3.6.1., podran solicitar el subsidio a la EPS cumpliendo los
siguientes requisitos:

a) Presentar solicitud escrita acompafiada del Ultimo recibo por
el uso de los servicios, y

b) Acreditar que su hogar esta calificado por el SISFOH en un
nivel de pobreza priorizado por la SUNASS.
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3.7.2. Los usuarios de hogares no calificados por el SISFOH que
deseen solicitar el subsidio a la EPS deberan previamente
concurrir al SISFOH para la calificacion de su hogar. Solo en
caso que el SISFOH califique al hogar en un nivel establecido
por la SUNASS para el otorgamiento del subsidio, podra iniciar
el trémite de solicitud en la EPS.

3.7.3. Todo nuevo usuario sera informado al momento de
solicitar la conexion domiciliaria, acerca de la existencia del
esquema de subsidios y de los tramites necesarios para
postular a éste. Estos nuevos usuarios podran presentar su
solicitud de subsidio efectuando el mismo tramite indicado en
los apartados 3.7.1. y 3.7.2.

3.8. EQUILIBRIO ENTRE PRINCIPIOS DE VIABILIDAD
FINANCIERA Y EQUIDAD SOCIAL.

3.8.1. El esquema de subsidios debe orientarse a lograr un
equilibrio entre los principios de viabilidad financiera y de
equidad social definidos en el articulo 5° de este Reglamento.

3.8.2. Para lograr este equilibrio, la empresa propondra el
monto requerido para otorgar tarifa subsidiada a los usuarios
que cumplan con las condiciones particulares definidas por la
SUNASS v la factibilidad de cubrir dicho monto de acuerdo con
la capacidad de pago del grupo subsidiante.

3.9. TRANSPARENCIA DE SUBSIDIOS OTORGADOS

3.9.1. El comprobante de pago de los servicios correspondiente
a los usuarios subsidiados contemplara, por separado, el monto
de la tarifa que se descuenta por subsidio y la vigencia del
dicho beneficio. A su vez, el recibo del usuario subsidiante
reportara, por separado, el monto del recargo por subsidio.

3.10. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE DIFUSION

3.10.1. La EPS debera informar a la comunidad a través de
medios de informacion masiva y por otros medios que se
estime convenientes, acerca del nuevo esquema de subsidios
orientado a beneficiar a los mas pobres y los tramites
necesarios para postular al subsidio.

3.10.2. La SUNASS participara en la estrategia de difusion del
sistema de subsidios planteada por la EPS.

3.11. ORGANIZACION INSTITUCIONAL
3.11.1. Competencias de la SUNASS

a) Establecer las normas, criterios y procedimientos para el
otorgamiento de los subsidios.
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b) Evaluar la aplicacion de la normativa de subsidios por parte
de la EPS al momento de presentar la revisién de la estructura
tarifaria.

c) Evaluar el Plan de Accién de Difusiéon del Sistema de
Subsidios.

d) Monitorear la aplicacion del nuevo sistema de subsidios con
el objeto de introducir las mejoras necesarias que posibiliten la
mayor eficiencia y eficacia para el cumplimiento de los objetivos
de equjdad y de viabilidad financiera.

e) Informar a los usuarios acerca de la disponibilidad del
subsidio y de los tramites para solicitarlo.

3.11.2. Competencias de la Municipalidad correspondiente al
ambito de prestacion de servicios de la EPS:

a) A través de la Unidad Local de Focalizacion, otorgara la
calificacion del nivel SISFOH que acredita su condicion de
pobreza. Esta acreditacion es requisito para presentar la
solicitud del subsidio en la EPS.

b) Otras asignadas por el SISFOH.

3.11.3. Competencias de la Unidad Central de Focalizacion del
Ministerio de Economia y Finanzas:

a) Establecer mecanismos de control centralizados para evitar
filtraciones en la Unidad Municipal de Focalizacion.

b) Definir los procedimientos y formatos para la mejor
articulacion del Padrén General de Hogares de SISFOH con los
sistemas de informacion de las EPS.

c) Definir los procedimientos para los casos en que el Padrdn
General de Hogares contenga informacion no coincidente con la
que presenta el usuario y que esta diferencia provenga de un
déficit del barrido censal ya ejecutado por SISFOH.

d) Dar asistencia técnica a las EPS en todo lo relativo a la
informacion y procedimientos de articulacion con SISFOH. En
todos los casos, las decisiones de SISFOH tienen alcance de
recomendacién y son no vinculantes para el Titular, para
SUNASS o para la EPS.

e) Clasificar a los hogares (unidad de uso) segin su nivel
socioecondmico, incorporando dicho atributo a la base de datos
de usuarios de las EPS.

3.11.4. Competencias de las EPS

a) Identificar y seleccionar a los beneficiarios del subsidio
utilizando el mecanismo aplicable de acuerdo con lo definido en
el literal 3.6.

b) Formular y ejecutar las estrategias de difusién para informar
a la poblacion sobre el sistema de subsidios y los tramites
necesarios para el acceso con los contenidos que se establecen
en el literal 3.6. Las Estrategias de difusidn seran presentadas
a la SUNASS para su aprobacion con los estudios que
fundamentan la implantacion del sistema de subsidios que se
establecen en el apartado a).
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c) Atender la solicitud de subsidio del usuario de acuerdo con lo
establecido en los presentes lineamientos.

3.A MECANISMOS PARA LA ASIGNACION DE LA TARIFA
SUBSIDIADA A LOS USUARIOS DE LA CATEGORIA DOMESTICA

3.A.1. Calificacién de la condicién de pobreza

La fuente de informacion para la focalizacion que sustente el
otorgamiento de tarifas subsidiadas a la categoria doméstica
sera el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) del
Ministerio de Economia y Finanzas, que clasifica a los hogares
segun su nivel de pobreza, tal y como se muestra en el
siguiente cuadro:

Niveles de pobreza SISFOH

POBRE

Niveles EXTREMO POBRE NO POBRE

Fuente SISFOH

3.A.2. Mecanismos de acceso a la tarifa subsidiada

Se establecen dos mecanismos a través de los cuales la EPS, de
acuerdo con los criterios establecidos (condiciones particulares)
por la SUNASS, otorgara la tarifa subsidiada.

Los mecanismos se detallan a continuacion:

a. Focalizacion geografica de manzanas con Usuarios Actuales
en situacion de pobreza.

Consiste en la eleccion de usuarios que accederan a tarifas
subsidiadas por residir en manzanas con mayor concentracion
de pobreza, medida por el porcentaje de viviendas pobres en la
manzana.

La EPS presentara a la SUNASS -enmarcadas en el sustento de
la estructura tarifaria-: a) el porcentaje de viviendas pobres que
propone para seleccionar las manzanas, b) la cantidad de
usuarios que accederan por este mecanismo, c) el error de
inclusion o porcentaje de usuarios no pobres que accederian al
beneficio.

b.- Focalizacion por demanda del usuario en manzanas no
seleccionadas por el criterio anterior
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Aquellos usuarios que se encuentren empadronados por el
SISFOH y que cumplan con las condiciones particulares que
apruebe la SUNASS accederan a la tarifa subsidiada. En el caso
de que los usuarios no se encuentren empadronados, estos
deberan acudir a la ULF de su municipalidad para gestionar su
respectiva acreditacion de pobreza, accediendo a la tarifa
subsidiada en caso se corrobore que cumple con las
condiciones particulares aprobadas por la SUNASS.

3.A.3. TRANSICION AL SISTEMA DE FOCALIZACION
INDIVIDUAL MEDIANTE LA RENOVACION DE LA TARIFA
SUBSIDIADA

El derecho a la tarifa subsidiada se renovara con cada
aprobacion de formula tarifaria de la EPS. El usuario sera
notificado por la empresa acerca de la proximidad del
vencimiento al menos con sesenta (60) dias de anticipacion y
una vez cumplido dicho plazo el beneficio caducara en forma
automatica.

No se admite la renovacion automatica pero el usuario podra
solicitar su renovacion, previa demostracién a la EPS de que
continia cumpliendo con los criterios establecidos por Ila
SUNASS para el otorgamiento de la tarifa subsidiada. Este
esquema implica que el mecanismo inicial de focalizacion por
manzana ideado para una implementacion viable inmediata en
la que se asume un error controlado y mitigado de inclusion,
configura una estrategia de transicién que evoluciona al
otorgamiento del beneficio mediante focalizacion individual.

3.A.4. APROBACION DE NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA

La EPS presentara a la SUNASS la nueva estructura tarifaria
gue incluye la tarifa subsidiada y la respectiva evaluacion del
impacto de ésta en la sostenibilidad de la EPS, de conformidad
al Plan Maestro Optimizado.

SUNASS evaluard la documentacion presentada por la EPS que
contendra como minimo en materia del sistema de subsidios:

a. Evaluacion del impacto para la sostenibilidad de la EPS, de
conformidad con la estructura y nivel tarifario aprobado de
acuerdo al Plan Maestro Optimizado.

b. Programacion y costos de acciones de difusidn y otras

acciones operativas, segin el mecanismo y para la etapa
inicial de implantacién del sistema de subsidios.
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V.- IMPACTO ESPERADO

La incorporacion propuesta al anexo N° 01 del Reglamento General de Tarifas tiene como
impactos esperados los siguientes:

1.

Se verificaria la aplicacion de un esquema de subsidio que incluya a las personas
de escasos recursos y excluya a los de mayores recursos, asi como continuar
subsidiando a aquellos usuarios que se encuentren en la categoria social.

Los subsidiados, usuarios que cuentan con una menor capacidad economica,
obtendran un servicio a un menor precio, asegurandose su consumo de
subsistencia, y los subsidiantes que cuentan con una mayor capacidad econdmica
recibirian un precio de acuerdo a su capacidad de pago, de conformldad aun
principio de equidad

Se cumpliria el equilibrio entre viabilidad financiera y equidad social toda vez que
este esquema de subsidio, no afectara los ingresos de la Empresa debido a que el
Equilibrio Economico Financiero parte de una tarifa media que cubre costos
econémicos.

La informacion que se recoja a través de este esquema de subsidios, ademas de
posibilitar la focalizacion de usuarios en condiciones de pobreza para asignar
subsidios, también permitira identificar y localizar acciones simultaneas en las
areas de planeamiento, operativas y comercial de las EPS (usuarios informales,
areas prioritarias para la micromedicidn de usuarios subsidiados, etc)

Se crearia un esquema de incentivos del uso racional del agua, toda vez que esta
subsidiando la tarifa de un consumo de subsistencia y el exceso facturado a las
tarifas de los rangos correspondientes.

16



