El Peruano

Lime, joevs 31 cocimbredo 2000 % NORMAS LEGALES : 410151

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SERVICIOS

DE SANEAMIENTO

Modifican Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamientoyel Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Sesvideres de
Sancamiento Saap i cing,

RESOLUCION DE CONSEJO DIREGTIVO
. N°064-2009-SUNASS-CD

Lima, 29 de diciembre de 2009

VISTO:

El informe N° 104-2009/SUNASS-100 presentado
por la Gerencia de Politicas y Normas, que contiene la
evaiuacién de los comentarios recibidos sobre el proyecto

' de modificaciéon al “Reglamento General de Reclamos
de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento” y al
‘ReghmenhdeCaHdaddelaPmméndelosSemuosde
- ecto o y?:ﬂi cion fu d R Iuoid de
proy wya publicacion fue a a por esol n
Consejo Directivo N° 011-] Ooe-gmba

CONSIDERANDO:
Que, la Ley N° 27332 - Ley Marco de los nismos
Reguladores de la Inversién Privada en los' Servicios

Publicos modificada por la Ley N? 27631 y Ley N° 28337,
faculta a los crganismos reguladores a dictar en el ambito
y en materia de su competencia, las normas que regulen
los procedimientos a su cargo, entre ofras;

Que, seglin el Reglamentc General de Ia
Superintendencia Nacional Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM,
la SUNASS ejerce sus funciones supervisora, reguladora,
nermativa, fiscalizadora y sancionadora, vy de solucién de
reclamos, con respecto a las actividades que involucran la
éeprestaaéndeservmosdesaneanf:ento dentro del ambito

suoompetanma cautelando en forma imparcial y objetiva,
los intereses del Estado, de los inversionistas y del usuario;

Qua laley N° 29128 “ que establece la facturaciény

de pago de servicios de energia y saneamiento para

inmuebles de uso comun”, establece que los inmuebles

. cuyamﬁuwﬁnsemeaparﬁrdelafschadeenhada

S en vigencia de la mencionada Ley, deberan contar con

suministro de agua potable individual por cada uno de los

copropietarios que conforman el inmi , de forma tal que
la n de los servicios pueda ser mdmduaiz‘ada

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2008-
VIVIENDA se establecen ‘las nomas reglamentarias de la
Ley N° 8 disponiendo que la SUNASS adecuen sus
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procedimientos intemos a fin de dar cumplimiento a sus
disposiciones;

Que, portanto es necesario establecer las disposiciones
oomplememarias para que las EPS realicen una mejor
aplicacion de lo dispuestu por la Ley N° 20128;

Que, se ha realizado la revisibn de disposiciones
del "Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento”, as/ como del “R de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento”,
sobre la base de la experiencia de su aplicacién pnicﬁca
recogida de los reclamos atendidos en %m instancia
por el Tribunal de Soluclén de Reclamos SS,ydelas
consultas diversos agentes

Que, el articuio 3° del Reglamento 'General de la
SUNASS establece que las decisiones normativas ylo
reguladoras deben ser prepublicadas para recibir opiniones
del piblico en general, como requisito para la aprobacion
de las normas de alcance general y regulaciones;

Que, mediante Resoclucion de Coansejo Directivo N°
011-2008-SUNASS-CD publicada en el Diario Oficial “El
Peruano” en fecha 08.05.09, se ?robﬁhpubﬁcedbnde
la propuesta de modificacion del eglamento General de
Reclamos y del Reglamento de Calidad de la Prestacién
de los Servicios de Saneamiento, y su correspondiente
Exposicién de Motivos, omrgdndosa quince dias calendario
para la recepcién de comentarios;

Que, evaluados e mcorporados algunos de los
comentarios recibidos, corresponde aprobar el texto
definitivo de la norma;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20°
del Reglamento General de laagupenntendenua Nacional
de Servicios de Saneamiento y el acuerdo adoptadc en
Sesion de Consejo Directivo N° 25 -20009.

HA RESUELTO:

Articulo 1°.- Modificar los articulos 4°, 9°, 11°, 21‘ 22°
36° y el Anexo 3 del Reglamento General de ﬁanlarnoa
de Usuarios de Servicios de Saneamiento, a NA£D
Resolucién de Consejo Directivo N° 066—2006—30 S-
CD, de la siguiente manera:

“Articulo 4°.- Sujato que puede solicitar la atencién
de problemas operac y pro comerciales
no relativos a la facturacién R

Podran presentar la solicitud de atencién de problemas,
alherr;ativameme. las siguientes personas:
a)(...

c) (...)

di..)
Ser4n de aplicacién las disposiciones referidas a la
representacién contenidas en el articulo 9° del presente
Reglamento.”

“Articulo 9°.- Representacién

Los usuarios podran hacerse representar teniendo en
oonsuderacién las slgmenl:es reglas:
1.
2. {.. ).
s (eee )

bl

6. Lﬂé[ﬁ disposicién contraria saﬂalada.exprasamente
en el poder, éste tendra validez exclusivamente en el
procedimiento de reclamo para el cual fue otorgado.”

“Articulo 11°.- Formas de Presentacién de los
reclamos

Los reclamos ran-ser presentades por escrito, por
teléfono o por web Mn‘mﬁanﬁepr?a cn&o formﬂtospo
aprobados por la SUNASS:

11.1. Por escrito.- Facultad del propietario del X
del titular de la conexién o de aquel que ite su
condicién de usuario efectivo, 1ue sufra un perjuicio por la
actuacioén o incumplimiento de la EPS.

El reclamo debe presentarse a través del Formato
N° 2, pudiendo acompafiar a éste la documentacién que
considere conveniente, limitdndose la EPS a revisar que se
presenten por lo menos los medios de pmeba sefialados
en el Anexo 3 - “Medios de prueba por reclamo”. {...)"

“Articulo 21.- Resolucién

21.1. Reclamos comerciales por problemas que afectan
directamente la facturacion:

La resolucién de primera instancia debera expedirse
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes de
presentado el reclamo.

21.2. Reclamos comerciales por problemas
operacionales y problemas no relativos a la facturacién:

La resolucién de primera instancia deberé expedirse
dentro de kl'.\s diez (10) dias habiles siguientes de
presentado el reclamo.

.En cada caso, debe indicarse dentro de la resolucién,
el plazo para ser Irnpu nada. Asimismo, la notificacién se
realizara dentro de los diez (10) dias habiles postericres de

expedida la resolucién.”
“Articulo 22°.- Recursos,

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la fecha de notificacién de la resolucién el usuario podra
presentar contra ésta (i) recurso de reconsideracion,
que se sustentaré en nueva prueba (formato N° 8) o (li)
rewrso de apelacién, en base a una diferente apreciacién

actuadas o en cuestiones de puroc derecho

(fognatoN’D

lo&cesusdemcursosderaconsuemciéno
debaj del rta, el computo quonl:s o ntagz:

por o a puerta, para la prese

de ambos recursos se iniciard a partir del dia siguiente

de vencido el plazo méximo para resolver y n rla

resolucién impugnada. (...)"

“Articulo 36°.- Notificaciones

La notificacién se efectuard en el domicilio procesal
que el reclamante hubiere sefialado por escrito durante el
procedimiento de reclamo o solicitud de atencion, en su
defecto, en el domicilio donde se remiten Iosrau'bosporel
servicio que se reclama.

En los casos en que no es posible realizar Ia notificacion,
ya sea porque la persona que recibe el documento se niegaa

recibir la documentacion correspondiente, se niega a brindar
© no se encontrara en el domicilio

el
dia establecido para una segunda visita con el objeto de
notificar la resolucién. Si fuera posible en la nueva
comesponda og erta, 3 . el
ue e n sea
qcaso, pmoeﬁuﬂowmdeﬁime oo'l?iustanei::ng la cédula,
la ia hora, lascamcteﬂsum
nado como domicilio que
i identificarlo y el numero’ de
. En estos casos, el notificador debera
suscribirlaeédul&.lndicnrsummbra el nimero de su
documento de identidad (Formato N° 10).”

“Anexo 3 - MEDIOS DE PRUEBA POR RECLAMO
B.2. Recilamos referidos a la tarifa aplicad’ ;

- Tipo de Tarifa: .
-Copnade!osmcbosdepegomclamados

Responsabla: Reclamante

-Informe de incidencias ocurridas durante la facturacién
raclamada; que deben sustentarse con los Histéricos
de ciemmes, reaperturas, 6rdenes de servicio, en caso
correspanda,

ble: EPS
- I rme scbre el tipo y ndmero de unidades de uso
sobre las cuales ha venido siendo facturada la conexion
en los seis (6) periodos anteriores al mes o meses

Responsable: EPS

-Inspeccién jintema, en la cual se detallard la actividad
ue se desarrolla en el predio y la ubicacién de los puntos

agua y desagle.

n-iﬁomabu: EPS.

uellos oesds en los que se solicite como

medio de copia de recibos reclamados a cargo del




Articulo 3°%- Modificar los articulos 3°, 11°, 19°,
84°, 87°, 88°, B89°, 93° 95° G66° 100° 104°, 111" 114‘
126°yelnumeral4511 del Anexo 4-Pmoedlmlenlos
de Contrastacion' de Medidores de Agua Potable del
Reglamento de Calidad la Prestacién de los Servicios

de Saneamiel a;robsdo por Rasoludén de Consejo
Directivo N° 011 de la siguie
manera:

“Articulo 3.- Base Legal

- Ley N°® 26338 -Ley General de Servicios de
Saneamiento.

- Ley N° 28128 —
Forma de Pago de Servicios de Energia y Saneamiento
para Inmuebles de Uso Comun.

Decreto Supremo N° 017-2001-PCM -Reglamento
General de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento.

Decreto Supremo N 023-2005-VIVIENDA Texto
Unieo Ordenado del Regiamento de la Ley Generabg
Servicios de Saneal

- Decreto Supremo N° 006-2008-VIV] ENDA—Aprusben
normas reglamentarias de la Ley N° 29128, Ley ques
establece la Facturacién y Forma de Pago de Servicios de
Energia y Saneamiento para Inmuebles de Uso Comdin.”

“Articulo 11°.- Representacién del Sollcllanh

3t}

c) En caso se trate de unidades inmobiliarias en
las que coexistan bienes de propiedad exclusiva J
pro comun, actia a través del presldanle e Ia
Jlam de PQ etcabﬂos :iabvdamegtz aql;adwado istml

sentar copia si e la partida reg
e dEbanins ettt e
rios, n re r
rﬁx més del cincuenta por ciento (50%) da los
propieta

“Articulo 19°.- Casos espaciales

19.3 Independizaciones

En caso de independizaciones, deberd presentarse
junto ala solicitud de acceso a los servicios de saneamiento,
ademés de los raquisiws del articulo 12°, lo siguiente:

a)l la descripcion dgzdl: se:::{dumlbre mdado
entre las partes, por pasarfan las as de a
potable y alcantarillade sanitario, en caso el predio quetg'a
sln a la red publica, debidamente inscrita ante los
Registros PGblicos.

b) la determinacién del porcentaje del prorrateo por Ios
consumos de los servicios comunes que co
asumir a cada unidad de uso individual, conforme a Io
establecido por la Ley N° 29128 — “Lsy que establece la
facturacién y forma de o de servicios de energia y
e ot

¢} constancia por la Junta de rios en
la que figure que el Soiicitante no tiene deudas comunes
pendientes de pago.

Ley que establece la Facturacion y

_ unidades de uso que se encuentren clasificadas en la,.
clase residencial.

1. Informar al usuario, mediante comunicacion escrita,
con anticipacion de quince (15) dias calendario, la fecha
aproximada de instalacién del medidor, haciéndole llegar la:
carﬂﬂa infon'naﬁva sobre la facturacién basada en diferencia’

8, cuyo contenido minimo sera definido por fer
SIJNASS (Anexb 8). Esta cartilla se encuentra a disposicién
de los usuarios en la pagina web de la SUNASS -‘-‘a

“Articulo 88°.- Control de calidad de faewraelonod
basadas en diferencia de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanente control de
calidad de las facturaciones basadas en diferencia de.
lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a
efectos de descartar deficiencias en lalectura o la
de factores distorsionantes del registro de consumos.
considera como diferencia de lecturas atipica, aquella que
su‘:era en més del 100% al promedio his! ﬂnodeoansurno

ario y sea igual o mayor a dos 102) asignacnoneq,
de consumo.

Este régimen sdlo se aplicard respecto de aquellas

.

88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica, se:
prwed)eré dela algmenh forma: el

s refandas acciones se realizardn a través dna
inspecciones externas e internas, n el caso,de acu
a las disposiciones aplicables del Reglamento General de’
Reclamos de Usuanus de Servicios de Saneamiento.”

-88.3. En caso-que ia inspeccién reveie |a existencia de
fugasvisiblesah‘avésdeloapuntosdeundadeaguadol
predio, la EPSfach.lrarﬁmun la diferencia de lecturas. “

CONSUMoS.
Epgua Ea inspeccion no rewla la existencia dg
facturard, segin el promedio historico de.’

Las refacturaciones dispuestas en el presente numeral '
solo proceden como méximo una vez al afio y por dosA
meses consecutivos.

Posteriormente, la EPS debera facturar de acuerdo alo.
que sefiale la diferencia de lecturas.”

88.4. En casode no realizar las ins causas. :
atribuibles a la responsabilidad de la presa restadorar:
se facturard. dicho mes por el valor correspondieme at -
prof{lerillo histérico’ de cgnsumos aplicable.

i consunm

. .""7

“Articulo 8°.- Determinacién del Volumen a
Facturar por Agua Potable .

La determﬁ‘iaclﬂn del vofumen a facturar (VAF) por
Agua Potable, se efectia mediante diferencia de lecturas
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