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MODIFICACION DEL REGLAMENTO GENERAL DE RECLAMOS DE USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y DEL REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Exposicion de Motivos

I. ANTECEDENTES.-

Mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD!, se aprobd el
“Reglamento General de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento”, el
cual regula la solicitud de atencion de problemas y el procedimiento de atencidén de
reclamos por problemas operacionales, problemas comerciales que afectan directamente
la facturacion y los problemas comerciales no relativos a la facturacion.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD? se aprobd el
“Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento”, el cual regula
las caracteristicas de calidad que debe tener la prestacion de los servicios de saneamiento
bajo el ambito de competencia de la SUNASS.

Posteriormente, mediante Resoluciones de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD vy
NO 100-2008-SUNASS-CD, se realizaron modificaciones a ambos reglamentos. La
aplicacion practica ha llevado a la revision de disposiciones adicionales de dichos
reglamentos.

La Ley 29128 “Ley que establece la facturacion y forma de pago de servicios de energia y
saneamiento para inmuebles de uso comuln”, establece que los inmuebles cuya
construccion se inicie a partir de la fecha de entrada en vigencia de la mencionada Ley,
deberan contar con suministro de agua potable individual por cada uno de los
copropietarios que conforman el inmueble, de forma tal que la facturacion de los servicios
pueda ser individualizada.

Mediante Decreto Supremo N© 006-2008-VIVIENDA se establecen las normas
reglamentarias de la Ley N© 29128, disponiendo que la SUNASS adecuen sus
procedimientos internos a fin de dar cumplimiento a sus disposiciones. Por tanto, es
necesario establecer las disposiciones complementarias para que las EPS realicen una
mejor aplicacion de lo dispuesto por la Ley N° 29128.

II. CONSIDERACIONES LEGALES

2.1 Funcién Normativa de la SUNASS

La Ley N° 27332 — Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en
los Servicios Publicos, faculta a los organismos reguladores a dictar en el ambito y
materia de su competencia, las normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras
de caracter general, la fijacion de tarifas de los servicios, la solucion de reclamos y la
imposicion de medidas correctivas y sanciones, entre otras.

! Publicado en el Diario Oficial El Peruano en fecha 14.01.07.
2 publicado en el Diario Oficial El Peruano en fecha 05.02.07.
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Segun el articulo 19° del Reglamento General de la SUNASS — Decreto Supremo N° 017-
2001-PCM, la SUNASS ejerce la funcion normativa, que le permite dictar de manera
exclusiva, en el ambito de su competencia, normas de caracter general aplicables a
intereses, obligaciones o derechos de las EPS o usuarios.

Se debe precisar que las funciones otorgadas a la SUNASS tienen como uno de sus
objetivos, cautelar los derechos de los usuarios y EPS. Por ello, se requiere de un marco
normativo ordenado y claro que facilite el acceso a la informacion.

2.2. Participacion de los interesados

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 5° y 23° del Reglamento General de la
SUNASS - Decreto Supremo N© 017-2001-PCM, constituye requisitos para la aprobacion
de los reglamentos, directivas, normas de alcance general y regulaciones que dicte la
SUNASS, el que sus respectivos proyectos hayan sido prepublicados en el Diario Oficial El
Peruano, con el fin de recibir comentarios de los interesados.

II1. OBJETIVO

La presente modificacién tiene por objeto mejorar las disposiciones del Reglamento
General de Reclamos y al Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, sobre la base de la experiencia de su aplicacion practica, recogida de los
reclamos atendidos en segunda instancia por el TRASS, y de las consultas formuladas por
diversos agentes.

Asimismo, se incorporan disposiciones complementarias relativas a lo dispuesto por el
Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA, que aprueba las normas reglamentarias de la
Ley N© 29128 — Ley que establece la Facturacion y Forma de Pago de Servicios de Energia
y Saneamiento para Inmuebles de Uso Comun.

IV. MODIFICACION AL REGLAMENTO GENERAL DE RECLAMOS DE USUARIOS
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

A continuacion se sustenta las principales modificaciones propuestas:

4.1. De la Representacion de los sujetos que pueden solicitar la atencion de
problemas operacionales y problemas comerciales no relativos a la facturacion.

a) Situacion Actual

El articulo 4° establece los sujetos facultados para solicitar la atencién de problemas
operacionales y problemas comerciales no relativos a la facturacion:

“Articulo 4°.- Sujeto que puede solicitar la atencion de
problemas operacionales y problemas comerciales no
relativos a la facturacion

Podran presentar la solicitud de atencion de problemas,

alternativamente, las siguientes personas:

a) El propietario del predio afectado, debiendo acreditar tal condicion
con copia simple de su titulo de propiedad.

b) El titular de la conexion domiciliaria: persona natural o juridica
registrada por la EPS como titular de la conexion domiciliaria en
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virtud de la celebracion de un contrato de prestacion de servicios
de saneamiento. En su defecto, podra presentar el reclamo quien
figure en el catastro de la respectiva EPS. Para acreditar esta
condicion la persona no requerira presentar documentacion
alguna, bastando la constatacién de la EPS.

¢) El usuario efectivo del servicio afectado, debiendo acreditarse tal
condicion con copia del recibo objeto de reclamo, contrato suscrito
con el titular de la conexion, constancia de posesion u otro
documento que sirva para tal fin.

d) La persona natural o juridica que haya solicitado el acceso a los
servicios de saneamiento prestados por la EPS, con copia de su
solicitud.

Adicionalmente, ante un problema operacional podra presentar la

solicitud de atencion de problema cualquier habitante del predio

afectado.

La persona que presente la solicitud, adicionalmente presentara copia

de su Documento Nacional de Identidad, y se le denominara “El

m"n

Solicitante”.
b) Identificacion del Problema

El articulo 4° establece los sujetos facultados para solicitar la atenciéon de problemas
operacionales y problemas comerciales no relativos a la facturacion. Actualmente, no se
prevé expresamente que el “Solicitante” pueda otorgar poder a un tercero, para que
actle en nombre y representacion de éste.

Las reglas de representacion se encuentran ubicadas dentro del Titulo Tercero sobre el
“Procedimiento de Atencidon de Reclamos”. Por tanto, se considera que las reglas de
representacion del procedimiento de atencidon de reclamos, deben ser también aplicables
para los casos de atencion de solicitudes, por lo que debe agregarse dicha posibilidad.

Siendo ello asi, se propone hacer extensivas las disposiciones sobre representacion
dispuestas en el articulo 9° del Reglamento General de Reclamos, para aquellos sujetos
que soliciten la atencién de problemas operacionales y problemas comerciales no relativos
a la facturacion.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificacion al articulo 4° del Reglamento General de
Reclamos:

“Articulo 4°.- Sujeto que puede solicitar la atencion de
problemas operacionales y problemas comerciales no
relativos a la facturacion

Podran presentar la solicitud de atencion de problemas,
alternativamente, las siguientes personas:

a) (...)

b) (...)

c) (...

d) (...)

Seran de aplicacidon las disposiciones referidas a la representacion
contenidas en el articulo 9° del presente Reglamento.”

Pagina 4 de 40



4.2. De la vigencia del poder general y especial
a) Situacion Actual

El articulo 9° del Reglamento General de Reclamos recoge las reglas que los reclamantes
deben tener en consideracion a efectos de otorgar poderes a un tercero para que actue
en nombre y representacion de éste.

“Articulo 9°.- Representacion.

Los usuarios podran hacerse representar teniendo en consideracion
las siguientes reglas:

1. La representacién podra recaer en una persona natural o juridica.
Tratandose de facturacién no individualizada en inmuebles con varias
unidades de uso, la representacion correspondera a la persona
designada por la Junta de Propietarios o, en su defecto, por la
mayoria de residentes.

2.(..)

3.(.)

4. (...)

5. El poder general se formaliza en el escrito o mediante carta poder
con firma del reclamante. Por su parte, el poder especial se formaliza
a eleccién del usuario, mediante documento privado con firma
legalizada ante funcionario autorizado para tal efecto o ante notario,
asi como mediante declaracion en comparencia personal del usuario y
representante ante la autoridad.

6. En caso de no estar expresamente sefialado en el documento, el
plazo de vigencia del poder general sera indefinido, mientras que el
plazo de vigencia del poder especial sera por seis (6) meses. Sin
perjuicio de ello, el poder puede ser revocado en cualquier momento.

7. Salvo disposicidon contraria sefialada expresamente en el poder,
éste no tendra vigencia para reclamos posteriores.”

b) Identificacion del Problema

El articulo 9° del Reglamento, sefiala que cuando no se encuentre expresamente senalado
en el documento, el plazo de vigencia del poder general, sera indefinido, mientras que el
plazo de vigencia del poder especial sera de seis (6) meses.

Se considera que ambos poderes deben tener vigencia sélo para el procedimiento de
reclamo para el cual fue otorgado. Por tanto, se propone eliminar los plazos de vigencia
de poderes y ampliar la restriccion de uso del poder para cualquier otro procedimiento, no
sdlo los posteriores.

Con ello se busca evitar que el apoderado interponga innumerables reclamos sin un
debido control del usuario-reclamante.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone modificar el articulo 9° del Reglamento General de Reclamos
en el sentido siguiente:
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“Articulo 9°.- Representacion

Los usuarios podran hacerse representar teniendo en consideracion
las siguientes reglas:

2. (...).
3. (...).
4. (...).
5.(..).
6. Salvo disposicion contraria sefialada expresamente en el poder,

éste tendra validez exclusivamente en el procedimiento de reclamo
para el cual fue otorgado.”

4.3. Calificacion de los documentos presentados por el usuario
a) Situacion Actual

El articulo 11° del Reglamento General de Reclamos, establece las formas de
presentacion de reclamos, los cuales podran ser interpuestos por escrito, por teléfono o
por web, mediante la utilizacién de formatos aprobados por la SUNASS.

Respecto a los reclamos presentados por escrito, se sefiala que el reclamo debe
presentarse a través del Formato N° 2, pudiendo acompanar a éste la documentacion que
se considere conveniente, "/imitandose la EPS a calificar la idoneidad de dichos
documentos”.

b) Identificacion del Problema

La finalidad de la disposicién era establecer limites en la actuaciéon de la EPS al momento
de la presentacion de reclamos, como evitar rechazos injustificados de documentos.
Siendo ello asi, se propuso restringir sus potestades, sin que pueda calificar la idoneidad
de la documentacidn que adjunta el reclamante al momento de presentar el reclamo ante
la empresa. Dicha evaluacién de medios probatorios solamente debe llevarse a cabo en la
etapa de decision.

Por tanto, se propone eliminar lo referente a la “calificacién de idoneidad de documentos”
para evitar asi interpretaciones que permitan calificar un medio probatorio como “no
idéneo” antes de la presentacion del reclamo.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone modificar el articulo 11° del Reglamento General de Reclamos, en
el sentido siguiente:

“Articulo 11°.- Formas de Presentacion de los reclamos

Los reclamos podran ser presentados por escrito, por teléfono o por

web, mediante la utilizacion de formatos aprobados por la SUNASS:
11.1. Por escrito.- Facultad del propietario del predio, del titular de

la conexion o de aquel que acredite su condicion de usuario efectivo,

que sufra un perjuicio por la actuacién o incumplimiento de la EPS.

El reclamo debe presentarse a través del Formato N° 2, pudiendo

acompafiar a éste la documentacion que considere conveniente,
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limitandose la EPS a revisar que se presenten por lo menos los
medios de prueba sefialados en el Anexo 3 - “Medios de prueba por
reclamo”. (...)"

4.4. De la notificacion bajo puerta del Recurso de Apelacion
a) Situacion Actual

El articulo 22° del “Reglamento General de Reclamos” dispone los plazos para la
presentacion de los recursos de reconsideracion y apelacion.

“Articulo 22°.- Recursos

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacién de la resolucion el usuario podra presentar contra ésta: (i)
recurso de reconsideracion, que se sustentara en nueva prueba
(Formato N° 8) o (ii) recurso de apelacion, en base a una diferente
apreciacion de las pruebas actuadas o en cuestiones de puro derecho
(Formato N° 9).

En el caso del recurso de apelacidén contra una resolucion notificada
por debajo de la puerta, el cdmputo se iniciara a partir del dia
siguiente de vencido el plazo maximo para resolver y notificar la
resolucion apelada.

Los recursos se interponen ante la primera instancia, la que, en el
caso del recurso de reconsideracion, se encargara de resolverlo. En el
caso del recurso de apelacion, la EPS debera elevar el expediente a la
SUNASS, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
presentado, a fin que el TRASS lo resuelva.”

b) Identificacion del Problema

Tanto el Recurso de Apelacion como el Recurso de Reconsideracion son recursos
administrativos los cuales al tener la misma naturaleza juridica de ser recursos
impugnatorios, deben contar con similares reglas para su interposicién, notificacion y
resolucion.

Por tanto, las disposiciones referentes a la notificaciébn bajo puerta deben hacerse
extensivas también al Recurso de Reconsideracion.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone modificar el articulo 22° del Reglamento General de Reclamos en el
sentido siguiente:

“Articulo 22°.- Recursos.

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacién de la resolucion el usuario podra presentar contra ésta (i)
recurso de reconsideracion, que se sustentara en nueva prueba
(formato N° 8) o (ii) recurso de apelacion, en base a una diferente
apreciacion de las pruebas actuadas o en cuestiones de puro derecho
(formato N° 9).
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En los casos de recursos de reconsideracion o apelacion
interpuestos contra resoluciones notificadas por debajo de la puerta,
el coOmputo para la presentacion de ambos recursos se iniciara a
partir del dia siguiente de vencido el plazo maximo para resolver y
notificar la resolucién impugnada. (...)"

4.5. Suscripcion del acta por el notificador
a) Situacion Actual

El articulo 36° del Reglamento General de Reclamos, establece las consideraciones a
tomarse en cuenta al momento de realizar las notificaciones al reclamante.

“Articulo 36°.- Notificaciones

La notificacion se efectuara en el domicilio procesal que el reclamante
hubiere sefalado por escrito durante el procedimiento de reclamo o
solicitud de atencién, en su defecto, en el domicilio donde se remiten
los recibos por el servicio que se reclama.

En los casos en que no es posible realizar la notificacion, ya sea
porque la persona que recibe el documento se niega a recibir la
documentacion correspondiente, se niega a brindar la informacion
requerida o no se encontrara en el domicilio ninguna persona capaz,
la EPS dejara aviso indicando el dia establecido para una segunda
visita con el objeto de notificar la resolucion. Si tampoco fuera posible
en la nueva fecha, se dejara la resolucidon o el documento a notificar
que corresponda por debajo de la puerta, segin sea el caso,
procediendo antes a dejarse constancia en la cédula, consignando el
hecho, la fecha, la hora, las caracteristicas de la fachada del inmueble
signado como domicilio que razonablemente permitan identificarlo y el
nimero de suministro eléctrico. En estos casos, el notificador debera
indicar su nombre y el nimero de su documento de identidad
(Formato N° 10).”

b) Identificacion del Problema

Con la finalidad de identificar claramente a la persona que realiza la notificacion bajo
puerta, se ha considerado conveniente incorporar que el notificador ademas de indicar su
nombre y nimero de documento de identidad, debera suscribir el acta.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone modificar el articulo 36° del Reglamento General de Reclamos, en
el sentido siguiente:

“Articulo 36°.- Notificaciones

La notificacion se efectuara en el domicilio procesal que el reclamante
hubiere sefialado por escrito durante el procedimiento de reclamo o
solicitud de atencidn, en su defecto, en el domicilio donde se remiten
los recibos por el servicio que se reclama.

En los casos en que no es posible realizar la notificacion, ya sea
porque la persona que recibe el documento se niega a recibir la
documentacion correspondiente, se niega a brindar la informacion
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requerida o no se encontrara en el domicilio ninguna persona capaz,
la EPS dejara aviso indicando el dia establecido para una segunda
visita con el objeto de notificar la resolucion. Si tampoco fuera posible
en la nueva fecha, se dejara la resolucion o el documento a notificar
que corresponda por debajo de la puerta, segin sea el caso,
procediendo antes a dejarse constancia en la cédula, consignando el
hecho, la fecha, la hora, las caracteristicas de la fachada del inmueble
sighado como domicilio que razonablemente permitan identificarlo y el
nimero de suministro eléctrico. En estos casos, el notificador debera
suscribir la cédula, indicar su nombre y el nimero de su documento
de identidad (Formato N° 10).”

4.6. Documentos adicionales en expediente para reclamos por la tarifa
aplicada.

a) Situacion Actual

El anexo 3 del “Reglamento General de Reclamos” contempla los medios de prueba
minimos para la resolucion de los reclamos. Tanto el reclamante como la EPS podran
incluir pruebas adicionales segun lo consideren pertinente o necesario.

En el caso especifico de los reclamos referidos a la “tarifa aplicada”, sera necesaria la
presentacion de los siguientes documentos:

B.2. Reclamos referidos a la tarifa aplicada

Tipo de Tarifa:

- Copia de los recibos de pago reclamados.

Responsable: Reclamante

- Informe de incidencias ocurridas durante la facturacion reclamada;
gue deben sustentarse con los Histdricos de cierres, reaperturas,
ordenes de servicio, en caso corresponda.

Responsable: EPS

- Inspeccion interna, en la cual se detallara la actividad que se
desarrolla en el predio y la ubicacion de los puntos de agua y
desagiie.

Responsable: EPS

Asimismo, dentro de los reclamos comerciales relativos a la facturaciéon, comerciales no
relativos a la facturacion y reclamos operacionales, se solicita como medio de prueba los
recibos de pago reclamados, siendo responsabilidad del reclamante adjuntar dichas
copias. No obstante, se presentan casos en los cuales el reclamante no cuenta con dichos
documentos.

b) Identificacion del Problema

1. El TRASS considera necesario incorporar en el caso de aquellos reclamos referidos a la
tarifa aplicada, medios de prueba adicionales para un mejor resolver. En este sentido, y
siendo de suma importancia para la resolucion de reclamos contar con un documento que
refleje el tipo y nimero de unidades de uso sobre las cuales venia siendo facturada la
conexion domiciliaria, se propone incluir dentro del Anexo 3 del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios como medio de prueba un informe que contenga el tipo y nimero
de unidades de uso sobre las cuales ha venido siendo facturada la conexion en los seis
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(6) periodos anteriores al periodo o periodos reclamados. Dicho medio probatorio estara a
cargo de la EPS.

2. Sobre las copias de recibos de pago reclamados solicitados, se propone que si el
reclamante no las presenta en su oportunidad, la EPS los adjunte al expediente, toda vez
que ella cuenta con dicha informacion.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone modificar el Anexo 3 del Reglamento General de Reclamos en el
sentido siguiente:

“Anexo 3 — Medios de Prueba por Reclamo

(...)

B.2. Reclamos referidos a la tarifa aplicada

Tipo de Tarifa:

- Copia de los recibos de pago reclamados.

Responsable: Reclamante

- Informe de incidencias ocurridas durante la facturacion reclamada;
gue deben sustentarse con los Histéricos de cierres,
reaperturas, érdenes de servicio, en caso corresponda.

Responsable: EPS

- Informe sobre el tipo y nimero de unidades de uso sobre las cuales
ha venido siendo facturada la conexion en los seis (6) periodos
anteriores al mes o meses reclamados.

Responsable: EPS

- Inspeccion interna, en la cual se detallara la actividad que se
desarrolla en el predio y la ubicacion de los puntos de agua y
desagiie.

Responsable: EPS (...)"

Asimismo, se propone incorporar en el Anexo 3 del Reglamento General de Reclamos que
en todos aquellos casos en los que se solicite como medio de prueba copia de recibos
reclamados a cargo del reclamante, la EPS debera adjuntarlos al expediente sélo en caso
que en la presentacion del reclamo el reclamante no adjunte dichas copias y siempre que
indique con precision el periodo reclamado.

4.7. Disposiciones referentes al término de la distancia

a) Situacion Actual

En la actualidad, el “Reglamento General de Reclamos” no contempla expresamente la
figura del término de la distancia para aquellos casos en que el lugar de notificacion al
reclamante se ubique en provincias distintas de aquellas en la que se encuentra la oficina
de la EPS.

b) Identificacion del Problema

El articulo 135° de la Ley del Procedimiento Administrativo General, sefala que al
cdmputo de los plazos establecidos en el procedimiento administrativo, se agrega el
término de la distancia previsto entre el lugar del domicilio del administrado y el lugar de
la unidad de recepcion mas cercana a aquél facultado para llevar a cabo la respectiva
actuacion. Asimismo, se senala que el cuadro de términos de la distancia es aprobado por
la autoridad competente.
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Si bien el Reglamento de Reclamos no lo contempla expresamente, son aplicables las
disposiciones de la referida Ley.

Para aclarar la normativa en beneficio de los usuarios y las EPS, se propone contemplar
expresamente que se aplicaran al procedimiento de reclamos aquellos plazos previstos
para los procesos judiciales, que se encuentran contenidos en el Cuadro General de
Términos de la Distancia, aprobado mediante Resolucion Administrativa N© 1325-CME-PJ?
y su correspondiente anexo.

Cabe advertir que otras entidades como el Organismo Supervisor de la Inversion Privada
en Telecomunicaciones — OSIPTEL, el Organismo Supervisor de la Inversidon en Energia y
Minera — OSINERGMIN vy la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria —
SUNAT, también utilizan dichos términos de la distancia.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone incorporar como Unica Disposicidon Final al Reglamento General de
Reclamos en el sentido siguiente:

“Disposiciones Finales

“Primera.- Adicionalmente a los plazos sefialados en el Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento,
respecto de las actuaciones procedimentales, se considerara como
plazo adicional el fijado en el Cuadro General de Términos de la
Distancia vigente, aprobado por el Poder Judicial, que corresponda
aplicar teniendo como referencia el lugar de notificacion al reclamante
y la oficina de la EPS mas cercana.”

V. MODIFICACION AL REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO:

5.1. De la acreditacion de representantes de predios donde subsiste la
propiedad exclusiva y comun para la solicitud de acceso al servicio.

a) Situacion Actual

El articulo 11° del Reglamento de Calidad recoge disposiciones referentes a la
representacion del “Solicitante” en aquellos supuestos en que se solicite el acceso a los
servicios de saneamiento.

“Articulo 11°.- Representacion del Solicitante

a) En caso el solicitante sea una persona natural, podra designar a un representante
mediante poder simple con firma legalizada, donde ademas del nombre e
identificacion del apoderado debera establecerse expresamente las facultades que le
son conferidas.

b) En caso se trate de persona juridica, actla a través de sus representantes
debidamente acreditados con el certificado de vigencia de poder expedido por la

3 publicada en fecha 13.11.00.
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Oficina de Registros Publicos que corresponda, donde debera indicarse las facultades
gue éste tiene para celebrar contratos a nombre de su representada.

¢) En caso se trate de unidades inmobiliarias en las que coexistan bienes de propiedad
exclusiva y de propiedad comun, actla a través del presidente de la Junta de
Propietarios debidamente acreditado mediante la presentacion de copia certificada por
Notario, del Acta de Sesion de Junta, donde conste dicho nombramiento y que éste se
encuentre debidamente inscrito.”

b) Identificacion del Problema

Se propone modificar el literal c) del articulo 11° del Reglamento de Calidad, con la
finalidad de simplificar la documentaciéon para la solicitud de acceso a los servicios de
saneamiento, para aquellos predios donde subsiste la propiedad exclusiva y comun,
requiriéndose Unicamente una copia simple de la inscripcidn en registros publicos de la
representacion de la Junta de Propietarios.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificacion al articulo 11° del Reglamento de Calidad:

“Articulo 11°.- Representacion del Solicitante

a) (...)

b) (...)

¢) En caso se trate de unidades inmobiliarias en las que coexistan
bienes de propiedad exclusiva y de propiedad comun, actla a través
del presidente de la Junta de Propietarios debidamente acreditado
mediante la presentacion de copia simple de la partida registral donde
conste dicho nombramiento. De no existir Junta de Propietarios, la
eleccion del representante deberd estar suscrita por mas del
cincuenta por ciento (50%) de los propietarios.”

5.2. De las consideraciones a tomarse en cuenta en la facturacion basada en
Diferencia de Lecturas

a) Situacion Actual
El articulo 87° del Reglamento de Calidad recoge la obligacién de la EPS de brindar
informacidn al usuario sobre la medicion por diferencia de lecturas:

“Articulo 87°.- Consideraciones a tomarse en cuenta en la
facturacion basada en Diferencia de Lecturas

(..)

e) Brindar informacién al usuario sobre la medicién a través de
diferencia de lecturas: La EPS que instalara medidores en conexiones
de agua ya existentes, se encuentra obligada a lo siguiente:

1. Informar al usuario, mediante comunicacion escrita, con
anticipacion de quince (15) dias calendario, la fecha aproximada de
instalacion del medidor, haciéndole llegar la cartilla informativa sobre
la_facturacion basada en diferencia de lecturas, cuyo contenido
minimo sera definido por la SUNASS. (...)"
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b) Identificacion del Problema

La EPS debe informar la fecha aproximada de la instalacion del medidor, a aquellos
usuarios que ya cuentan con conexion domiciliaria pero que han venido siendo facturados
por asignacién de consumo, es decir, que anteriormente no han tenido medidor.

Por tanto, se precisa que dicha obligacidon sera sélo en la instalacion del primer medidor
de la conexidn, con la finalidad de evitar mayores gastos a las EPS.

Adicionalmente, con la finalidad de mantener informados a los usuarios se publicara la
cartilla informativa en la pagina web de la SUNASS e incluida como Anexo 8 en el
Reglamento de Calidad.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificacion al articulo 87° del Reglamento de Calidad:

“Articulo 87°.- Consideraciones a tomarse en cuenta en la
facturacion basada en Diferencia de Lecturas

(...)

e) Brindar informacién al usuario sobre la medicién a través de
diferencia de lecturas: La EPS que instale medidores por primera vez
en conexiones de agua ya existentes, se encuentra obligada a lo
siguiente:

1. Informar al wusuario, mediante comunicacion escrita, con
anticipacion de quince (15) dias calendario, la fecha aproximada de
instalacion del medidor, haciéndole llegar la cartilla informativa sobre
la facturacion basada en diferencia de lecturas, cuyo contenido
minimo sera definido por la SUNASS (Anexo 8). Esta cartilla se
encuentra a disposicion de los usuarios en la pagina web de la
SUNASS.

5.3. Del control de calidad de las facturaciones basadas en diferencia de
lecturas

a) Situacion Actual

El articulo 88° del Reglamento de Calidad, recoge el procedimiento que debe realizar la
empresa al detectarse facturaciones atipicas. Actualmente, dicho control se realiza en
relacion a toda clase de usuarios.

“Articulo 88°.- Control de calidad de facturaciones basadas en
diferencia de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanente control de calidad de las
facturaciones basadas en diferencia de lecturas, detectando aquellas
que resulten atipicas, a efectos de descartar deficiencias en la lectura
o la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos.
Se considera como diferencia de lecturas atipica, aquella que supera
en mas del 100% al promedio historico de consumo del usuario y sea
igual o mayor a dos (02) asignaciones de consumo.

88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica, se procedera de la
siguiente forma:
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i) En primer lugar, debera verificarse si la lectura atipica es producto
de un error en la toma de lecturas. En dicho caso, el error debera ser
corregido antes de emitirse la facturacidn respectiva.

i) En caso de no existir error en la toma de lecturas, la EPS en un
plazo no mayor a cinco (05) dias habiles de conocido el hecho, debera
descartar la presencia de factores distorsionantes del registro. Las
referidas acciones se realizaran a través de inspecciones externas e
internas, seguin el caso. La notificacion de la inspeccion se realizard
conforme al articulo 47° del presente Reglamento.

88.3. En caso que la inspeccion revele la existencia de fugas visibles
a través de los puntos de salida de agua del predio, la EPS facturara
segun la diferencia de lecturas. En caso que la inspeccion revele la
existencia de fugas no visibles, la EPS requerira al usuario que repare
las fugas encontradas en un plazo no mayor de quince (15) dias
calendario, comunicandoles que en dicho plazo realizard una
verificacion. De persistir la existencia de fugas, la EPS facturara segin
la diferencia de lecturas. De haberse reparado las fugas, los consumos
afectados por dichas fugas deberan facturarse segin el promedio
histérico de consumos. En caso que la inspeccidon no revele la
existencia de fugas, la EPS facturara el promedio histérico de
consumos.

88.4. En caso de no realizar las inspecciones por causas atribuibles a
la responsabilidad de la Empresa Prestadora, se facturara dicho mes
por el valor correspondiente al 50% del promedio histérico de
consumos aplicable. En caso que la inspeccion interna no pueda
realizarse por causa atribuible al Titular de la Conexion o al usuario, la
Empresa Prestadora facturara lo indicado por la diferencia de lecturas.

(.)"

b) Identificacion del Problema

1. En la actualidad, el control de la calidad de las facturaciones basadas en diferencia de
lecturas se realiza cuando se detecta una facturacion atipica, sea de usuarios
residenciales o no residenciales.

Las disposiciones sobre consumo atipico, que ocasionan costos a las EPS deber ser
aplicadas restringidamente, ya que los consumos atipicos de los usuarios no residenciales
(comerciales, industriales, estatales) pueden deberse a incrementos en las actividades
que realizan. Ademas, a los usuarios no residenciales se puede exigir mayor diligencia.

Por tanto, se propone que este régimen sdlo se aplicara respecto de aquellas unidades de
uso que se encuentren clasificadas en la clase residencial.

Los usuarios no residenciales seran responsables de controlar su propia facturacién, y en
caso de presentarse una facturacion atipica, seran aplicables las disposiciones generales
sobre reclamos.

2. Dentro de las acciones a realizarse para descartar deficiencias en las lecturas o factores
distorsionantes del registro de consumos, se encuentran las inspecciones internas y
externas. Las disposiciones aplicables a los reclamos contienen mayor detalle acerca de
cdmo se realizan las inspecciones, por lo que se propone hacer extensivas dichas
disposiciones.
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3. En caso que las inspecciones no revelen la existencia de fugas, el articulo 88.3 senala
que la EPS facturara el promedio histérico de consumos, con la finalidad de incentivar la
conducta responsable del usuario, para que antes de la inspeccion de la EPS, el usuario se
preocupe en verificar y reparar sus servicios al interior del predio. No obstante,
consideramos que la aplicacién del promedio histérico de consumos debe ser limitada a
efectos de no perjudicar a la EPS por usuarios que utilicen esta figura para hacer uso
indiscriminado de los servicios. Tratandose de una situacion excepcional donde el costo
por la pérdida de agua no facturada afecta directamente a la EPS, consideramos que debe
aplicarse de manera restrictiva a los predio de uso residencial y en un periodo razonable
(una vez al afio y teniendo en cuenta que el consumo atipico siempre afecta a dos meses
consecutivos), se establece que en estos casos, la EPS facturara segin el promedio
histérico de consumos, como maximo una (01) vez al afio, por dos meses consecutivos.
Posteriormente, la EPS deberd facturar de acuerdo a lo que senale la diferencia de
lecturas.

4. El numeral 88.4 sefiala que en caso de no realizar las inspecciones por causas
atribuibles a la responsabilidad de la Empresa Prestadora, se facturara dicho mes por el
valor correspondiente al 50% del promedio historico de consumos aplicable. Al respecto,
se propone modificar el régimen de facturacion del 50% del promedio histérico de
consumos por la aplicacion del promedio, puesto que resulta suficiente incentivo e
impacto para la empresa, la cual finalmente no se beneficiara con la lectura atipica,
lectura que supera en mas del 100% al promedio histdérico de consumos y es igual o
mayor a dos asignaciones de consumo.

c) Solucién Propuesta
Por tanto, se propone la siguiente modificacion al articulo 88° del Reglamento de Calidad:

“Articulo 88°.- Control de calidad de facturaciones basadas
en diferencia de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanente control de calidad de las
facturaciones basadas en diferencia de lecturas, detectando aquellas
que resulten atipicas, a efectos de descartar deficiencias en la lectura
o la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos.
Se considera como diferencia de lecturas atipica, aquella que supera
en mas del 100% al promedio histdrico de consumo del usuario y sea
igual o mayor a dos (02) asignaciones de consumo.

Este régimen sdlo se aplicara respecto de aquellas unidades de uso
que se encuentren clasificadas en la clase residencial.

Los usuarios no residenciales son responsables de controlar su propia
facturacion. En caso de presentarse una facturacidon atipica, seran
aplicables las disposiciones generales sobre reclamos.

88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica, se procedera de la
siguiente forma:

(...)

Las referidas acciones se realizaran a través de inspecciones externas
e internas, segun el caso, de acuerdo a las disposiciones aplicables
del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento.
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88.3. En caso que la inspeccion revele la existencia de fugas visibles
a través de los puntos de salida de agua del predio, la EPS facturara
segun la diferencia de lecturas.

En caso que la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles, la
EPS requerira al usuario que repare las fugas encontradas en un plazo
no mayor de quince (15) dias calendario, comunicandoles que en
dicho plazo realizard una verificacion. De persistir la existencia de
fugas, la EPS facturara segun la diferencia de lecturas. De haberse
reparado las fugas, los consumos afectados por dichas fugas deberan
facturarse segun el promedio historico de consumos.

En caso que la inspeccion no revele la existencia de fugas, la EPS
facturara, segun el promedio histdrico de consumos.

Las refacturaciones dispuestas en el presente numeral sélo proceden
como maximo una vez al afio y por dos meses consecutivos.
Posteriormente, la EPS debera facturar de acuerdo a lo que sefiale la
diferencia de lecturas

88.4. En caso de no realizar las inspecciones por causas atribuibles a
la responsabilidad de la Empresa Prestadora, se facturara dicho mes
por el valor correspondiente al promedio histérico de consumos
aplicable.

(.)"

5.4. Caracteristicas del promedio e impedimento circunstancial de lectura del
medidor

a) Situacion Actual

El articulo 89° del Reglamento de Calidad establece las disposiciones referentes a la
determinacidn del volumen a facturar por agua potable:

“Articulo 89°.- Determinacion del Volumen a Facturar por
Agua Potable

La determinacion del volumen a facturar (VAF) por Agua Potable, se
efectla mediante diferencia de lecturas del medidor de consumo. En
su defecto, se facturara por el promedio historico de consumos. En
caso de no existir promedio valido, se facturara la asignacién de
consumo. Se entiende como Promedio Histérico de Consumos, el
promedio de las seis (6) Ultimas diferencias de lecturas validas
existentes en el periodo de un (01) afio. La aplicacion de lo dispuesto
se hara considerando como minimo dos (02) diferencias de lecturas
validas.

El promedio asi calculado se empleard durante los meses en que
subsista el régimen de Promedio Histdrico de Consumos de acuerdo a
lo dispuesto en la presente norma.

De manera excepcional, en caso de encontrarse con algun
impedimento fisico circunstancial que impida la lectura del medidor no
atribuible a la EPS, se facturara el Promedio Histérico de Consumos
mientras subsista el impedimento. La EPS deberd dejar una
notificacion al wusuario para que elimine dicho impedimento,
comunicandole que se le facturara de acuerdo a su Promedio Histérico
de Consumos mientras éste subsista. En caso el usuario no se
encuentre al momento de la notificacion, la EPS podra dejarla bajo la
puerta.
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En caso de reclamos, la EPS deberd demostrar que hubo tal
impedimento que no le permitié tomar lecturas del medidor, mediante
constancia policial o por acta o declaracion suscrita por el usuario,
pudiéndose acompanar a éstos evidencias graficas, inspecciones,
comunicaciones a los usuarios, entre otros. En el caso que se
presenten medios de prueba adicionales, el TRASS evaluard la
pertinencia de los medios probatorios presentados por la EPS.
Asimismo, la EPS debera consignar las causas de dicho impedimento
en sus registros, sin perjuicio de iniciar las acciones pertinentes a
efectos de cesar las causas de impedimento de lectura.”

b) Identificacion del Problema

1) Sobre la invariabilidad del célculo del promedio Histdrico de Consumo.

Por regla general, la determinaciéon del volumen a facturar (VAF) por agua potable, se
efectia mediante la diferencia de lecturas del medidor de consumo. En su defecto, se
facturara por el promedio histérico de consumos, y solo en caso de no existir promedio
valido, se facturara por la asignacién de consumo.

Para la determinacién del promedio historico de consumos, la norma establece que
tomaran para el calculo las Ultimas seis diferencias de lecturas validas, existentes en el
periodo de un (01) ano, considerando como minimo dos (02) diferencias de lecturas
validas.

El promedio asi calculado, se mantiene en el tiempo pues se trata de un consumo
presunto, atribuido a la unidad de consumo mientras no exista diferencia de lecturas.

Por tanto, se precisa que dicho promedio se mantendra invariable y se aplicara mientras
subsista dicho régimen.

2) De la devolucién, compensacion o recupero por servicios no facturados.

La norma establece de manera excepcional, que en caso de encontrarse con algun
impedimento fisico circunstancial que impida la lectura del medidor no atribuible a la EPS,
se facturara el promedio histdrico de consumos mientras subsista el impedimento.

No obstante, cuando el impedimento de lectura cesa y se verifica que la aplicacion del
promedio histdrico de consumos ha implicado diferencias entre el volumen cobrado y el
que refleje la lectura del medidor, debe efectuarse la compensacion, devolucién o
recupero correspondiente, segun el caso.

Ello se fundamenta en la obligacion de las EPS de facturar por los servicios
efectivamente prestados®, en evitar cobros realizados en exceso asi como permite a la
EPS recuperar consumos no facturados en su oportunidad.

4 Prescrito en el articulo 83° del Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento.
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3) La notificacién bajo la puerta segun el Reglamento General de Reclamos de Usuarios
de Servicios de Saneamiento.

El articulo 89° del Reglamento de Calidad establece que en “caso de encontrarse con
algin impedimento fisico circunstancial que impida la lectura del medidor no atribuible a
la EPS, se facturara el promedio histdrico de consumos mientras subsista el impedimento.

Con la finalidad de eliminar el impedimento, la EPS debera dejar una notificacion al
usuario informandole sobre el régimen de facturacion aplicable. En caso el usuario no se
encuentre al momento de la notificacion, la EPS podra dejarla bajo la puerta.

El Reglamento General de Reclamos prevé reglas para la realizacién de la notificacion
bajo puerta, por lo que se propone hacer extensivas dichas disposiciones a lo dispuesto
en el Reglamento de Calidad.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificacion al articulo 89° del Reglamento de Calidad:

“Articulo 89° Determinacion del Volumen a Facturar por Agua
Potable

La determinacion del volumen a facturar (VAF) por Agua Potable, se
efectla mediante diferencia de lecturas del medidor de consumo. En
su defecto, se facturara por el promedio historico de consumos. En
caso de no existir promedio valido, se facturard la asignacién de
consumo. Se entiende como Promedio Histérico de Consumos, el
promedio de las seis (6) Ultimas diferencias validas existentes en el
periodo de un (01) afo. La aplicacion de lo dispuesto se hara
considerando como minimo dos (02) diferencias de lecturas validas. El
promedio asi calculado se mantendra invariable y se aplicara durante
los meses en que subsista el régimen de Promedio Histérico de
Consumos de acuerdo a lo dispuesto en la presente norma.

De manera excepcional, en caso de encontrarse con algin
impedimento fisico circunstancial que impida la lectura del medidor no
atribuible a la EPS, se facturara el Promedio Historico de Consumos
mientras subsista el impedimento. La EPS deberd dejar una
notificacién al usuario para que elimine dicho impedimento,
comunicandole que se le facturara de acuerdo a su Promedio
Historico de Consumos mientras éste subsista. En caso el usuario no
se encuentre al momento de la notificacion, la EPS podra dejarla bajo
la puerta. Seran de aplicacion las disposiciones referidas a la
notificacién contenidas en el articulo 36° del Reglamento General de
Reclamos.

Levantado el impedimento, se determinara el volumen efectivamente
consumido seglin determine la diferencia de lecturas existente desde
la Ultima lectura anterior al impedimento, y se comparara con el
volumen cobrado, procediendo la EPS a la devolucion, compensacion
0 recupero segun corresponda.

Sdlo se procedera a la devolucion en efectivo, cuando no sea posible
la compensacién a través del recibo de pago.

En caso de reclamos, (...)"
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5.5. Cambios en el uso del predio

a) Situacion Actual

El articulo 93° del Reglamento de Calidad sefiala que es obligacidon del usuario comunicar
el cambio en el uso del predio o en el nimero y tipo de las unidades de uso que lo
conforman.

“Articulo 93°.- Comunicacion del cambio de uso del predio y
variacion en el nimero o tipo de unidades de uso

Es obligacion del Titular de la Conexion comunicar a la EPS cualquier
cambio de uso del predio y variacion en el nimero o tipo de unidades
de uso atendidas por la conexion, lo cual debe ser verificado por la
EPS en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, para proceder al
cambio de la aplicacién de la estructura tarifaria vigente.

Por su parte, la EPS deberd verificar periddicamente si el referido
predio mantiene la categoria en la cual fue clasificada, asi como el
nimero y tipo de unidades de uso asignado. En ambos casos de
detectarse un uso diferente o variacion en el nimero o tipo de
unidades de uso, la EPS deberd comunicar al Titular de la Conexion
Domiciliaria por escrito el cambio correspondiente. La comunicacién
dirigida al usuario debera explicar y sustentar las razones por las
cuales se procede a la variacion en la facturacion.

Aplicacién del cambio:

1. Cambio comunicado por el Titular de la Conexion Domiciliaria:
transcurrido el plazo para la verificacion por la EPS, haya sido o no
realizada, el cambio se aplica a partir del siguiente ciclo de
facturacion. En caso que la verificacion no haya sido realizada, se
presume cierta la informacion proporcionada por el Titular de la
Conexion Domiciliaria, debiendo plasmarse en la facturacion.

2. Cambio detectado por la EPS: entregada la comunicacién sobre el
cambio, éste se aplica a partir del siguiente ciclo de facturacion.”

b) Identificacion del Problema

El usuario normalmente desconoce la obligacién de la EPS de comunicar el cambio en el
uso del predio o en el nimero y tipo de las unidades de uso. Por tanto, se propone
eliminar el requisito de comunicacién previa al usuario para poder realizar el cambio de
facturacion por parte de la EPS, toda vez que se entiende que el usuario conoce del
cambio que ha realizado.

Asimismo, se faculta a la EPS para que luego de verificado un cambio no comunicado por
el usuario recupere el importe no facturado, siempre que exista medio probatorio que
acredite la fecha exacta en que se efectud el cambio, generandose incentivos para que el
usuario comunique el cambio y la EPS proceda a la actualizaciéon del tipo y ndmero de
unidades de uso mediante verificaciones periddicas.
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c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificacion al articulo 93° del Reglamento de Calidad:
“Articulo 93°.- Cambios en el uso del predio

93.1 Obligacion del titular de la conexion o del usuario de
informar sobre los cambios en el tipo, nimero de unidades de
uso o condiciones del predio

Es obligacion del Titular de la Conexion y del usuario comunicar a la
EPS cualquier variacion en el tipo, nimero de unidades de uso o
condiciones que afecten o puedan afectar la facturacion, del predio
atendido por la conexion, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
de producidos. Dicha comunicacion debera ser verificada por la EPS
en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles mediante la
correspondiente inspeccion interna, procediendo al cambio en la
aplicacion de la categoria tarifaria correspondiente.

En este supuesto, el cambio se aplicara a partir del ciclo de
facturacion siguiente a la comunicacion del usuario. Si la EPS no
realizara la verificacion o no la realizara dentro del plazo fijado por
causas atribuibles a ella, debera incorporar el cambio segin la
informacién proporcionada por el Titular de la Conexion Domiciliaria o
Usuario, a partir de la facturacion siguiente a dicha comunicacion.

93.2 Cambios en el tipo, nimero de unidades de uso o
condiciones del predio por verificacion realizada por iniciativa
de la Empresa Prestadora

Es obligacion de la EPS verificar periddicamente, mediante
inspecciones internas, si el predio mantiene el tipo, nimero de
unidades de uso o condiciones que afecten o puedan afectar la
facturacion. De verificar cambios no comunicados por el usuario o0 no
comunicados en el plazo sefialado en el numeral 93.1, la EPS podra
actualizar el tipo, nimero de unidades de uso u otras condiciones,
desde el ciclo de facturacion en que detect6 el cambio, siempre que
las causas de dicha modificacion se informen al Titular de la Conexion
o usuario en el recibo correspondiente a dicho ciclo o con
anterioridad.

En todos los casos, el acta de inspeccion interna deberd incluir un
croquis del predio en el que se detalle el niUmero y ubicacién de los
puntos de agua y desaglie del predio, las unidades de uso y las
actividades econdmicas desarrolladas al interior de éste. El acta
debera formar parte del registro histdrico de la conexion domiciliaria.

Ante la oposicion del usuario para la inspeccidn interna, la EPS dejara
constancia del impedimento en el acta correspondiente y procedera al
cambio de categoria.”

Pagina 20 de 40



5.6. De los cobros por uso indebido de los servicios
a) Situacion Actual

El articulo 95° del Reglamento de Calidad recoge disposiciones sobre el cobro por uso
indebido de los servicios de saneamiento.

“Articulo 95°.- Cobro por uso indebido de los servicios

Las EPS podran cobrar por el uso indebido de los servicios de agua
potable y alcantarillado, de acuerdo a los consumos no facturados que
se determinaran como se indica a continuacion:

a) En caso de conexiones que figuren en los registros de la empresa
como inactivas y la EPS haya constatado la reapertura indebida del
servicio, se facturara desde el cierre del servicio hasta la deteccion de
la infraccion, hasta por un maximo de doce (12) meses, de la
siguiente manera:

i) En caso de conexiones que contaran con medidor de consumo,
aplicando el mayor valor que resulte de comparar la diferencia
de lecturas registrada y la asignacién de consumos aplicable.

i) En caso de conexiones que no contaran con medidor de
consumo, aplicando el régimen de asignacion de consumos, de
acuerdo a la tarifa y unidades de uso aplicadas a la conexion
domiciliaria.

b) En caso se detecte instalaciones no autorizadas por la EPS,
destinadas a burlar el consumo de una conexidn registrada ante la
empresa, ésta estara facultada a recuperar consumos por un maximo
de doce (12) meses, de la siguiente manera:

i) En caso de instalaciones indebidas anexas a una conexion
registrada que cuenta con medidor de consumo, el consumo a
recuperar se calculara de acuerdo al régimen de promedio
histdrico o asignacion de consumo de la conexidn registrada, lo
que resulte mayor. La facturacién para recuperar el consumo
indebido se calculara de acuerdo al nimero de unidades de uso
y la categoria tarifaria de la conexion registrada.

i) En caso de conexiones que no contaran con medidor de
consumo, la facturacion para recuperar el consumo indebido se
calculara aplicando el régimen de asignacion de consumos y de
acuerdo al ndmero de unidades de uso y categoria de la
conexion registrada.

Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.

¢) En caso de conexiones ilegales que hayan sido formalizadas ante la
EPS, ésta no podra recuperar dichos consumos a través de la
facturacion, sin perjuicio de hacerlo mediante las vias legales
correspondientes.

La facturacion por los consumos a recuperar y por los costos de cierre
del servicio o de retiro de conexiones en los casos de los incisos ay b
del presente articulo, podran ser incluidos por la EPS en la proxima
facturacion, siendo facultad de la EPS otorgar facilidades de pago.

La aplicacion de este articulo se hara dejando a salvo el derecho de la
EPS a aplicar las sanciones correspondientes, de acuerdo al presente
Reglamento.”
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b) Identificacion del Problema

El articulo 89° del Reglamento de Calidad® establece el régimen general para la
determinacién del volumen a facturar por agua potable.

Con el propdsito de simplificar la determinacion del volumen a facturar por consumos
indebidos, se propone eliminar la figura del mayor valor y establecer que las disposiciones
sobre el cobro por los consumos indebidos de los servicios se realicen de acuerdo a la
regla general dispuesta por el articulo 89° del Reglamento de Calidad.

Es decir, se facturara por diferencia de lecturas. En su defecto, por el promedio histérico
de consumos, o por la asignacién de consumo.

c) Solucién Propuesta
Por tanto, se propone la siguiente modificacion al articulo 95° del Reglamento de Calidad:
“Articulo 95°.- Cobro por uso indebido de los servicios

Las EPS podran cobrar por el uso indebido de los servicios de agua
potable y alcantarillado, de acuerdo a los consumos no facturados
gue se determinaran como se indica a continuacion:

a) En caso de conexiones que figuren en los registros de la empresa
como inactivas y la EPS haya constatado la reapertura indebida del
servicio, se facturara desde el cierre del servicio hasta la deteccion de
la infraccion, hasta por un maximo de doce (12) meses, de la
siguiente manera:

i) En caso de conexiones que contaran con medidor de consumo,
aplicando la diferencia de lecturas registrada.

ii) En caso de conexiones que no contaran con medidor de consumo,
aplicando el régimen de asignacion de consumos, de acuerdo a la
tarifa y unidades de uso aplicadas a la conexion domiciliaria.

b) En caso se detecte instalaciones no autorizadas por la EPS,
destinadas a burlar el consumo de una conexion registrada ante la
empresa, ésta estara facultada a recuperar consumos por un maximo
de doce (12) meses, de la siguiente manera:

i) En caso de instalaciones indebidas anexas a una conexion
registrada que cuenta con medidor de consumo, el consumo a
recuperar se calculara de acuerdo al régimen de promedio historico o
en su defecto por la asignacién de consumo de la conexion registrada.
La facturacién para recuperar el consumo indebido se calculara de
acuerdo al numero de unidades de uso y la categoria tarifaria de la
conexion registrada.

> De acuerdo al articulo 89° del Reglamento de Calidad, la determinacién del volumen a facturar (VAF) por agua potable, se
efectiia mediante diferencia de lecturas. En su defecto, se facturara por el promedio histérico de consumos, y en caso de no
existir promedio valido, se facturara la asignacion de consumo.
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i) En caso de conexiones que no contaran con medidor de consumo,
la facturacion para recuperar el consumo indebido se calculara
aplicando el régimen de asignacion de consumos y de acuerdo al
numero de unidades de uso y categoria de la conexidn registrada.

Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.

c) En caso de conexiones ilegales que hayan sido formalizadas ante la
EPS, ésta no podra recuperar dichos consumos a través de la
facturacion, sin perjuicio de hacerlo mediante las vias legales
correspondientes.

La facturacion por los consumos a recuperar y por los costos de cierre
del servicio o de retiro de conexiones en los casos de los incisos a y b
del presente articulo, podran ser incluidos por la EPS en la proxima
facturacion, siendo facultad de la EPS otorgar facilidades de pago.

La aplicacion de este articulo se hara dejando a salvo el derecho de la
EPS a aplicar las sanciones correspondientes, de acuerdo al presente
Reglamento.

d) En caso de cambios indicados en el articulo 93.2, debidamente
sustentados en prueba documental, la EPS podra recuperar la
diferencia dejada de facturar durante el periodo que corresponda, el
cual no podra exceder los doce (12) meses. Los volimenes y montos
a recuperar seran determinados en funcidon de las unidades de uso
aplicables y las modalidades de facturacion previstas en los articulos
860 y 899 del presente reglamento, respectivamente. Los conceptos a
recuperar podran ser incluidos en la facturacion siguiente a la
verificacion por la EPS, siendo su facultad otorgar facilidades de

pago.”

5.7. Recuperos de consumos no facturados

a) Situacion Actual

El articulo 96° del Reglamento de Calidad otorga a la EPS la potestad de recuperar
aquellos consumos no facturados, hasta por 12 meses, cuando se detecte que el medidor
de consumo subregistre, debido al deterioro del funcionamiento del medidor por
alteracion deliberada de los mecanismos de medicion o por manipulacién externa del
medidor.

“Articulo 96°.- Recupero del consumo no facturado

La EPS podra recuperar el consumo no facturado, hasta por doce (12)
meses, siempre qu siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

i) El medidor subregistra seglin lo establecido por el presente
Reglamento (ver Anexo 4 sobre Procedimientos para la
Contrastacion).

ii) El resultado del Acta de Contrastacion (ver Anexo 4), establece que
el deterioro del funcionamiento del medidor es debido a la alteracién
deliberada de los mecanismos de medicion o a la manipulacién
externa del medidor.
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i) La contrastacion o el Acta de Contrastacion deben ser realizadas
por una Entidad Contrastadora, o por la EPS en aplicacion del numeral
8.3 del Anexo 4 del presente Reglamento.

El volumen a recuperar sera la diferencia entre lo facturado por la
EPS, y el volumen que resulte mayor al comparar el promedio
historico de consumos y la asignacion de consumos correspondiente.
La determinacion del consumo promedio se realizara de acuerdo a lo
establecido en el articulo 89° de la presente norma.”

El volumen a recuperar sera la diferencia entre lo facturado por la
EPS, v el volumen que resulte mayor al comparar el promedio
histérico de consumos vy la asignacién de consumos correspondiente.
La determinacion del consumo promedio se realizard de acuerdo a lo
establecido en el articulo 89 de la presente Norma.”

b) Identificacion del Problema

Es conveniente eliminar aquellas disposiciones que hagan referencia a otros tipos de
facturacion distintos a los dispuestos por la regla general, con la finalidad de simplificar

los regimenes de facturacion establecidos en el Reglamento de Calidad.

Por tanto, se propone eliminar la figura del mayor valor y hacer extensivas las
disposiciones del articulo 93°° del Reglamento de la LGSS, que dispone que en aquellos
casos en que los medidores se encuentren paralizados, hayan sido sustraidos, o
presenten un mal funcionamiento por dafios de terceros, se facturard en base a la

modalidad del promedio histérico de consumos.

c) Solucién Propuesta

“Articulo 96°.- Recupero del consumo no facturado por
manipulacion del medidor

La EPS podra recuperar el consumo no facturado, hasta por doce (12)
meses, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

i) El medidor subregistra segin lo establecido por el presente
Reglamento (ver Anexo 4 sobre Procedimientos para la
Contrastacion).

ii) El resultado del Acta de Contrastacion (ver Anexo 4), establece que
el deterioro del funcionamiento del medidor es debido a la alteracion
deliberada de los mecanismos de medicion o a la manipulacion
externa del medidor.

ii) La contrastacion o el Acta de Constratacion deben ser realizadas
por una Entidad Contrastadora, o por la EPS en aplicacion del numeral
8.3 del Anexo 4 del presente Reglamento.

¢ Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento

“Articulo 93°.- La regulacién tarifaria sera aplicada a todos los usuarios sin excepcion, incluyendo a los que no cuentan
con medicion efectiva. En este caso, las tarifas seran aplicadas en base a las asignaciones de consumo que efectle la EPS a

dichos usuarios, de acuerdo a los métodos y normas que sobre ese particular establezca la Superintendencia.

(..)

En aquellos casos en que los medidores se encuentren paralizados, hayan sido sustraidos, o presenten un mal

funcionamiento por dafios de terceros, las tarifas se aplicaran en base a la modalidad del promedio.”
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El volumen a recuperar sera la diferencia entre lo facturado por la
EPS, y el volumen que resulte de aplicar el promedio histdrico de
consumos. La determinacion del consumo promedio se realizara de
acuerdo a lo establecido en el articulo 89° de la presente Norma.”

5.8. Adquisicion de medidores

Situacion Actual

El articulo 100° del Reglamento de Calidad, establece las disposiciones sobre la
adquisicion del medidor por parte del titular de la conexién o el usuario efectivo del
servicio:

“Articulo 100°.- Medidor de Conexion Domiciliaria

100.1. La conexion domiciliaria de agua potable debe contar con su
respectivo medidor de consumo. La instalacion de medidores sera
realizada por la EPS segln el programa de micromedicién establecido
en las metas de gestion aprobadas por la SUNASS.

100.2. El Titular de la Conexion Domiciliaria o el usuario efectivo del
servicio, podran adquirir de la EPS o de terceros el medidor de
consumo, siempre que éste sea nuevo y cuente con certificado de
afericion inicial (o el certificado de calibracion) a que hace referencia
el numeral 6.5.11 del Anexo N° 4 del presente Reglamento, en los
siguientes casos:

- Cuando la EPS cuente con férmula tarifaria aprobada por la
SUNASS y no se encuentre prevista la aplicacion de un programa
de micromedicion en el cual se incluya a la conexion.

- Cuando la EPS no cuente con programa de micromedicion
establecido en las metas de gestion aprobadas por la SUNASS.

El plazo maximo de instalacion del medidor, sera de un (01) mes
contado desde la presentacion de la solicitud, habiendo sido
cancelado el servicio colateral correspondiente al costo de instalacion
de la conexion y siempre que el medidor cumpla con las
caracteristicas referidas en el segundo parrafo del presente articulo.”

Identificacion del Problema

Se propone incluir como facultad de la EPS y del titular de la conexién domiciliaria o
usuario efectivo del servicio, la compra de medidores que permitan la lectura remota u
otra modalidad de ultima generacion tecnoldgica.

Ello con la finalidad de facilitar la lectura del medidor y la respectiva facturacion. Los
costos que impliquen la adquisicion de dichos medidores, seran asumidos por la EPS (en
caso de instalacién de medidores realizada por la EPS de acuerdo al programa de
micromedicion establecido en las metas de gestion aprobadas por la SUNASS), siempre
que dicho costo adicional no hayan sido consideradas en la férmula tarifaria. En el caso
de compra de medidores a iniciativa del titular de la conexién o usuario efectivo del
servicio, a que se refiere el articulo 100.2, el costo adicional del medidor y su instalacion
sera asumido por el titular de la conexion o usuario efectivo del servicio, segun
corresponda.
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Adicionalmente, se incorpora una disposicion relativa a la coordinacién previa a la compra
del medidor por el usuario.

Solucion Propuesta

“Articulo 100°.- Medidor de Conexion Domiciliaria

100.1. La conexion domiciliaria de agua potable debe contar con su
respectivo medidor de consumo. La instalacion de medidores sera
realizada por la EPS segun el programa de micromedicion establecido
en las metas de gestion aprobadas por la SUNASS.

Sera facultad de la EPS adquirir medidores que permitan la lectura
remota u otra modalidad de Ultima generacién tecnoldgica, a efectos
de facilitar la lectura del medidor y la respectiva facturacion. El costo
adicional del medidor y de su instalacion sera asumido por la
empresa.

100.2. El Titular de la Conexion Domiciliaria, podra adquirir de la EPS
o de terceros el medidor de consumo, siempre que éste sea nuevo y
cuente con el Informe de Ensayo de la afericion inicial emitido por un
laboratorio con bancos certificados por una entidad metroldgica oficial
o laboratorio acreditado, y certificado de aprobacién de modelo, a que
hace referencia el numeral 4.5.11 del Anexo N° 4 del presente
Reglamento. La adquisicion del medidor por el Titular de la Conexion
Domiciliaria se da en los siguientes casos:

- De manera obligatoria en aplicacion del articulo 104° del presente
Reglamento.

- De manera facultativa cuando la EPS no cuente con formula tarifaria
aprobada por la SUNASS, o cuando teniendo férmula tarifaria
aprobada, la EPS no cuente con meta de gestion en micromedicion
para la localidad en la que se ubica la conexion.

El plazo maximo de instalacion del medidor, seré de un (01) mes
contado desde la presentacion de la solicitud, habiendo sido
cancelado el servicio colateral correspondiente al costo de instalacion
de la conexion y siempre que el medidor cumpla con las
caracteristicas referidas en el segundo parrafo del presente articulo.

Adicionalmente, en estos casos, el titular de la conexion o usuario del
servicio debera coordinar previamente con la EPS las caracteristicas
del medidor.”

100.3. En la adquisicion de medidores, se preferiran aquellos que
permitan la lectura remota u otra modalidad de Ultima generacion
tecnoldgica, a efectos de facilitar la lectura del medidor y la respectiva
facturacion. El costo adicional del medidor y su instalacion sera
asumido por la EPS, el titular de la conexidon o usuario efectivo del
servicio, segun quien haya preferido este mecanismo.”
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5.9. De la reposicion del medidor en caso de sustraccion o mal funcionamiento
por dainos de terceros

a) Situacion Actual

El articulo 104° del Reglamento de Calidad establece que la EPS estara obligada a
reponer el medidor sustraido o danado por terceros una (1) sola vez cada cinco (5) afos.

A partir de la segunda sustraccién del medidor en dicho periodo, el usuario correra con el
costo de la reposicion de ser el caso. La adquisicion del medidor podra realizarse de la
propia EPS o de terceros, siempre y cuando éste sea nuevo y cuente con el informe de
ensayo de la afericion realizada emitido por el fabricante.

“Articulo 104°.- Reposicion de medidor en caso sustraccion o
mal funcionamiento por daios de terceros

104.1. (...)

104.2. La EPS estara obligada a reponer el medidor sustraido o
dafado por terceros una (1) sola vez cada cinco (5) afios. La
reposicion debera incluir un dispositivo de seguridad. A partir de la
segunda sustraccidon del medidor en dicho periodo, el usuario correra
con el costo de la reposicion o sustraccién de ser el caso. La
adquisicion del medidor podra realizarse de la propia EPS o de
terceros, siempre y cuando éste sea nuevo y cuente con el informe de
ensayo de la afericion realizada emitido por el fabricante.

En caso el medidor de consumo sea adquirido directamente a la EPS
por el titular de la conexidn o por el usuario, el costo sera incluido a
partir de la siguiente facturacion de la conexidon domiciliaria.
Asimismo, la EPS podra otorgar a los usuarios facilidades de pago. Si
transcurridos nueve (9) meses sin que el usuario haya adquirido el
medidor _correspondiéndole de acuerdo a las disposiciones del
presente reglamento, la EPS podra instalar un medidor nuevo y cobrar
su costo a partir de la siguiente facturacidn. (...)"

b) Identificacion del Problema

Se ha detectado que el plazo de nueve (9) meses de espera de la EPS para reponer el
medidor en caso que el usuario no lo compre es muy amplio, por lo que se propone
reducirlo a dos (2) meses, con la finalidad que las conexiones estén sin medidor el menor
tiempo posible y fomentar la facturacion en base a lo consumido efectivamente por el
usuario.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificacion al articulo 104° del Reglamento de
Calidad:

“Articulo 104.- Reposicion de medidor en caso sustraccion o
mal funcionamiento por danos de terceros

104.1. (...)

104.2. (...)
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En caso el medidor de consumo sea adquirido directamente a la EPS
por el titular de la conexion o por el usuario, el costo sera incluido a
partir de la siguiente facturacion de la conexién domiciliaria.
Asimismo, la EPS podra otorgar a los usuarios facilidades de pago. Si
transcurridos dos (02) meses sin que el usuario haya adquirido el
medidor correspondiéndole de acuerdo a las disposiciones del
presente reglamento, la EPS podra instalar un medidor nuevo y
cobrar su costo a partir de la siguiente facturacion.

()"

5.10. Del cierre de los servicios por solicitud del Titular

a) Situacion Actual

El articulo 114° del Reglamento de Calidad establece el procedimiento para que el Titular
de la Conexién Domiciliaria solicite a la empresa el cierre de los servicios, en caso de viaje
por ejemplo.

“Articulo 114.- Cierre de los servicios por solicitud del Titular

El Titular de la Conexion Domiciliaria, podra solicitar a la EPS el cierre
temporal o definitivo de los servicios, respectivamente, con una
anticipacion minima de diez (10) dias calendario, a fin de evitar
problemas en la emision de la facturacion.

Debera adjuntarse a la solicitud de cierre, el pago del servicio
colateral correspondiente.

Para estos efectos, el Titular de la Conexion podra actuar mediante
representante autorizado mediante poder simple.”

b) Identificacion del Problema

Se considera que la solicitud del cierre de los servicios, debe ser facultad del titular de la
conexion, dado que es quien asumira las deudas impagas generadas durante su
permanencia o no en dicho predio.

Sin embargo, puede haber casos en los cuales el predio se encuentra habitado, por
ejemplo en casos de litigio judicial. La prestacion del servicio no es derecho Unicamente
del propietario sino de manera general, parte del derecho a una vida saludable. En
consecuencia, la EPS podran mantener el servicio siempre que una persona asuma la
responsabilidad por el consumo.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone que en caso el predio se encuentre ocupado por otra persona (por
ejemplo por un poseedor con titulo, o arrendatario) la EPS pueda dejar el servicio
habilitado siempre y cuando la persona ocupante del predio se comprometa formalmente
al pago de las facturaciones por la prestacion de los servicios, hasta que el titular solicite
la reapertura de los servicios. Ello a fin de evitar que el predio se abastezca de otros
medios no autorizados.
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En ese sentido, se propone lo siguiente:
“Articulo 1149.- Cierre de los servicios por solicitud del Titular

114.1 El Titular de la Conexion Domiciliaria, podra solicitar a la EPS el
cierre temporal o definitivo de los servicios, respectivamente, con una
anticipacion minima de diez (10) dias calendario, a fin de evitar
problemas en la emision de la facturacion.

Debera adjuntarse a la solicitud de cierre, el pago del servicio
colateral correspondiente.

Para estos efectos, el Titular de la Conexion podra actuar mediante
representante autorizado mediante poder simple.

114.2 En caso que el predio de la conexidon domiciliaria a cerrar se
encuentre habitado, la EPS podra dejar habilitado el servicio, siempre
y cuando el ocupante del inmueble se comprometa formalmente al
pago de las facturaciones por la prestacion de los servicios, En caso
de incumplimiento de la nueva facturacion, el titular de la conexion no
sera responsable del pago.”

5.11. Del procedimiento de contrastacion de los medidores de agua potable

a) Situacion Actual

El numeral 4.5.11 del Anexo 4 sobre el procedimiento de contrastacion de medidores de
agua potable, establece lo siguiente:

“4,5.11 En caso de instalacion del medidor de consumo, la EPS
debera entregar al usuario copia del informe que contenga el
resultado de la prueba de afericion realizada conforme a las normas
que INDECOPI haya emitido para tal efecto.”

b) Identificacion del Problema

Se propone modificar el numeral 4.5.11 con la finalidad de estandarizar los términos
utilizados en el Reglamento de Calidad.

Por ello, se propone hacer referencia al “informe de ensayo de la afericion realizada
emitido por el fabricante”, conforme a las normas que INDECOPI haya emitido para tal
efecto.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificaciéon al numeral 4.5.11 del Anexo 4 del
Reglamento de Calidad:

“Anexo 4 - Procedimientos de Contrastacion de Medidores de
Agua Potable

4.5.11 En caso de instalacion del medidor de consumo, la EPS
debera entregar al usuario copia del informe de ensayo de la
afericiéon realizada emitido por el fabricante conforme a las
normas que INDECOPI haya emitido para tal efecto.”
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VI. PROPUESTAS DE INCORPORACION AL REGLAMENTO DE CALIDAD POR
IMPLEMENTACION DEL DECRETO SUPREMO N° 006-2008-VIVIENDA.

Mediante Ley N© 29128 - Ley que establece la facturacion y forma de pago de servicios
de energia y saneamiento para inmuebles de uso comun, se establecid el marco
normativo general para la prestacion de servicios individualizados de energia vy
saneamiento, para copropietarios de inmuebles con areas de uso comun.

Mediante Unica Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento de la Ley N°
29128 — Ley que establece la Facturacién y Forma de Pago de Servicios de Energia y
Saneamiento para Inmuebles de Uso Comun, aprobado mediante Decreto Supremo N©
006-2008-VIVIENDA, se dispuso que la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento — SUNASS, adecue sus procedimientos internos a fin de dar cumplimiento a
las disposiciones del mencionado Decreto Supremo, en el plazo no mayor de sesenta (60)
dias calendario de publicado.

Siendo ello asi, se propone incluir las siguientes disposiciones al “Reglamento de Calidad”:
a) Inmuebles comprendidos dentro del alcance de la Ley N° 29128.-

La Ley NO 29128 - Ley que establece la facturacién y forma de pago de servicios de
energia y saneamiento para inmuebles de uso comun - dispone el marco normativo para
la prestacion de servicios individualizados de energia y saneamiento, para copropietarios
de inmuebles con areas de uso comun, comprendidas en los alcances de la Ley N° 27157.
Al respecto, el articulo 2° del Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA sefiala que sera de
aplicacion para los diferentes esquemas habitacionales, tales como: (i) edificio
multifamiliar (compuesto por secciones de dominio privado y bienes y servicios de dominio
comun), (i) conjunto residencial (que abarca mas de un edificio multifamiliar, pudiendo
incluir viviendas unifamiliares).

Adicionalmente, el mencionado Decreto Supremo sefala que en los casos de inmuebles
construidos antes de la entrada en vigencia del presente dispositivo, la Junta de
Propietarios podra decidir acogerse al sistema individualizado de medicién del consumo de
los servicios, siempre y cuando se cuente con la infraestructura necesaria para tal efecto,
debiendo seguir los procedimientos y tramites de Ley para obtener las autorizaciones
municipales que correspondan.

Finalmente, es preciso sefalar que los inmuebles deberan contar con un a&rea
especialmente habilitada para la instalacién de los medidores de agua potable, la misma
que deberd estar ubicada en lugares de facil acceso que posibiliten su lectura sin tener
que ingresar al esquema habitacional.”

No obstante, se debe considerar que el Decreto Supremo mencionado emplea
indistintamente el término “esquema habitacional” para referirse tanto a los edificios
multifamiliares como a los conjuntos de éstos. Por tanto, al referirse que los medidores
deberdn encontrarse fuera del esquema habitacional, para el caso especifico de la
prestacion de los servicios de saneamiento, ello seria técnicamente muy complejo de
efectuar.

7 Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA
Articulo 3°.- Ubicacidn de las conexiones domiciliarias
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Siendo ello asi, el proyecto publicado consideré que el mencionado Decreto Supremo
debia concordar con lo sefialado en el Reglamento Nacional de Edificaciones sobre los
“servicios sanitarios”, que sefiala que las edificaciones que contengan varias unidades
inmobiliarias independientes deberan contar con medidores de agua por cada unidad,
debiendo estar ubicados los medidores en lugares donde sea posible su lectura sin que se
deba ingresar al interior de la unidad a la que se mide.

Sin embargo, posteriormente se emitid el Decreto Supremo N° 011-2009-VIVIENDA
(modificacién del DS N° 006-2008-VIVIENDA, que establece las normas reglamentarias de
la Ley N© 29128 — Ley que establece la facturacion y forma de pago de servicios de
energia y saneamiento para inmuebles de uso comudn”), el cual sefala que “las
edificaciones bajo el régimen de propiedad exclusiva u propiedad comun, deberan contar
con un area especialmente habilitada para la instalacion de los medidores para los
suministros de agua potable y energia, la_ misma que debera estar ubicada en lugares de
facil acceso que posibilite su lectura sin tener que ingresar a la edificacién”.

Siendo ello asi, se modifica el articulo propuesto de acuerdo a lo establecido por el articulo 3°
del DS N° 011-2009-VIVIENDA, por tanto, se propone incorporar el articulo 129° y 130° al
Reglamento de Calidad:

"TITULO SEXTO i
INMUEBLES CON AREAS DE USO COMUN

Articulo 129°.- Ambito de aplicacion

El cumplimiento de las disposiciones del presente Titulo, seran de
aplicacion para los esquemas habitacionales comprendidos en la Ley
N° 29128 y su Reglamento.

Articulo 130°.- Conexiones domiciliarias de agua potable en
inmuebles de uso comin

Las edificaciones bajo el régimen de propiedad exclusiva y propiedad
comun, deberan contar con un area especialmente habilitada para la
instalacion de medidores de agua potable, la que debera estar
ubicada en lugares de facil acceso para el personal de la EPS (en
areas comunes o en el exterior), que posibilite su lectura sin tener
que ingresar a la edificacion.”

b) Presentacion de la solicitud de acceso a los servicios.-

El articulo 12° del “Reglamento de Calidad” sefala los requisitos de la solicitud de acceso
a los servicios de saneamiento. Dicha solicitud debe presentarse conforme al Anexo 1 de
la mencionada norma, que sera entregado por la EPS en forma gratuita. Mediante esta
solicitud, “el Solicitante” manifiesta su intencidn de acceder a los servicios de saneamiento
a través de una conexion domiciliaria de agua potable y/o de alcantarillado sanitario.

Considerando las disposiciones del Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA, se propone
incluir como documento complementario, para el caso de unidades inmobiliarias en las
que coexistan bienes de propiedad exclusiva y propiedad comun, los planos donde se
senale:

(i) el area habilitada especialmente para la instalacion de medidores que posibilite su
lectura sin ingresar a la unidad a la que se mide, y;
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(ii) el area construida total de cada unidad de uso que conforma la unidad inmobiliaria, a
efectos de determinar el prorrateo por el uso comdn de los servicios de saneamiento,
salvo disposicion distinta del reglamento interno o acuerdo expreso de la Junta de
Propietarios. En este caso, se debera adjuntar el respectivo reglamento o el acuerdo
expreso de la Junta de Propietarios.

Por tanto, se propone el siguiente articulo:

“Articulo 131°.- Documentos complementarios a la
presentacion de la solicitud de acceso a los servicios para
inmuebles de uso comin

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12° del presente
Reglamento, deberd anexarse, para el caso de las unidades
inmobiliarias en las que coexistan bienes de propiedad exclusiva y
propiedad comun, a que se refiere la Ley N° 29128, planos donde se
sefale:

- el area habilitada para la instalacion de medidores que posibilite
su lectura sin ingresar a la unidad a la que se mide, y;

- el area construida total de cada unidad de uso que conforma la
unidad inmobiliaria, a efectos de determinar el prorrateo por el
uso comun de los servicios de saneamiento, salvo disposicion
distinta del reglamento interno o acuerdo expreso de la Junta
de Propietarios. En este Ultimo caso, se debera anexar el
respectivo documento donde figure el acuerdo.”

c) Contenido minimo del Informe de Factibilidad del servicio.-

La factibilidad del servicio es la determinacion del cumplimiento de las condiciones
técnicas y administrativas que permiten dotar el servicio solicitado, que se plasmara en el
“Informe de Factibilidad del Servicio”.

El Reglamento de la Ley N° 29128, establece que el volumen de servicios comunes sera
prorrateado entre todas las secciones de dominio privado, en funcion al area construida
de cada seccidn, salvo disposicidn distinta del Reglamento interno o acuerdo expreso de
la Junta de Propietarios. Dicha informacion debe ser parte del informe de factibilidad del
servicio que emite la EPS.

Por tanto, se propone incorporar el articulo 132° al Reglamento de Calidad en el sentido
siguiente:

“Articulo 132°.- Contenido Minimo del informe de factibilidad
del servicio en inmuebles de uso comin

El informe de factibilidad del servicio a que hace referencia el articulo
17° del presente Reglamento, debera incluir adicionalmente para los
inmuebles de uso comun, la determinacion del porcentaje del
prorrateo que correspondera asumir a cada unidad de uso individual,
de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 29128 — “Ley que establece
la facturacion y forma de pago de servicios de energia y saneamiento
para inmuebles de uso comun.”
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d) Adquisicion de medidores.-

El articulo 100° del “Reglamento de Calidad” establece que “/a conexion domiciliaria de
agua potable debe contar con su respectivo medidor de consumo. La instalacion de
medidores serd realizada por la EPS segun el programa de micromedicion establecido en
las metas de gestion aprobadas por la SUNASS. ”

Asimismo, se establece que el titular de la conexidon o el usuario efectivo del servicio,
podran adquirir de la EPS o de terceros, el medidor de consumo, siempre que éste sea
nuevo y cuente con certificado de afericiéon inicial a que hace referencia el numeral
4.5.118 del Anexo N° 4 del Reglamento de Calidad, en los siguientes casos:

- Cuando la EPS cuente con férmula tarifaria aprobada por la SUNASS y no se encuentre
prevista la aplicacion de un programa de micromedicién en el cual se incluya a la
conexion;

- Cuando la EPS no cuente con programa de micromedicion establecido en las metas de
gestién aprobadas por la SUNASS.

Estas disposiciones se refieren a los medidores de manera general.

Posteriormente, se emitid el Reglamento de la Ley N°© 29128 que contempla un caso

adicional en el cual los usuarios o titulares del servicio adquieren los medidores:

- la adquisicién de medidores para secciones de dominio privado (medidor individual), la
cual sera financiada por el respectivo propietario.

- la adquisicién de medidores para servicios de dominio comin (medidor general), que
sera financiada por la respectiva Junta de Propietarios.

Asimismo, establece que la adquisicion e instalacion efectiva corresponde a las entidades
prestadoras de servicios de saneamiento.

Adicionalmente, el segundo parrafo del articulo 4° del Reglamento de la Ley N° 29128,
referido a los medidores individuales y generales en los inmuebles con areas de uso
comun, comprendidos en los alcances de la Ley N° 29128 (edificios multifamiliares, entre
otros), establece que “a_efectos de facilitar la lectura y facturacién del consumo, se
preferird la adquisicion e instalacién de medidores que permitan la lectura remota u otra
modalidad de Ultima generacion tecnoldgica, tanto en los medidores individuales como
para los generales.” Cabe resaltar que dicha disposicién se circunscribe a los inmuebles
comprendidos en el articulo 2° de la Ley N© 29128, tales como edificio multifamiliar, y
conjuntos residenciales.

Por tanto, se propone la incorporacién del articulo 133° al Reglamento de Calidad en el
sentido siguiente:

“Articulo 133°.- Medidor de Conexion Domiciliaria en
Inmuebles de Uso Comun

La adquisicion de medidores para aquellas secciones de dominio
privado (medidor individual), a que se refiere el articulo 4° del

8 Reglamento de Calidad

Anexo 4 — Procedimiento de Contrastacion de Medidores de Agua Potable

“4.5.11 En caso de instalacion del medidor de consumo, la EPS debera entregar al usuario copia del informe que contenga
el resultado de la prueba de afericion realizada conforme a las normas que INDECOPI haya emitido para tal efecto.

4.5.12 En caso de reinstalacion del medidor de consumo, la EPS deberd entregar al usuario copia del informe que
contenga el resultado de la prueba de contrastacion realizada conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento.”
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Reglamento de la Ley N° 29128, sera financiada por el respectivo
propietario. En el caso de adquisiciéon de medidores para los servicios
de dominio comin (medidor general), sera financiada por la Junta de
Propietarios respectiva. En ambos casos, el medidor de consumo
debera ser nuevo y contar con el informe de ensayo de la afericion
realizada emitido por el fabricante a que hace referencia el numeral
4.5.11 del Anexo N° 4 del presente Reglamento.

La adquisicion e instalacion efectiva de medidores individuales y
generales correspondera a la EPS, y se preferira medidores que
permitan la lectura remota u otra modalidad de Ultima generacion
tecnoldgica, a efectos de facilitar la lectura del medidor y la respectiva
facturacion.”

e) Toma de lecturas de medidores.-

El articulo 5° del Reglamento de la Ley N° 29128 sefala que la EPS debera comunicar
oportunamente a la Junta de Propietarios el cronograma de las fechas de lectura
mensuales a fin que se le otorguen las facilidades que fueran necesarias para la toma de
lecturas del medidor.

Por tanto, es necesario precisar el procedimiento a seguirse a efectos que la EPS realice
validamente dicha comunicacién a las respectivas Juntas de Propietarios en un plazo
razonable y los requisitos minimos para su realizacion.

“Articulo 134°.- Comunicacion a la Junta de Propietarios de
las fechas de lectura del medidor

La EPS debera informar a la Junta de Propietarios el cronograma
estimado de las fechas en las que se realizaran la toma de lecturas de
los medidores, con la finalidad que se les otorguen las facilidades que
fueran necesarias para su realizacion.

Dicha comunicacion se realizara por escrito, comprendiendo las fechas
de toma de lecturas de un afio. Las fechas de toma de lecturas
podran contener un rango de 2 dias como maximo.

A mas tardar, quince (15) dias antes del término del afio comprendido
en las comunicaciones, la EPS debera informar nuevamente las fechas
probables de toma de lecturas del afio siguiente, y asi
sucesivamente.”

f) Cortes de suministro.-

La Ley N° 29128 sefiala que “el importe del consumo a facturar por los servicios de
saneamiento sera prorrateado entre todos los predios conformantes de las unidades
inmobiliarias cuyos suministros se encuentren activos, e incluido en el recibo de pago
correspondiente a cada predio.”

El Reglamento de la Ley N° 29128 — Ley que establece la Facturacién y Forma de Pago de
Servicios de Energia y Saneamiento para Inmuebles de Uso Comun, sefala en el articulo
7° sobre corte de suministro que “en los casos de incumplimiento de pago de dos (2)
recibos consecutivos de consumo mensual o uno (1) de crédito vencido, las EPS
efectuaran el corte del suministro o el cierre del servicio individual, segin corresponda, de
cada seccion de dominio privado. Luego de efectuado el corte del suministro o el cierre
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del servicio, segun corresponda, las EPS seguiran emitiendo el recibo correspondiente al
prorrateo de los servicios comunes, mas el cargo minimo mensual.”

Por ello, es necesario precisar que en el caso de cierre del servicio para aquellos
inmuebles comprendidos en el articulo 1° de la Ley N° 29128, se seguira emitiendo el
recibo correspondiente al monto prorrateado de los servicios comunes, mas el cargo fijo
mensual.

En ese mismo sentido, el articulo 8° del Reglamento de la Ley N° 29128 dispone que en
caso que la situacién de corte se prolongue por un plazo mayor a seis (06) meses, se
resolvera el contrato de prestacion de servicios, quedando el predio sin conexion, y la
cuota correspondiente a los servicios comunes asociada a dicho contrato sera
redistribuida entre los demas usuarios, salvo que la Junta de Propietarios haya acordado
previamente y comunicado a la EPS, que dicha cuota serd pagada por el respectivo
propietario.

Asimismo, es preciso resaltar que sera obligacion del titular de la conexion asumir las
deudas pendientes de pago correspondientes a los servicios comunes que se hubieren
generado mientras que la cuota correspondiente se encontraba asociada al contrato de
prestacion de servicios de dicho usuario.

“Articulo 135°.- Criterios a tomarse en el proceso de
determinacion del importe a facturar por los servicios en
Inmuebles de Uso Comin

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84° del presente
Reglamento, en los supuestos de cierre del servicio a que se refiere el
articulo 7° del Reglamento de la Ley N° 29128, las EPS seguiran
emitiendo el recibo correspondiente al monto prorrateado de los
servicios comunes, mas el cargo fijo mensual. Cuando la situacion de
corte a que se refiere el articulo 7° del Reglamento de la Ley N°
29128, continle por un periodo superior a seis (06) meses, se
resolvera el contrato de prestacion de servicios y el predio quedara
sin conexidn.

En este caso, la EPS redistribuird la cuota por servicios comunes
asociada a dicho contrato entre los demas usuarios, salvo que la
Junta de Propietarios haya acordado previamente y comunicado a las
EPS, que la cuota por servicios comunes asociada a contratos
resueltos sera pagada por el respectivo propietario.

Sera obligacién del titular de la conexidon asumir las deudas
pendientes de pago correspondientes a los servicios comunes que se
hubieren generado mientras que la cuota correspondiente se
encontraba asociada al contrato de prestacién de servicios de dicho
usuario.”

g) Levantamiento de las conexiones de agua potable y alcantarillado.-

El articulo 126° del “Reglamento de Calidad” sefala las sanciones que las EPS podran
imponer a los usuarios por infringir las disposiciones establecidas en el mencionado
reglamento, independientemente del cobro por el agua sustraida que se determine segln
las disposiciones vigentes de ser el caso, y de las acciones legales que correspondan.

° Subrayado nuestro.

Pagina 35 de 40



Siendo ello asi, las sanciones a los usuarios establecidas en el “Reglamento de Calidad”
son las siguientes: (i) amonestacion, (ii) cierre simple del servicio de agua potable, (iii)
cierre drastico del servicio de agua potable, (iv) cierre del servicio alcantarillado sanitario,
y; (v) levantamiento de las conexiones, que implica la pérdida del Titular de la Conexidn
Domiciliaria de todos los derechos sobre la conexion.

Respecto a las disposiciones referentes a la resolucion del contrato de suministro, el
Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA, dispone que tratandose de los inmuebles a que
se refiere el articulo 1° de la Ley N° 29128!° cuando la situacién de corte por
incumplimiento de pago de dos (2) recibos consecutivos de consumo mensual o uno (1)
de crédito vencido, continde por un periodo superior a seis (06) meses, se resolvera el
contrato de suministro y el predio quedara sin conexion.

Por tanto, corresponde incorporar como sancion la resolucion del contrato de suministro y
el levantamiento de la respectiva conexion, en caso que por incumplimiento de pago de
dos (2) recibos de consumo mensual o uno (1) de crédito vencido se cierre el servicio y
dicho cierre se prolongue por periodos mayores a seis (06) meses. Adicionalmente, se
precisa que el levantamiento de la conexion implica la resolucion del contrato de
prestacion de servicios.

“Articulo 136°.-Cierre de los servicios por iniciativa de la EPS
en inmuebles de Uso Comiin

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 113° del presente
Reglamento, en el caso de los inmuebles comprendidos en el articulo
1° de la Ley N° 29128, la EPS podra cerrar los servicios individuales
de agua potable y alcantarillado, sin necesidad de previo aviso ni
intervencién de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el
pago de facturaciones emitidas por la prestacion de servicios de dos
(02) meses o incumplimiento de pago de una (1) facturacién mensual
de crédito vencida, de acuerdo al convenio de financiamiento de
deuda por la prestacion de los servicios.”

“Articulo 1259.- Infracciones graves

Constituyen infracciones graves:

(..)

e) Levantamiento de las Conexiones.- El levantamiento de la
conexion implica el retiro de la Conexion Domiciliaria de Agua Potable
o Alcantarillado Sanitario que parte desde la red de distribucion o
recoleccion, respectivamente.

Supone la pérdida de todos los derechos del Titular sobre la Conexion
y la resolucién del contrato de prestacion de servicios. La
rehabilitacion de la conexién o reinstalacion implica el pago de una
nueva conexion.

10 “Articulo 1°.- El objeto de la Ley es establecer el marco normativo para la prestacidn de servicios individualizados de
energia y saneamiento, para copropietarios de inmuebles con éreas de uso comun, comprendidos en los alcances de la Ley
N° 27157, Ley de regularizaciéon de edificaciones, del procedimiento para la declaratoria de fabrica y del régimen de
unidades inmobiliarias de propiedad exclusiva y de propiedad comdn.”
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El levantamiento de la conexion se aplica como sancion, y tomando
en cuenta las consecuencias que pueda tener la conducta infractora
en la prestacion de los servicios y los derechos de los demas usuarios.

El levantamiento de la conexidn se aplica:

1. Ante la comision reiterada de las siguientes infracciones graves
contempladas en el articulo 125° del presente Reglamento:

(i) conectarse a redes que no han sido previstas para distribucion o
emplear cualquier mecanismo que extraiga agua directamente de las
redes de distribucion;

(ii) rehabilitar el servicio cerrado por la EPS;

(iii) arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan
las normas de calidad de los efluentes emitidas por la autoridad
competente;

(iv) no efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones
o0 accesorios internos indicadas por la EPS, que signifiquen un actual o
potencial dafio a terceros;

(v) abastecimiento de piscina, fuentes ornamentales o similares,
prescindiendo de un sistema recirculante;

(vi) para el caso de las descargas distintas a las domésticas, no
ejecutar las obras o instalaciones para la disposicion de aguas
servidas;

2. Para el caso de los inmuebles comprendidos en el articulo 1° de la
Ley NO 29128, se aplica cuando el cierre del servicio por
incumplimiento en el pago de las facturaciones emitidas por la
prestacion de servicios a que se refiere el articulo 136° del presente
reglamento, se mantiene por un periodo mayor de seis (06) meses,
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 8° del Decreto
Supremo N° 006-2008-VIVIENDA”.

h) Predios construidos con anterioridad a la Ley N° 29128

El Decreto Supremo NC 006-2008-VIVIENDA establece que en caso de inmuebles
construidos antes de la entrada en vigencia de la norma, la Junta de Propietarios podra
acogerse al sistema individualizado de medicion, siempre que se cuente con la
infraestructura necesaria.

Para que el inmueble pueda acogerse a las reglas sobre medicion independiente, no basta
la voluntad de la Junta de Propietarios sino que es necesario ademas, la factibilidad
técnica de la EPS para realizar la independizacion de los servicios.

Siendo ello asi, se propone incorporar adicionalmente a la obligacion de adjuntar el
acuerdo adoptado por la Junta de Propietarios donde se decida la individualizacion de los
servicios de saneamiento, el porcentaje del prorrateo de los consumos por los servicios
comunes. Asimismo, sera la propia EPS quien determine si se cuenta con la
infraestructura necesaria para dicha independizacion.
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c) Solucién Propuesta
Por tanto, se propone la siguiente modificacion al articulo 19° del Reglamento de Calidad:

“Articulo 19°.- Casos especiales de factibilidad

(...)

19.3 Independizaciones

En caso de independizaciones, debera presentarse junto a la solicitud
de acceso a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos
del articulo 12°, lo siguiente:

- la descripcion de la servidumbre pactada o legal entre las partes,
por donde pasarian las tuberias de agua potable y alcantarillado
sanitario, en caso el predio quedara sin frente a la red publica,
debidamente inscrita ante los Registros Publicos.

- la determinacion del porcentaje del prorrateo por los consumos de
los servicios comunes que correspondera asumir a cada unidad de uso
individual, conforme a lo establecido por la Ley N° 29128 — “Ley que
establece la facturacion y forma de pago de servicios de energia y
saneamiento para inmuebles de uso comun”,

- constancia expedida por la Junta de Propietarios en la que figure
que el Solicitante no tiene deudas comunes pendientes de pago.

En caso de no existir Junta de Propietarios, el acuerdo o constancia
podra ser firmado por el representante, elegido por el cien por ciento
(100%) de los propietarios.”

VI. CONSULTA PUBLICA
6.1. Aspectos formales

El proyecto y su respectiva Exposicion de Motivos fueron publicados el 26 de marzo de
2009 en el Diario Oficial El Peruano, otorgando a los interesados un plazo de quince (30)
dias calendario para presentar sus comentarios por escrito a la SUNASS. Dicho plazo
vencio el 10 de abril del presente aio.

Las entidades que remitieron sus comentarios fueron las siguientes:
- SEDACUSCO S.A.

- EPS Tacna S.A.

- Aguas de Tumbes S.A.

- SEDACHIMBOTE S.A.

- EPSEL S.A.

- SEDALIB S.A.

- SEDAPAL

Con respecto a las opiniones recibidas fuera del plazo otorgado, si bien la SUNASS no
esta obligada a tomarlas en cuenta, se considera conveniente hacerlo pues uno de los
objetivos de publicar el proyecto es precisamente que los interesados contribuyan a
mejorarlo con sus aportes.

La matriz de los comentarios recibidos y las respectivas respuestas de la SUNASS se
encuentra a disposicion del publico en general en la pagina web institucional
(www.sunass.gob.pe).
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6.2. Cambios mas relevantes.

Luego de la evaluacién de los comentarios recibidos, las principales modificaciones
efectuadas al proyecto publicado se refieren a lo siguiente:

6.2.1. Representacién del solicitante para acceso a los servicios:

SEDAPAL sefald que no todas las juntas de propietarios se encuentran inscritas, existen
juntas informales nombradas por votacion por la mayoria de los residentes. Al respecto,
es cierto que el nombramiento de las Juntas de Propietarios en muchos casos se
encuentra pendientes de formalizar. En ese sentido, se establece que en caso de no
existir Junta de Propietarios debidamente inscrita, tratandose de servicios importantes
para la salud, a los cuales todos tienen derecho, la eleccion del representante debera
estar firmada por mas del 50% de los propietarios.

6.2.2. Independizacién

La modificacion estd referida a unidades de uso que requiere la factibilidad para
independizarse de un predio de uso mdltiple que se abastece de una sola conexion.
Tomando en cuenta lo expresado en el punto anterior, en cuanto a la falta de junta de
propietarios inscrita, se establece que el acuerdo o constancia a adjuntar sobre las areas
y servicios comunes podra ser firmado por el representante de los propietarios, elegido
por el cien por ciento (100%) de los propietarios. Esta exigencia se basa en el derecho de
propiedad de todos los copropietarios en cuanto a las areas comunes.

6.2.3. Consumos atipicos

La refacturacion de los consumos atipicos del proyecto publicado considerdé que cuando la
inspeccidn no revele la existencia de fugas, la EPS facturara, segun el promedio histdrico
de consumos, como maximo dos (02) veces al afio. Posteriormente, la EPS debera
facturar de acuerdo a lo que sefiale la diferencia de lecturas. Al respecto, opinaron
SEDAPAL, SEDACHIMBOTE y EPSEL, argumentando que en caso de no comprobarse la
existencia de fugas, se debe entender que se trata del consumo real del usuario, éste
debe aprender a cuidar su consumo, reparar sus instalaciones, etc., se debe incentivar la
conducta responsable del usuario.

Al respecto, se considerd que tratandose de una situacion excepcional donde el costo por
la pérdida de agua no facturada afecta directamente a la EPS, la facilidad al usuario debe
aplicarse de manera restrictiva a los predios de uso residencial y en un periodo
razonable: una vez al aino y teniendo en cuenta que el consumo atipico siempre afecta a
dos meses consecutivos.

6.2.4. Cambios en el uso

En cuanto a la obligacion del titular de la conexién o del usuario de informar sobre los
cambios en el uso del predio, SEDAPAL, SEDACHIMBOTE Y ATUSA expresaron que debia
tomarse en cuenta otros cambios en las condiciones de las unidades de uso, y la
posibilidad que el usuario no deje ingresar a la empresa para la inspeccién que verifique
un cambio.

Respecto a la comunicacién sobre temas que afecten la facturacion, se recoge en la
modificacidn normativa indicandose que debe comunicarse cambios en el tipo, niUmero de
unidades de uso o condiciones que afecten o puedan afectar la facturacion. Asimismo,
ante la oposicidon del usuario para la inspeccion interna, la EPS dejara constancia del
impedimento en el acta correspondiente y procedera al cambio de categoria que
corresponda.
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6.2.5. Medidor adquirido por usuario

SEDAPAL propuso que se deje claramente establecido que, en los casos que el medidor
corresponde ser adquirido por el Titular de la Conexién Domiciliaria o usuario, éste
coordine con la EPS las caracteristicas técnicas del equipo. Esto es razonable
considerando que el medidor forma parte de la red al instalarse, y define la facturacion.
Adicionalmente, se establece que en la adquisicion de medidores, se preferiran aquellos
que permitan la lectura remota u otra modalidad de Ultima generacidn tecnoldgica, y que
el costo adicional del medidor y su instalacion sera asumido por la EPS, el titular de la
conexion o usuario efectivo del servicio, segun quien haya preferido este mecanismo.

6.2.6. Suspension del servicio

SEDAPAL sefald que se debe establecer requisitos para solicitar la suspension del servicio,
como: que este al dia en sus pagos y que el predio este deshabitado, salvo que cuente
con otra conexion que lo abastezca.

El primer requisito no se aceptd pues consideramos que no es correcto que se exija a
quien solicita la suspension de un servicio que se encuentre al dia en sus pagos pues ello
constituye un obstaculo que perjudica tanto a la EPS (que seguira facturando una
conexion sin uso al menos por 2 meses) como al usuario (que teniendo una deuda la vera
incrementada por la facturacion siguiente al menos por 2 meses).

En cuanto a la segunda sugerencia, luego de la evaluaciéon se propone que en caso el
predio se encuentre ocupado por otra persona (por ejemplo por un poseedor con titulo, o
arrendatario) la EPS pueda dejar el servicio habilitado siempre y cuando la persona
ocupante del predio se comprometa formalmente al pago de las facturaciones por la
prestacion de los servicios, hasta que el titular solicite la reapertura de los servicios. Ello a
fin de evitar que el predio se abastezca de otros medios no autorizados.

VII. IMPACTO ESPERADO

La adecuacion del Reglamento de Calidad a lo dispuesto por la Ley N° 29128 — Ley que
establece la Facturacién y Forma de Pago de Servicios de Energia y Saneamiento para
Inmuebles de Uso Comun”, permitira la individualizacién de los servicios de saneamiento
para aquellos copropietarios de inmuebles con areas de uso comin, comprendidos en los
alcances de la Ley N°© 27157.

Asimismo, la revision de ambos reglamentos busca una mejor aplicaciéon de sus
disposiciones en beneficio de la equidad y el respeto de los derechos de los usuarios y de
entidades prestadoras de servicios de saneamiento.
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