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Regulacion Tanfaria una vez recibido &l Plan Maestro
Optimizado del sdiicitante, vy verificado el cumglimiento
de los requisitos de admisibilidad y procedencia a que se
refiere el articulo 8° dela citada Directiva, admita a trémite
el referido documento;

En uso de las facultades conferidas por la Resolucion
de Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD;

SE RESUELVE:

Articulo 19.- Admilir & trdamite le solicitud de la Enlidad
Prestadora de Servicios de Sansamiento Municipal
de Arequipe Sociedad Andnima, EPS SEDAPAR S A,
de determinacién de la Férmule Tarifaria, Estrucluras
Tarifarias y Melas de Geslion para los prdximos cinco
afios, con o cual se da inicio al procedimiento establecido

en la Resolucion de Consgjo Directivo N¢ $33-2005-
SUNASS-CD;

Articulo 2%.- Requerir ala EPS SEDAPAR S A afinde
que dentro del plazo de cinco (5) dias hakiles siguientes
de notificada la presente Resolucidn, ejerza su derecho a
solicitar la celebracion de una audiencia preliminar, con la
finalidad de exponer al pablico en general su propuesta de
férmula tarifania, estrucluras larifarias v metas de gestdn
contenidas en su Plan Maestro Optimizado;

Regislrese, comuniquese y publiquese.

ARTURQO BARRA ZAMALLOA
Gerenle de Regulacidn Tarifaria

193781

FE DE ERRATAS

RESOLUCION DEL GONSEJO DIRECTIVO
N° 066-2008-SUNASS-CD

Mediante Oficio N° 027-2007-SUNASS-030, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento solicita se
publique Fe de Erratas de la Resolucidn N° 088-2006-SUNASS-CD, publicada en la edicién del dia 14 de enero de
2007

DICE:

PROBLEMAS DE ALCANCE PARTICULARY PROBLEMAS DE ALCANCE GENERAL

Problemas de Alcance Particular

ante los cudes comesponde intemponer un reclamao

Norma aplicable: Reglamento de Reclames (véese artfculo 2° def presente Reglamento)

Comerciales

Rekstivos a la Facturacion

Na Relatives a b Facturacion

Operacionales

A, Problemas en el régimen de
facturacion y el nivel de consumao
1. Gonsumo medido:  usuano cons idera
que () el régimen de facturacion no es
aplicable, o (i) ha efecluado un consumo
menor al volumen regstrado por el
medidor.

2. Consurno Promedio: el usuario
considera que (i) el régimen de
facturacion no es aplicable o (i) el monto
facturado estd mal calculade.

3 Asignacion de Consumo: e usuario
considera que (i) el régimen de
facturacién no es aplicable, (i) el volumen
facturado estd por encima del valor que
corresponde sequn las normasy la
estructura larfana vigente, o (i) el
volumen facturado es mayor par
considerarse un nimero may or de
unidades de uso al que corresponde.

4 Corsume no facturado opordunamente:
el usuario considera que no comesponde
el cobro de consumos que la EPS no
facturd ensu oportunidad.

5. Consurno no reaizado par servicio
cetrado: el usuano considera que se le ha

facturado un servicio que 1a EPS no le ha
brindado, ya sea porque no hene
conexidn o porque ésta se encuentra
cerrada.

&, Consuma ainbuhle a usuaro anterior
del suministro; el usuario considera que
no le comesponde asurmir el pago de
determinacos meses de facluracion
7. Consume atribuible a ofro surninstro
(confusitn o cruce de suministros).

8 Refacturacidn: el usuario ha efecluado
el pago del servicio, sin embargo, la EPS

se lo cobra nuevarmenie.

B. Problemas en ka tarifa aplicada al
usuario

A Problemas relativos al acceso

al servicio

1. La instalacion de conexian domiciliaria
nose harealizado en el plazo establecido
2. Desacuerdo con informe negativo de
factibilidad del servicio.

3. Mo se admite a trérmite la solictud

4 Elservicio prestado no responde a las
condiciones contenidas en el estucio de
factibifidad, el cual forma parle integrante del
contrato de prestacidn de servicios

5. No se sus cribe conlrato de prestacion de
SEvicios

. Otros problemnas relativos al confrate

7 EPS no erite informe de factivilidad dertro
del plazo

B. Problemas relativos a la micromedicion:

1. El reclamante adguiere un medidor de
acuerdo con o dispuesto en ¢l Reglamenio de
Calidad de los Servicies de Saneamiento, solicita

hahiendo realzado el pago del servicio colateral
correspondiente a la instalacion de la conexion, ¥
la EPS norealza ka instalacidn en el plaz o
establecido

2. La reinstalacidn del medidor no se ha realizado
en el plazo eslablecido

3. El medidor ha sido refirado sin previa
comunicacidn al usuario

4.Elmedidor ha sido retirado por razones
dstintes asu mantenimiento, contraslacidn o
Teposicion

5 EPS instala medidorsin alericidn inicial o sin
entregar al usuano el resutado de 1a aferician
iniclal

C. Problemas relativos a cortes indebidos:
1.El corte 0 lasuspersion del servicio han sido
realizados sin causa justficada,

2. La rehabiitacion de un servicio cerrado no se

ha realizado en el plazo establecido, 2 pesar de

ala EPS suinstalacion en su conexion domiciiaria,

A_Filtraciones:
Fillracion de agua exlemas hacia el predio

B. Probiemas en el servicio de agua
potable:

1. Fugas en canexidn domicikaria (de finicion en
Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento)

2 Megativa de la EP S a realgar mantenimiento
por delerioro o dafio de caja de medidor o de
conexion domiciliania

3 Megativa de la EPS a realizar la reubicacion
de la conexion domiciliaria que cuenta con
estudio de lactibilidad favorable

4. Negatwa de la EPS a realzar ampliacin de
didmetro que cuenia con estudio de fadlibiidad
positivo

C. Problemas en el servicio de
alcantarilade

1. Aloro en conexidn de alcantarillado

2, Negatwa de la EPS a reakizar mantenimiento
por deferioro o dafio de caja de regstoo de
conexiun dormigiliaria

3 Megativa dela EPS a realzar armpliacion de
didrnetro que cuenta con estudio de lactibdidz
positivo

4, Megatwa de la EPS arealzar la reubicacion
de la conexidn domigiliana gue cuente con -
estudio de factibilidad favorable
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Comerciales

Relativos a I8 Facturacion

No Relativos a la Facturacion

Operacionales

Tipo de Tarita: el usuario considera que
la categoria tanfaria en la cual se ke ha
inciuido no le corresponde.

€. Probl
facturados al usuario

1 Gonceptos emitidos:el usuario considera
la exstencia de cargos o conceplos que
no debian ser facturades, 1ales como el
senvicio de alcantarilado, servicios
colaierales, efc.

2, Nimero de unidades de uso mayor af
que corresponde

en otros ptos

P

cesar la causa del cierre.
D. Falta de entrega de recibo
E. Problemas relativos a ka informacion:

No enfregar al usuario la informacion que de
marera obligatoria establece la SUNASS

DEBE DECIR:

PROBLEMAS DE ALCANCE PARTICULARY PROBLEMAS DE ALCANCE GENERAL

Problemas de Alcance Particular

ante los cuales comesponde interponer un reclamo

Norma aplicable: Reglamento de Reclames (véase articulo 2° del presente Reglamenlo}

Comerciales

Relatives a la Facturacién

No Relativos a la Facturacién

Qperaciomales

A_Problemas en el régimen de
facturacion y el nivel de consume

1. Consumo medido; el usuario considera
que () el régimen de facluracion no es
aplicable, o (i) ha eleduado un consumo
menor al volurmen regstrado por el
medidor.

2 Gonsuma Promedio: el Lsuaria
corsidera que (j) el régimen de
facturacion na es aplicable o (i) el monto
facturado esia mal calculado

3. Asignacion de Consumo: ef usuario
cors idera que () el régmen de
facturacidn no es aplicable, (i) el valumen
taclurada estd por encima del valor que
corresponde segln las normas y 1a
estructura larfaria vigente, o ii) el
volurnen facturado es mayor por
corsiderarse un nimere mayor de
unidades de 10 al que corresponde.
4.Corsurmo no facturado oportunamente:
el uwsuario sonsidera que no corresponde
el cobro de consumos que la EPS no
facturd en su gportunidad.

5. Consumo ne realizado por Senvicio
cerrado: el isuario considera que se le ha
faclurado unservicio que la EFS noie ha
brindado, ya sea porgue no liene
conexion o porgue éstase encuentra
cerrada.

6. Consumo atribuible & usuario anterior
delsuministro; el usuario considera que
no le corresponde asumir el pago de
deferminados meses de facluracion.

7. Consumo alribuibie & otro suminsire
(confusian o cruce de suministros).

8. Refacturacidn el usuario ha efecluado
el pago del servicio, sin embargo, la EPS
se |o cobra nuevamenle.

B. Problemas en la tarifa aplicada al

usuaria

Tipo de Tarifa: el usuario considera que
la categoria tarifaria en la cual se ke ha

incluido no |z correspande,

C. Problemas en ofros conceptos
facturadas al usuario

1 Conceplos emitides el usuario considera
|a exstencia de cargos o conceptos que
no debian ser fadurados, tales como el

A, Problemas rektivos al acceso

al sendcio

1. La inslalacion de conexion domicilaria

no se ha realizado en el plazo establecido

2. Desacuerdo con informe negalve de
factibilidad del seicio.

3.Nose admite a framite la solicitud

4. Elservicio prestado no respande a las
condiciones contenidas en el estudio de
faclibilidad, el cual forma parte integrante del
corfiralo de prestacion de senvicios

5. No se suscribe canirato de prestacion de
Senicios

6. Ofros problemas relafivos al conlrato
7_EP3 no ernite informe de factibilidad derro
dei plazo

B. Probiemas relativos a la micromedicion:

1. El reclamante adguiere un medidor de

acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de
Calidad de los Servicios de Saneamiento, salicita
ala EPS suinstalacidn en su conexidn domiciliaria,
habiendo realzado el page del servicio colaleral
correspondiente a la instalacion de la conexidn, y
la EPS no realka l instalaciin en el plazo
establecido.

2. La reinstalacion del medidor no se ha realizado
en el plazo establecido.

3. El medidor ha sido retirado sin previa
comunicacidn &l wsuario

4. El medidor ha sido retirado por razones
ditintas asu rnantenimiento, contrastacion o
reposicion

5.EPS instala medidor sin atencién inicial o sin
entregar & usuario el resulfado de la alericion
Iniciai

C. Prohlemas relativos a cortes indebidos:
1. El carte o lasuspension del servicio han sido
realizados sin causa justiiicada.

2. La rehatilitacion de un sewvicio cetrado no se
ha redlizado en el plazo establecido, a pesar de
cesar 2 causa del cierre.

D. Falta de entrega de recibo
E. Problemas relativas a la informacion:

No erfregar al usuario ka2 informacion que de
manera obligaloria establece la SUNASS,

A Filtmciones:
Filtracidn de agua exdernas hacia el predio

E. Problemas en el servicio de agua
potable:

1. Fugas en conexién dormiciliana (definicion en
Reglamento de la Calidad de |a Prestacion de los
Senvicios de Saneamienio)

2 Megativa de la EPS a realzar manienirmiento
par delerioro o dafio de caja de medidor o de
conexion dorniciliaria

3 Menativa de |2 EPS a realizar la reubicacian
de la conexidn domicilaria que cuenta con
estudio de factibilidad favorable

4. Negativa de la EPS a realizar amplizcion de
diametro que cuerta con estudio de faciibiidad
posilive

C Problemas en el servicio de
aleantarillado

1, Atoro en conexidn de alczntarillade

2 Negativa de la EPS a reakizar manterimiento
por deterioro o dafio de caa de regstro o de
conexion domiciiaria

2. Megativa de la EPS a reakzar ampliacion de
didmetro que cuerda con estudio de factibiidad
positivo

4 Negativa de la EPS a realizar la reubicacion
de la conexion domicibania que cuenta con
esludio de factibilidad favorable
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Comerciales

Relativos a I Facturacion

No Relativos a la Facturacion

Operacionales

senico de alcantanilado, servicios
colaterales, gtc.

2. Ndmero de unidades de uso mayor al
que corresponde,

Problemas de Alcance General

los cuales comesponden ser materia de supenision v fiscal zacién

Norma aplicable: Reglamento de Supervision (véase arliculo 1.3 del presente Reglamento)

Los plazos y procedimientos aplicables a estos problemas se encuentran en el Reglamerto de Calidad de la Prestacion de los Servicios de

Saneamiento

Comerciales

Relativos a la Facturacion

No Relativos a la Facturacién

Operacionales

A Problemas en el régimen de
facturacian y el nivel de consumo
&n un seclor

B. Problernas en la tarila aplicada a
unsedlor 0 categoria

C. Prablemas en olres conceplos
faclurados @ un seclor o calegoria

A Problemas relatwos al accesc alservicio
de un sector de poblacion no alendida

B. Problemas relatw os @ medidores no
instalados oporunamente en el 5% de
conexiones del seclor

C. Prablernas relativos a relikos ndebidos
de medidor en el 5% de conexdares del sector

D. Problemas relativos a cortes indebidos
en el 5% de conexiones del sector

E.Falade erfrega de recibo en el 10% de
las conexiones de la EPS

F Infarmacian: Mo eriregar la infarmacion
oue de manera obligatoria establece la
SUNAS, de manerasisteméatica o reiterada

A Inundaciones en la via plbica

8. Qbras inconchsas:
1. Vereda pendiente
2. Calzada pendiente

C. Fugas enla red de agua polable:

1. No atender o solucionar desbordes de reservonos
2. Rofuras de tuberizs enredes malriz y secundaria
3 Fuga de agua envereda o en caz ada

D. Desbordes en la red de acantarilado

1. No alenderen el plazo establecido el desborde de
desagues

2, Rotura de tuberia

E. Atoro en conexibn de akantanliado:
1. Taponamignto de conexiones en una zona
2. Taponamiento con desborde en la calle,

F. Cortes del senvicio:

1, Efectuar cortes del senvicio no programadas
2. Mo curmplir con horaria de abaslecimiento
inustdicadamente

3. Mo informar a los usuarios sobre 105 casos
forlutes o de fuerza mayor

G Falta de accesorios de sequndad:

1. Mantener por més de 24 hoias abierto el buzan del
sistemna de alcantarilado, pozo abierto, falla de tapa
de buzon, falta de lapa del regetro, fala de tapa de
medidor

2. Falta de conexidn de agua, ausencla de vallas de
sefiglizacion y cintas de sequndad donde sea
necesario por ejecucion de actividades de
rrantenimiento de los sisternas u obras relacionadas a
la prestacion de los servicios de saneamiento

H. Segundad
Emanaciones del sistema de alcantarillado

| Negaliva de la EPS a realizar mantenimiento de
conexiones domicianias de agua potable o
alcartarilado en el 5% de ias soliofudes reciaidas
del seclor




