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S[ENASS

Aprueban Reglamento de Supervision
y Fiscalizacion de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento y su exposi-
cién de motivos

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N2 015-2004-SUNASS-CD

Lima, 4 de junio de 2004
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el articulo 32 inciso ¢) de la Ley Marco de los Or-
ganismos Reguladores de la Inversién Privada en los Ser-
vicios Publicos -Ley N2 27332 modificada por Ley N2 27631-
faculta a estas entidades a dictar en el ambito y materia de
su competencia los reglamentos y normas que regulen los
procedimientos a su cargo;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 inci-
so a) del Decreto Supremo N2 032-2001-PCM Yy el articulo
23° del Reglamento General de la SUNASS -aprobado por
Decreto Supremo N2 017-2001-PCM- el Consejo Directivo
mediante Resolucion N2 026-2003-SUNASS-CD dispuso
la publicacion en el Diario Oficial El Peruano del "Proyecto
de Reglamento de Supervision y Fiscalizacién de la Pres-
tacién de los Servicios de Saneamiento”, y su correspon-
diente exposicién de motivos;

Que, se han recibido los comentarios al proyecto antes
referido, los cuales se encuentran a disposicion del publico
interesado en la pagina web de la SUNASS;

Que, evaluados los comentarios recibidos y elaborado
el texto definitivo, es necesario aprobar las normas que
regiran los procedimientos de supervision y fiscalizacion
de la prestacion de los servicios de saneamiento;

Que, es necesario otorgar a las empresas prestadoras
un plazo prudencial para que adopten las medidas nece-
sarias para la adecuada implementacion y difusién interna
de la nueva norma que regira los procedimientos de super-
vision y fiscalizacion de la prestacion de los servicios de
saneamiento;

De conformidad con lo establecido en el articulo 32 in-
ciso c) de la Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversién Privada en los Servicios Publicos y el arti-
culo 522 inciso b) del Reglamento General de la SUNASS,
el Conssjo Directivo HA RESUELTO:

Articulo 12.- Aprobar el "Reglamento de Supervision y
Fiscalizacion de la Prestacion de los Servicios de Sanea-
miento", y su exposicion de motivos.

Articulo 22.- Disponer la publicacion en el Diario Ofi-
cial El Peruano y en la pagina web de la SUNASS
(www.sunass.gob.pe) del documento aprobado en el arti-
culo 12 de la presente resolucion.

Articulo 32.- Disponer la publicacion en la pagina web
de la SUNASS de los comentarios recibidos al "Proyecto

de Reglamento de Supervision y Fiscalizacion de la Pres-
tacion de los Servicios de Saneamiento”.

Articulo 42.- Disponer que el "Reglamento de Supervi-
sién y Fiscalizacion de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento" entre en vigencia a los treinta dias calenda-
rio de publicado en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, publiquese y cimplase.

-SERGIO SALINAS RIVAS
Presidente del Consejo Directivo
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RESUMEN EJECUTIVO

Sobre la base de la experiencia de los ultimos afios, se ha considerado necesario
efectuar determinadas modificaciones a la “DIRECTIVA DE FISCALIZACION A
ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO”, a fin de que cumpla con
los objetivos para los que fue dictada.

En efecto, resulta necesario adecuar la directiva antes senalada al marco normativo
vigente (Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos y Reglamento General de la SUNASS), precisando con mayor claridad
algunos aspectos que no se encontraban definidos e incorporando otros que no habian
sido contemplados.

Para ello se ha propuesto sustituir la directiva en mencion por el “REGLAMENTO DE
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO", cuyas principales novedades se detallan a continuacién, indicandose el
articulo correspondiente:

1.- Se ha precisado el ambito de aplicacion subjetivo de la norma. En este sentido,
el REGLAMENTO establece que la SUNASS supervisa y fiscaliza a empresas
prestadoras de servicios de saneamiento, excluyendo por tanto a cualquier otra
entidad que preste directamente el servicio (articulo 2°).

2.- Se ha precisado de igual modo el ambito de aplicacién objetivo de la norma. Es
decir, las actividades materia de supervision vy fiscalizacion son aquéllas
exclusivamente vinculadas a la prestacién de los servicios de saneamiento, no
bastando que se trate de una actividad realizada por una empresa prestadora
(articulo 2°).

3.- Se determinan los érganos competentes para ejercer las funciones supervisoras
y fiscalizadoras, sus drganos de apoyo e incluso la delegacion de las facultades
supervisoras (articulos 5° y 16°).

4.- Se enumeran los aspectos que son objeto de supervision vy fiscalizacién por parte
de la SUNASS (articulo 6°).

5.- Se establece el procedimiento de las acciones de supervision vy fiscalizacién, en
ambas modalidades: desde la sede de la SUNASS o en campo, sefialando las
facultades y obligaciones de los encargados, asi como las garantias y
obligaciones de las empresas prestadoras (articulos 8°, 9° y 10°).

6.- Se dispone la obligatoriedad de los encargados de la supervision vy fiscalizacion
de levantar un acta al final de cada accién de campo, sin perjuicio de la
elaboracion del informe que con posterioridad deben presentar (articulos 11° y
129°).

7.- Se ha regulado la aplicacién de medidas correctivas, los casos en que proceden,
asi como las formalidades para su adopcidn (articulo 13°).

8.- Se han sefalado las responsabilidades de la SUNASS y de las empresas
prestadoras con relacidon al cumplimiento del REGLAMENTO (articulo 14° y 15°).

9.- Finalmente, se ha previsto que la adecuacién al REGLAMENTO de los
procedimientos que se encuentren en tramite a partir de su entrada en vigencia
(articulo 18° y 199°),
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II.

ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

INTRODUCCION: LA PRESTACION MONOPOLICA DE LOS SERVICIOS DE

SANEAMIENTO Y EL ROL DEL ORGANISMO REGULADOR

Los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario son suministrados por
empresas publicas en condiciones estrictamente monopdlicas.

La provision monopdlica de un servicio publico suele conllevar a -o al menos
permitir- la imposicion, por parte del monopolista, de las condiciones de calidad
y precio que maximicen sus utilidades. Es por ello, que corresponde a los
organismos reguladores contrarrestar dicha tendencia, como lo haria el mercado
en un escenario competitivo.

Se ha pretendido decir que lo anterior es valido sdlo si se trata de empresas
privadas. Sin embargo, si bien es cierto que las empresas publicas no tienen
como finalidad maximizar sus utilidades, también lo es que su posicion
monopdlica les permitiria establecer las condiciones de la prestacidon del servicio
a sus usuarios, por lo que el rol del organismo regulador resulta fundamental
para evitar los abusos que puedan cometerse por parte de las referidas
empresas.

En este sentido, dos funciones de suma importancia que cumplen los
organismos reguladores de servicios publicos son las de supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones normativas, técnicas o contractuales por parte
de las empresas prestadoras, al margen de si se trata de operadores publicos o
privados.

LA IMPORTANCIA DE LOS PRINCIPIOS DE PREDICTIBILIDAD Y DEBIDO
PROCEDIMIENTO EN LA SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LAS
OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

Sin perjuicio de los principios que rigen las acciones de supervision y
fiscalizacion (legalidad, eficiencia, presuncion de veracidad, transparencia,
discrecionalidad, racionalidad y tipificacion, aplicacién de criterios y acciones
diferenciadas, y finalidad correctiva y no Unicamente punitiva), resulta de suma
importancia aplicar también los principios del procedimiento administrativo
referidos a la predictibilidad y debido procedimiento.

La predictibilidad consiste en la obligacién de la autoridad de brindar a los
administrados informacién suficiente sobre el tramite de cada procedimiento, de
modo tal que desde su inicio, aquél pueda tener una conciencia bastante certera
de cual sera el resultado final que obtendra.

El debido procedimiento esta referido a las garantias de las que gozan los
administrados, como el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir
pruebas y a obtener una decision motivada y fundada en derecho.

Por su parte la funcion supervisora de la SUNASS ha sido definida como la
verificacién del cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales vy
técnicas de las empresas prestadoras, asi como de cualquier disposicion,
mandato y resolucion emitida por el organismo regulador. La funcién
fiscalizadora de la SUNASS también tiene por objeto verificar el cumplimiento de
lo anteriormente sefialado pero conducente o como parte de un procedimiento
administrativo sancionador.
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I1I.

De acuerdo con lo expuesto, las funciones supervisoras y fiscalizadoras no deben
ser ajenas a los principios de predictibilidad y debido procedimiento. El primero
resulta fundamental para desincentivar conductas indeseadas y el sequndo limita
la posibilidad de que se tomen decisiones arbitrarias.

En efecto, la aplicacién de los mencionados principios en las normas que rigen
los procedimientos de supervision y fiscalizacion permitira dar a conocer cudles
son los administrados que se encuentran bajo el ambito de actuacién del
organismo regulador, las materias objeto de supervisidon y de fiscalizacion, asi
como las garantias de las empresas prestadoras durante el procedimiento.

Igualmente, es importante que se encuentren preestablecidas las distintas
modalidades en que pueden efectuarse las acciones de supervision vy
fiscalizacion, los mecanismos procedimentales a ser utilizados, y la eventual
participacion de terceros en las acciones de supervision.

En conclusidn, la predictibilidad y el debido procedimiento forman parte de un
esquema regulatorio coherente y maduro que ofrece garantias a todas las partes
involucradas, en tanto reduce el llamado “riesgo regulatorio” que se presenta en
los casos en que los organismos reguladores actian oportunistamente, sin reglas
ni orientaciones definidas, lo cual suele repercutir en perjuicio de los usuarios del
servicio.

DIAGNéSTI,CO: PROBLEMAS DETECTADOS CON RELACION A LA
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

La “Directiva de Fiscalizacién a las Entidades Prestadoras de los Servicios
PlUblicos de Saneamiento” -aprobada mediante Resolucién de Superintendencia
N° 1178-99-SUNASS, en adelante la DIRECTIVA- establecid los principios basicos
de la fiscalizacion a dichas entidades, los aspectos a fiscalizar y las modalidades
de fiscalizacion.

Sin embargo, a partir de la emision de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores -Ley N° 27332- y del Reglamento General de la SUNASS -aprobado
por Decreto Supremo N° 017-2001-PCM- resulta necesario delimitar con mayor
precision los temas que han sido regulados por la DIRECTIVA e incorporar
algunos otros que no habian sido contemplados en ella. Asi, por ejemplo:

De acuerdo con las normas vigentes, la SUNASS no sdélo cuenta con
facultades fiscalizadoras, sino también facultades supervisoras que no
necesariamente conllevan a un procedimiento administrativo sancionador.

La facultad fiscalizadora y sancionadora legalmente atribuida a la SUNASS
le permite no sélo imponer sanciones sino también dictar medidas
correctivas.

Las funciones supervisora y fiscalizadora estan dirigidas exclusivamente a
las empresas prestadoras de los servicios de saneamiento, quedando por
tanto excluida cualquier otra entidad que preste dichos servicios.

Las funciones de supervision y fiscalizacion Unicamente estan referidas a
aguéllas relacionadas con la prestacién de los servicios de saneamiento y
no a todas las actividades que realizan las empresas prestadoras de
dichos servicios.



REGLAMENTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2004-SUNASS-CD
Publicada el 13 de junio de 2004. 6/ 35

Iv.

No se encuentra contemplado el procedimiento a seguir durante las
acciones de supervision vy fiscalizacién, tanto por parte de quienes estan a
cargo de éstas como por parte de las empresas prestadoras. Asimismo,
deberian estar expresamente previstas las facultades de los encargados
de la supervision o fiscalizacién, los medios que tienen para ejercitarlas, y
las formalidades que éstos deben seguir.

No esta prevista la posibilidad de desarrollar acciones de supervision sin
conocimiento previo de la empresa prestadora, lo cual permitiria hacer
mas eficaz la labor del organismo regulador en los casos en que
corresponda.

No estan contemplados los casos en que procede que se dicten medidas
correctivas o cautelares, asi como las formalidades que deben cumplirse.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de la SUNASS,
es posible que las acciones de supervision sean realizadas por terceros
acreditados, en aquellos casos en que por diversas razones el personal
del organismo regulador no pueda hacerlo.

CARACTERISTICAS Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Se propone sustituir la “DIRECTIVA DE FISCALIZACION A LAS ENTIDADES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO” por un “REGLAMENTO DE
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO” -en
adelante el REGLAMENTO- , con el objeto de resolver los problemas detectados
en el diagndstico, y principalmente de construir un marco de predictibilidad de
las acciones de supervision y fiscalizacién, respetando el debido procedimiento.

En tal sentido, la propuesta plantea lo siguiente:

4.1.

4.2,

Delimitacion del ambito subjetivo de aplicacion de las acciones de
supervision y fiscalizacion de la SUNASS

En concordancia con la normativa vigente, el REGLAMENTO precisa que su
aplicacion estd Unicamente dirigida a las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento.

Delimitacion de los aspectos a ser supervisados y fiscalizados

Respecto de este tema, el REGLAMENTO establece con precisién cuales
son los aspectos a ser supervisados y fiscalizados, concordando lo
establecido por la Ley General de Servicios de Saneamiento, su
reglamento y el Reglamento General de la SUNASS.

En tal sentido, la SUNASS debe solicitar regularmente a las empresas
prestadoras informacion sobre tales aspectos, evaluarla, hacer las
advertencias del caso, imponer medidas correctivas cuando sean
necesarias Yy, eventualmente, sancionar el incumplimiento de Ilas
empresas.

Cuando corresponda, la SUNASS podra informar los resultados de sus
acciones de supervision vy fiscalizacion a otras autoridades, a fin de que se
adopten las medidas que sean pertinentes.
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4.3.

4.3.

4.4.

Especificacion del procedimiento de las acciones de supervision y
fiscalizacion

El REGLAMENTO toma las modalidades de supervisién y fiscalizacion
establecidas en la DIRECTIVA (desde la sede de SUNASS y desde el
campo) y precisa los alcances de cada una de ellas.

Es importante destacar la incorporacion de la modalidad de supervisién o
fiscalizacion encubierta, la cual, en los casos en que corresponda,
permitird que se ejerciten de manera mas eficaz estas funciones.

En aplicacion de los principios de predictibilidad y debido procedimiento,
el REGLAMENTO establece el procedimiento a seguir en cada una de
acciones de supervision y fiscalizacion que se realicen, sefialando las
atribuciones de los encargados de realizarlas, las formalidades que estéan
obligados a cumplir, asi como las garantias y obligaciones de las
empresas prestadoras.

Cabe resaltar que el REGLAMENTO no sélo ha previsto obligaciones para
las empresas prestadoras sino también para los supervisores o
fiscalizadores. En efecto, para la realizaciéon de acciones de campo se han
establecido las siguientes obligaciones: citacion previa (salvo que se trate
de una accién encubierta), identificacion del encargado de la accidn
correspondiente, levantamiento de acta de las labores realizadas y
presentacion de informe sobre los resultados de la accidn realizada.

Acciones de supervision llevadas a cabo por terceros

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de la SUNASS,
resulta necesario prever la posibilidad de que las acciones de supervisién
puedan ser realizadas por terceros, en aquellos casos en que por diversas
razones el personal de la SUNASS no pueda realizarlas.

En concordancia con los principios que orientan este procedimiento, el
REGLAMENTO ha previsto reglas a las que estan sujetas la contratacién y
actuacion de las empresas supervisoras.

Medidas correctivas

Si bien la SUNASS, de acuerdo con su Reglamento General, se encuentra
facultada para imponer medidas correctivas, se ha considerado
conveniente reglamentar la manera en que éstas seran aplicadas,
nuevamente con la finalidad de generar predictibilidad y garantizar un
debido procedimiento a las empresas prestadoras.

En tal sentido, el REGLAMENTO prevé los supuestos en que procede la
adopcion de las medidas correctivas y los érganos competentes para
dictarlas.

RESULTADOS DEL PROCESO DE CONSULTA PUBLICA

Las entidades que enviaron sus comentarios al PROYECTO DEL REGLAMENTO DE
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO son las siguientes:

(1)

ANEPSSA-PERU, entidad que representa a las empresas prestadoras que
operan fuera de Lima.
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(ii)

(iii)

EPS GRAU S.A, empresa prestadora que opera en el departamento de
Piura.

SEDAPAL, empresa prestadora que opera en el departamento de Lima y la
provincia constitucional del Callao.

Todos los comentarios recibidos han sido debidamente analizados, y muchos de
ellos han sido tomados en cuenta a fin de mejorar el texto del REGLAMENTO.

Sin embargo, otros han sido desestimados por carecer de sustento legal o
técnico que ameritara la modificacion del texto de la norma.

A continuacion algunos comentarios que resulta interesante mencionar y su
respectivo analisis:

5.1.

5.2.

Limites para el cumplimiento de las obligaciones contempladas en
el marco normativo, asi como para la subsanacion de
observaciones realizadas por la SUNASS

ANEPSSA-PERU y SEDAPAL plantean que las obligaciones sujetas a
supervision y fiscalizacién -tales como la ejecucién de obras publicas y
mejoras en la prestacion de servicios previstas en los Programas de
Inversion- pueden ser incumplidas por restricciones presupuestales,
econoémicas o de infraestructura de las empresas prestadoras. Agrega
ANEPSSA-PERU que lo mismo puede ocurrir, por iguales razones, en el
caso de la subsanacion de observaciones planteadas por la SUNASS como
producto de acciones de supervision o fiscalizacion.

Al respecto, cabe sefialar que las disposiciones en materia de servicios de
saneamiento son de cumplimiento obligatorio para las empresas
prestadoras a nivel nacional. En el ejemplo citado es preciso indicar que
los programas de inversion estan directamente relacionados con las
féormulas tarifarias aprobadas por la SUNASS, por lo cual las empresas
prestadoras no pueden eximirse de su cumplimiento. Sin embargo, en la
eventualidad del incumplimiento se evaluarian las circunstancias
atenuantes, si las hubiera.

De otro lado, en cuanto a la subsanacién de observaciones, debe
sefialarse que el plazo fijado por la SUNASS para la correccion debe
tomar en cuenta los diferentes factores que inciden para el cumplimiento
de lo ordenado. Sin embargo, determinadas observaciones, por la
naturaleza de su repercusion no pueden dejar de ser atendidas a la
brevedad, de acuerdo con el plazo fijado por la SUNASS.

Debe recordarse que el establecimiento de medidas correctivas constituye
para el organismo regulador, no soélo una facultad sino también una
exigencia planteada por el marco normativo vigente, de alli que no sea
posible, como sugieren ANEPSSA-PERU y SEDAPAL, que la SUNASS sélo
proponga medidas correctivas sin establecer plazo alguno.

Diferenciacion de las acciones segun el tamaifno de empresa
prestadora

SEDAPAL considera que a una misma falta debe corresponder una misma
accién correctiva, sin importar la magnitud de la empresa. En todo caso,
SEDAPAL sefiala que deben precisarse los criterios y acciones
diferenciadas antes de producirse la accién de supervision y fiscalizacién,
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VI.

pues lo contrario ocasionaria contradiccion con el principio de
predictibilidad.

Con relacién a los criterios y acciones diferenciados, cabe sefialar que
éstos estan referidos al procedimiento de supervisién, en el cual es
necesario tomar en cuenta el tamafno de la empresa prestadora de la que
se trate, pero de ninguna manera puede ser interpretado como
tratamiento distinto en casos de detectarse un incumplimiento.

Sin perjuicio de ello, cabe indicar que las acciones vy criterios
diferenciados seran dados a conocer oportunamente a las empresas
prestadoras.

5.3. Conflictos de competencia entre la SUNASS y otras entidades

SEDAPAL indica que no debe existir duplicidad de funciones entre la
SUNASS y el INDECOPI en materia de aplicacion de normas sobre
proteccién al consumidor.

Al respecto, es necesario precisar que, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Marco de los Organismos Reguladores y el Reglamento General
de la SUNASS, la SUNASS es el Unico érgano competente con relacion a
las actividades que involucran la prestacion de los servicios de
saneamiento. Cabe indicar que para el ejercicio de sus funciones se le ha
conferido a la SUNASS las facultades previstas para el INDECOPI en el
Titulo I del Decreto Legislativo N° 807.

EL IMPACTO ESPERADO

El “Reglamento de Supervisidén y Fiscalizacidon de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento” permitird adecuar las disposiciones establecidas en la
“Directiva de Fiscalizacion a las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento” a las normas que actualmente rigen la actuacion de la SUNASS:
Ley Marco de los Organismos Reguladores y Reglamento General de la SUNASS,
asi como aquellas que regulan el procedimiento administrativo: Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Asimismo, el Reglamento contribuird a la predictibilidad y al debido
procedimiento en la actuacion de la SUNASS en este campo, permitiendo que las
empresas prestadoras, los usuarios y la sociedad civil cuenten con una base de
referencia sélida sobre el alcance y contenido del ejercicio de dichas funciones.

En conclusién este Reglamento, conjuntamente con el Reglamento de
Infracciones y Sanciones, permitira que las empresas prestadoras conozcan las
implicancias del incumplimiento de sus obligaciones y compromisos, lo que es de
suma importancia para propiciar el mejoramiento de la calidad del servicio, en
beneficio de los usuarios de los servicios de saneamiento.
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REGLAMENTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

ARTICULO 1°.- OBJETIVO

El presente Reglamento tiene por objetivo establecer procedimientos y uniformizar
criterios para desarrollar las acciones de supervision y fiscalizaciéon de la prestacion de
los servicios de saneamiento, de acuerdo con las modalidades, metodologia,
lineamientos y responsabilidades correspondientes a la funciones supervisora y
fiscalizadora de la SUNASS.

ARTICULO 2°.- AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria para la Gerencia General, los
equipos de supervision y fiscalizaciéon de la SUNASS, las empresas supervisoras a que
se refiere el articulo 16° y las empresas prestadoras de los servicios de saneamiento.

El ambito de aplicacién objetivo de las funciones supervisora y fiscalizadora de la
SUNASS comprenden las actividades vinculadas con la prestacidon de los servicios
publicos de saneamiento realizados por todas las Empresas Prestadoras de Servicios
Publicos de Saneamiento (en adelante, EPS) publicas, privadas o mixtas, a nivel
nacional.

ARTICULO 3°.- BASE LEGAL

El presente Reglamento tiene como sustento legal los siguientes dispositivos:

- Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos -Ley N° 27332-.

- Ley General de los Servicios de Saneamiento -Ley N° 26338-.

- Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento -Decreto Supremo N°
09-95-PRES-.

- Reglamento General de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
-Decreto Supremo N° 017-2001-PCM-.

- Ley del Procedimiento Administrativo General -Ley N© 27444-,

ARTICULO 4°.- PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS ACCIONES DE SUPERVISION Y
FISCALIZACION

Sin perjuicio de la aplicacién de los principios que en general rigen la accién de la
SUNASS previstos en el Reglamento General de la SUNASS y los principios del
procedimiento administrativo establecidos en la Ley del Procedimiento Administrativo
General, los principios basicos que orientan el proceso de supervision y fiscalizacion
son:

4.1. Legalidad. El ejercicio de las funciones de supervisién y fiscalizacion deben
cefiirse estrictamente al ambito de competencias establecido en el
ordenamiento vigente.

En el ejercicio de las referidas funciones, los 6rganos competentes deberan
cautelar el cumplimiento estricto, por parte de las EPS, de las disposiciones
previstas en materia de la actividad prestacional de los servicios de
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4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

saneamiento. Asimismo, deberan cautelar la adecuacién de dicha actividad a
las caracteristicas inherentes a ésta, tales como la continuidad y regularidad en
la prestacion del servicio o el cumplimiento de determinados estandares de
calidad.

Eficiencia. La SUNASS desarrollara las actividades de supervision vy
fiscalizacion procurando evitar que generen costos excesivos a las EPS. Para
tales efectos, podra adaptar el ejercicio de sus funciones, dependiendo del tipo
de EPS de que se trate, y del contenido de las acciones de supervision o
fiscalizacién especificas a ser realizadas.

En particular, y sin perjuicio de otros aspectos que integran este principio, la
SUNASS no solicitara a las EPS copias de documentos o informacion diversa
que hayan sido emitidos por el organismo regulador ni que hayan sido
presentados con anterioridad por las EPS.

Presuncién de veracidad. Los documentos u otros mecanismos de informacion,
exhibidos o presentados por las EPS tienen el caracter de declaracion jurada,
en virtud de lo cual se presume que su contenido responde a la verdad de los
hechos a los cuales se encuentran referidos o que afirman. Esta presuncién
admite prueba en contrario.

Transparencia. Toda decision emitida por los érganos competentes, deberan ser
adoptadas de modo tal que los criterios a utilizarse sean conocidos y previsibles
por las EPS.

Las decisiones que sean adoptadas por los 6rganos competentes, seran
debidamente motivadas, con sucinta exposicion de los argumentos técnicos,
facticos y juridicos que en cada caso las sustenten.

Las EPS cuidaran de facilitar toda la informacion que sea requerida en las
acciones de supervisidon y fiscalizacion de acuerdo con lo establecido en el
presente Reglamento, asi como de ejercer una conducta diligente y acorde con
la efectiva consecucion de los fines que se persiguen.

Discrecionalidad. El detalle de los planes y métodos de trabajo a ser aplicados
en cada una de las acciones especificas de supervision y fiscalizacion seran
establecidos por el érgano competente y podra tener el caracter de reservado
frente a la EPS para la consecucion de sus fines.

Racionalidad vy tipificacion. El ejercicio de las acciones de supervisién vy
fiscalizacion comprendera estrictamente el cumplimiento de las obligaciones
gue se encuentren vinculadas con la prestacion de los servicios publicos de
saneamiento y que hayan sido previamente establecidas normativa o]
contractualmente.

Aplicacién de criterios y acciones diferenciadas. En el curso del procedimiento
de supervisién, la SUNASS se encuentra facultada para establecer y aplicar
criterios y acciones diferenciadas, principalmente en funcién de las
caracteristicas propias de la prestacién de los servicios, la tipologia de la EPS,
asi como el nivel de desarrollo alcanzado por éstas.

La aplicacion de criterios y acciones diferenciadas se orienta principalmente a
permitir a la SUNASS adaptar la estructura y tramite del procedimiento, asi
como el ejercicio de facultades previstas en el presente Reglamento,
especialmente en lo referido al contenido y formalidades para la entrega de la
informacién. Esta posibilidad de adaptaciéon podra ser determinada previamente
como resultado de una evaluacion general del Sector o podra verificarse en
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cada una de las acciones de supervision y fiscalizacidon especificas que se
realicen, salvo la existencia de disposicion expresa por parte de la Gerencia
General de la SUNASS.

4.8. Finalidad correctiva y no Unicamente punitiva. Las acciones de supervision y
fiscalizacion no deben estar dirigidas exclusivamente a la adopcidon de
mecanismos punitivos por la transgresion de las disposiciones previstas en el
ordenamiento; sino mas bien a evitar la comision de acciones y omisiones
constitutivas de dichas infracciones.

ARTICULO 5°.- ORGANOS COMPETENTES PARA EL EJERCICIO DE LAS
FUNCIONES SUPERVISORA Y FISCALIZADORA DE LA SUNASS

5.1. Las funciones supervisora y fiscalizadora son ejercidas en primera instancia por
la Gerencia General de la SUNASS. Sus decisiones pueden ser reconsideradas o
apeladas por las EPS ante la Gerencia General o el Consejo Directivo,
respectivamente.

5.2. Para el desarrollo de sus funciones, la Gerencia General de la SUNASS contara
con el apoyo del 6rgano competente encargado de la realizacion de las acciones
de investigacion y analisis vinculadas con el ejercicio de la referidas funciones.
Dicho dérgano podra adoptar la forma de una Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién u otra organizacion similar.

En caso que la SUNASS no cuente con o6rgano dotado de competencias
especificamente dirigidas al ejercicio de las acciones de supervision vy
fiscalizacion, dichas funciones podran ser desempefiadas por los 6rganos o
dependencias desconcentradas de la SUNASS, previa resoluciéon emitida por la
Gerencia General.

5.3. El 6rgano competente podra delegar su ejecucién a entidades o empresas
publicas y privadas de reconocido prestigio, siempre que se garantice su
idoneidad técnica. Para tales efectos seran de aplicacién las disposiciones
previstas en el articulo 16° del presente Reglamento.

5.4. Sin perjuicio de lo sefalado en los acdpites anteriores, la SUNASS podra
propiciar la organizacion de usuarios con la finalidad de realizar actividades de
apoyo y complementarias de las acciones de supervision, principalmente
dirigidas a facilitar: la verificacion de la continuidad y regularidad del servicio,
pruebas preliminares de calidad de agua, aplicacién del sistema tarifario u otros
factores criticos que sean previamente determinados.

ARTICULO 6°.- ASPECTOS COMPRENDIDOS DENTRO DE LAS FUNCIONES
SUPERVISORA Y FISCALIZADORA DE LA SUNASS

La accion supervisora y fiscalizadora de la SUNASS esta orientada a verificar el
cumplimiento, por parte de las EPS, de la normativa vigente en materia de prestacion
de los servicios de saneamiento, cualquiera sea el rango de los dispositivos aplicables,
asi como de los contratos de concesion o explotacion en el caso de las EPS publicas,
privadas o mixtas, los compromisos establecidos en las autorizaciones de incrementos
tarifarios y el cumplimiento de las metas de gestion aprobadas por la SUNASS, estando
facultada a sancionar las infracciones que incurran las empresas prestadoras.

6.1 Los aspectos que seran objeto de supervision y fiscalizacion son los siguientes:
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6.1.1.

6.1.2.

b)

6.1.3

a)

b)

El cumplimiento de la normativa general vinculada a la prestacion de
los servicios publicos de saneamiento, asi como las diversas
disposiciones que sean dictadas por la SUNASS en la materia.

El cumplimiento de las disposiciones previstas en los contratos de
concesion o explotacion suscritos con las Municipalidades
Provinciales, en el caso de las EPS publicas, privadas y mixtas, segun
corresponda. Tal aspecto comprende lo siguiente:

La ejecucién de los contratos de explotacién o concesién asi como el
cumplimiento de las obligaciones de las partes contenidas en tales
instrumentos, principalmente en lo referido a los aspectos vinculados
a la relacién entre el concesionario y los usuarios de los servicios de
saneamiento, que comprende, entre otros: 1) el cumplimiento de las
metas y niveles exigibles de cobertura y calidad del servicio, ii) la
aplicacion del sistema tarifario, iii) la observancia de las normas y
condiciones técnicas sobre la prestacion del servicio, iv) condiciones
economicas de la concesion y v) los programas de inversion.

La SUNASS solicitara informacion relativa a los proyectos de los
contratos de concesion, con caracter previo a su suscripcién, con la
finalidad de mantener la concordancia entre la funcion reguladora vy
normativa, y la funcion de supervision vy fiscalizacion del
cumplimiento de los contratos de concesién.

La SUNASS formulara opinién previa a la renovacién de la vigencia de
los contratos de concesidn, la prorroga de los plazos estipulados, o la
revision o renegociacion de aquellos contratos ya suscritos. Para
tales efectos, la SUNASS emitird un informe de evaluacién sobre el
cumplimiento de Ila empresa concesionaria, respecto de las
obligaciones contenidas en el contrato de concesién y en la normativa
aplicable al sector.

Las metas de gestidon que apruebe la SUNASS, que contienen los
niveles de cobertura y calidad de la prestacidon de los servicios de
saneamiento y los niveles de eficiencia en la gestion empresarial.

Entre los niveles de cobertura y calidad del servicio se encuentran los
siguientes aspectos:

Mejoramiento de la calidad del servicio:

Continuidad.

Calidad del agua potable.

Cobertura de micromedicion.

Presion promedio del servicio de agua.
Volumen tratado de aguas servidas.
Periodo promedio de atencién de reclamos.

Incremento de la cobertura de los servicios:
- Cobertura de agua potable.
- Cobertura de alcantarillado.

Los niveles de calidad del servicio se establecen para cada localidad
gue administra la EPS, salvo que éstos hayan sido establecidos
previamente en los contratos de explotacion o concesién que se
suscriban para tal efecto.
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6.1.4

6.1.5

a)

b)

6.1.6

a)

b)

c)

d)

6.1.7

Esta facultad se realizara sin perjuicio de las competencias atribuidas
en materias vinculadas a otras entidades u organismos.

Con relacion a las normas sobre la preservaciéon de los recursos
hidricos y del medio ambiente, las acciones supervisoras vy
fiscalizadoras se centraran en la verificacion de la correcta operacion
y mantenimiento de las unidades de tratamiento de aguas residuales
existentes y en la calidad de sus efluentes.

La aplicacién de la estructura y niveles del sistema tarifario de los
servicios de saneamiento.

Consiste en la verificacidon de la correcta aplicacion de las tarifas por
la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, asi
como de servicios colaterales u otros cobros a los que estan
facultadas las EPS.

La ejecucidon de los programas de inversién, que consiste en la
evaluacion del grado de cumplimiento de los programas o proyectos
de inversion que las EPS se comprometen a ejecutar, principalmente
en lo referido a:

La ejecucion de obras publicas de infraestructura. Este aspecto se
limita exclusivamente al cumplimiento efectivo de la ejecucién de las
inversiones previstas.

Mejoramiento de la calidad en la prestacién del servicio publico
referido al cumplimiento de la ejecucion de obras publicas y mejoras
en la prestacion del servicio publico sobre la base del contenido y
compromisos contenidos en los Programas de Inversién que hubieran
sido previstos para tal efecto. Esta facultad se realizard sin perjuicio
de las competencias atribuidas en materias vinculadas a otras
entidades u organismos.

El mantenimiento y buen uso de los sistemas que integran los
servicios de saneamiento. Entre otros, podrd comprender los
siguientes aspectos:

Existencia y cumplimiento de los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas de agua potable vy
alcantarillado sanitario.

Accionar de las EPS en la atencion y solucién de roturas de tuberias
de agua potable o alcantarillado, aniegos por atoros de colectores de
aguas servidas que implican, registros, procedimientos, materiales y
equipos, asi como la oportunidad de atencion.

Registros de cortes del servicio de agua potable, programados y por
emergencias.

Estado de conservacion de la infraestructura existente de captacién,
tratamiento, almacenamiento y distribucion de agua potable, asi
como del sistema de recoleccidon y tratamiento de aguas servidas.

Otros aspectos que a juicio de la SUNASS coadyuven a mejorar la
prestaciéon de los servicios. Entre otros, los siguientes aspectos:
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a) Cumplimiento del procedimiento de atencién de reclamos incluyendo
su difusidn a los usuarios, asi como el cumplimiento de las decisiones
que sean emitidas por el Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de los Usuarios de Servicios de Saneamiento.

b) Normas sobre proteccion al usuario, dentro de las cuales se
encuentran comprendidas tanto las previstas en los Titulos Segundo a
Cuarto y Sexto del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N©
716, Ley de Proteccion al Consumidor, normas complementarias,
modificatorias o sustitutorias, asi como aquellas que se encuentren
recogidas en la normativa que rige la prestacion de los servicios
publicos de saneamiento, principalmente en lo referido a los derechos
de los usuarios en tanto consumidores de un servicio, los deberes de
las EPS en tanto proveedores de éste, las reglas en materia de oferta
de bienes y servicios, asi como la responsabilidad frente a los
consumidores.

6.1.8. Cualquier otro aspecto contenido en el ordenamiento vigente en
materia de prestacion de los servicios de saneamiento o que a juicio
de la SUNASS requiera ser supervisado y fiscalizado en virtud de su
vinculacién directa con dicha actividad.

ARTICULO 7°.- DE LAS ACCIONES DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA

SUNASS

7.1. Las acciones de supervision y fiscalizacién estan orientadas prioritariamente al
control de resultados.

7.2. A través de las acciones de seguimiento a la informacidn presentada por la EPS
y la verificacidon respectiva en la propia EPS, se constatara la implantacion de
las acciones correctivas derivadas de las acciones de supervision y fiscalizacién.

7.3. Las sanciones que correspondan aplicarse a las EPS, por inobservancia de la
normativa vigente o implementacion de las acciones correctivas, seran
establecidas para cada situacion especifica, de acuerdo con lo estipulado en el
marco juridico vigente.

7.4. Las acciones de supervision son llevadas a cabo con personal propio de la

SUNASS, por empresas supervisoras debidamente registradas y contratadas
por SUNASS de conformidad con lo sefialado en el articulo 16° del presente
Reglamento o por equipos mixtos, dependiendo entre otros de la complejidad
de los aspectos involucrados, la disponibilidad de recursos y la eventual
concurrencia de otras acciones de supervision en curso.

ARTICULO 8°.- MODALIDADES DE LAS ACCIONES DE SUPERVISION Y

FISCALIZACION

La funcion supervisora y fiscalizadora se ejercera a través de las siguientes
modalidades:

8.1.

Desde la sede de la SUNASS

Consiste en el analisis de la informacién escrita proporcionada por las EPS, a
requerimiento de la SUNASS, para evaluacion o control, verificacion de
resultados o para contrastar la informacién recibida por la SUNASS. En
general, le seran de aplicacion las siguientes disposiciones:
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8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

La informacion escrita comprende tanto aquella que debe ser
presentada en forma periddica como aquella que sea requerida en el
curso de acciones de supervision y fiscalizacién especificas. Bajo
esta modalidad se supervisan vy fiscalizan los aspectos sefialados en el
articulo 6° del presente Reglamento.

Todas las EPS deberan registrar sus operaciones contables vy
resultados de acciones y procedimientos de autocontrol vinculados a
la prestacion de los servicios mediante sistemas de procesamiento
electronico de datos o sistemas de microarchivos; debiendo contar al
mismo tiempo con un mecanismo de seguridad y de respaldo a fin de
asegurar una permanente disponibilidad de informacién a favor de la
SUNASS.

Por ser una actividad propia de la gestion de la empresa, la
determinacion de las caracteristicas que deben reunir los registros de
informacién para autocontrol es definida por la misma EPS.

Sin embargo, para efectos de supervision del cumplimiento de la
normativa vigente, la SUNASS determinarad las caracteristicas que
deberan reunir los registros de informacion basica almacenable en los
archivos electronicos y magnéticos, asi como los datos que
obligatoriamente deberan registrarse.

La informacion escrita a que se ha hecho referencia tiene el caracter
de declaracion jurada, y genera a su vez la obligacién de las EPS de
desarrollar sus propios procedimientos de autocontrol. Similar
disposicién es de aplicacion para el caso de la informacion que sea
proporcionada por las EPS en el curso de las acciones de supervision
y fiscalizacion de campo a que se refiere el numeral 8.2.

La Gerencia General de la SUNASS podra determinar, con caracter
general o para cada accién de supervision y fiscalizacion, de una
certificacién previa otorgada por una empresa o laboratorio u otras
entidades especializadas en la materia debidamente acreditadas ante
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual - INDECOPI.

Para efectos de recabar la informacidn vinculada a los aspectos objeto
de supervision y fiscalizacidon, el 6rgano competente formulara el
requerimiento respectivo. Dicho requerimiento también sera
formulado a los representantes de las EPS en el curso de las acciones
de supervision y fiscalizacion de campo a que se refiere el numeral
8.2.

Adicionalmente los érganos competentes como parte de su funcidn
supervisora o fiscalizadora pueden remitir formularios o formatos
para ser llenados por la EPS. Asimismo, la SUNASS, de estimarlo
conveniente, podra en ciertos casos disponer la entrega de
informacién mediante el empleo de mecanismos informaticos o de
transmisién de datos en linea o similares.

8.2. Acciones de supervision y fiscalizacion de campo

Se realiza en el ambito de la EPS con el fin de verificar en sus instalaciones y
equipos cualquiera de los aspectos sefialados en el articulo 6° del presente
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Reglamento, asi como complemento o mecanismo de acreditacion o validaciéon
de la informacién a que se hace referencia en el numeral 8.1.

Para efectos de la realizacién de las acciones de supervisién vy fiscalizacion de
campo, los 6rganos competentes cuentan con las siguientes facultades:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

Acceso a las EPS. Dicha facultad comprende, entre otros, el ingreso a
las dependencias, equipos e instalaciones de operacién y de gestion
de la red de servicios de la EPS, bastando para ello la sola
identificacion del responsable o responsables de la supervisién o
fiscalizacion.

Llevar a cabo los actos necesarios para obtener o reproducir
impresos, fotocopias, facsimiles, planos, cuadros, dibujos, fotografias,
radiografias, cintas cinematograficas, microformas tanto en la
modalidad de microfiim como en Ila modalidad de soportes
informaticos y otras reproducciones de audio y video, telematica en
general, muestras fisicas y quimicas, y demas objetos que recojan,
contengan o representen algun hecho, actividad humana o su
resultado.

Exigir a las EPS, a través de sus representantes o de su personal, la
exhibicion o presentacion de todo tipo de documentos, incluyendo
libros contables, facturas, recibos, comprobantes de pago, registros
magnéticos, y en general todo elemento o muestra que se considere
necesario para el cumplimiento del objeto de las acciones de
supervisiéon y fiscalizacion.

Efectuar pruebas y toma de muestras, analizar las caracteristicas de
los equipos y el tratamiento dado a los recursos hidricos empleados
para la prestacion de los servicios de saneamiento, revisar
instalaciones y, en general, llevar a cabo diligencias que conlleven al
cumplimiento del objeto de las acciones de supervision y fiscalizacion.

Tomar y registrar declaraciones de las personas que puedan brindar
informacion relevante relacionadas con el objeto de las acciones de
supervision o fiscalizacion que se lleven a cabo, ya se trate de
personal de la EPS o de terceros. Las respuestas a los cuestionarios
o interrogatorios deberan ser categdricas y claras. Si la persona
citada por el érgano competente se niega a declarar o con sus
acciones entorpece el desempefio de la funciones supervisoras o
fiscalizadoras, el drgano a cargo de emitir las conclusiones dejara
constancia de tal hecho, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
700 del Reglamento General de SUNASS.

Las transcripciones de las grabaciones o filmaciones de las
declaraciones realizadas ante los funcionarios de los organos
competentes requieren ser certificadas por el funcionario autorizado,
tras lo cual adquiriran el caracter de instrumentos publicos. Sin
embargo, los interesados pueden solicitar el cotejo de la trascripcion
con la version grabada o filmada, a fin de comprobar su exactitud. La
exactitud de las copias de los documentos y registros tomadas por
cualquiera de los 6rganos antes sefalados, sera certificada por el
funcionario autorizado.

La facultad de solicitar la entrega de documentacion incluye la
posibilidad de exigir que ésta sea presentada en formularios o
formatos, impresos o incluidos en mecanismos informaticos, en los
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ARTICULO 9°.-

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

cuales la EPS supervisada o fiscalizada o, de ser el caso, el 6rgano
competente deberd consignar la informacién vinculada a la accién de
supervision y fiscalizacion a ser llevada a cabo.

Tratandose de SEDAPAL y las EPS de mayor tamano, y sin perjuicio
de lo sefialado en los acapites anteriores, la SUNASS se encuentra
facultada para disponer la entrega de informacién mediante el empleo
de mecanismos informaticos o de transmision de datos en linea o
similares. Dependiendo de la complejidad de la informacién o del
objeto de las acciones de supervisién y fiscalizacién, el érgano
competente podra proporcionar a la EPS el soporte técnico para su
registro.

Dictar medidas cautelares o medidas correctivas que sean necesarias
para restablecer la situacién o para preservar la normal prestacion de
los servicios de saneamiento.

Instalar equipos propios en las instalaciones de las EPS para realizar
labores de prueba y monitoreo, siempre que ello no dificulte en
extremo la prestacion de los servicios involucrados.

Realizar acciones de supervision y fiscalizacion encubiertas, pudiendo
comportarse como usuarios potenciales, clientes o terceros, entre
otros, a fin de lograr el cumplimiento del objeto de las acciones
supervisoras y fiscalizadoras. En tales casos, su accion no se
encuentra restringida al trato o informacién que se les brinda
directamente al 6rgano competente, quedando por tanto facultados
para incluir reportes respecto del trato e informacion que se brinda a
otras personas.

Requerir el auxilio de la fuerza publica para el desempefio de sus
funciones, el cual sera prestado de inmediato bajo responsabilidad.
Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 5° de la
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
los Servicios Publicos, en los casos en que se requiera el descerraje y
se solicite el auxilio judicial, la orden debera ser expedida en un plazo
maximo de 24 horas.

En los casos en que se considere conveniente, las acciones de
supervision y fiscalizacion podran contar con la participacion de un
notario, principalmente con la finalidad de acreditar los hechos
consignados en las actas de supervision y fiscalizacion que se
levanten para tal efecto.

ACCIONES DE SUPERVISION Y FISCALIZACION LLEVADAS A

CABO DESDE LA SEDE DE LA SUNASS

Las acciones de supervision y fiscalizacion llevadas a cabo desde la sede de SUNASS
pueden subdividirse en dos tipos:

9.1.

Supervision y fiscalizacién por informacién permanente

Corresponde al analisis de la informaciéon que las EPS deben remitir en forma

periddica a la SUNASS vy estd asociada con los procedimientos de autocontrol

de aquéllas. La elaboracién del contenido de la informacion a ser presentada
estd a cargo exclusivo de la EPS, podra ser verificada por la SUNASS o
certificada por terceros.
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La supervisién y fiscalizacién por informacién permanente tiene por objeto
efectuar el seguimiento general sobre el desempeiio de la EPS, y sobre el
cumplimiento de las normas vinculadas a la prestacion del servicio, asi como de
la estructura y los compromisos tarifarios.

9.1.1.

a)

b)

9.1.2.

9.1.3.

a)

b)

c)

d)

9.1.4.

Dependiendo del tipo, volumen y disponibilidad de la informacién, asi
como de la EPS, la SUNASS, de estimarlo conveniente, podra optar
por requerir la informacion en formatos especiales:

Informacion a través de formularios o formatos impresos,
previamente entregados por la SUNASS, a ser llenados por el o los
representantes de la EPS. Esto serd de aplicacion principalmente en
el caso de las EPS de menor tamano, sin perjuicio de la posibilidad de
adoptar, de ser el caso, el empleo de los medios informaticos a que
se refiere el literal b).

Informacion a través de formularios o formatos incorporados en
mecanismos informaticos de transmision de datos en linea o
similares. La presentacion de dichos formularios en mecanismos de
transmisién de datos electrénicos o magnéticos se verificara sin
perjuicio de la presentacion de la informacién almacenada o
registrada por la EPS de conformidad con lo establecido en el humeral
8.1.2 del presente Reglamento.

Tratdandose de SEDAPAL, la informacion permanente debera ser
presentada en todos los casos a través de formularios o formatos
incorporados en mecanismos informaticos, disposicion aplicable a su
vez para el caso de las acciones de supervisién y fiscalizacion por
informacidén especifica.

Sin perjuicio de lo sefialado con anterioridad, la SUNASS podra
establecer un cronograma de presentaciéon de informes periddicos a
las EPS.

En los casos en que el 6rgano competente advierta que se ha
producido presentacion de informacion incorporada en forma
defectuosa, incompleta o carente de relacién directa con la situacion
real de la EPS (de acuerdo a la informacion obrante en forma previa
en la SUNASS), podra disponer, de ser el caso, lo siguiente:

El pedido de informacion complementaria a la EPS, para efectos de lo
cual se otorgara un plazo especifico.

La adopcién de acciones de supervision y fiscalizacion de campo
especificas a que se refiere el numeral 10.2 del presente Reglamento.

La obtencién de la autorizacidn respectiva para efectos de la
incautacién de informacion.

La eventual puesta en conocimiento del érgano competente para el
inicio del respectivo procedimiento administrativo sancionador.

En los supuestos en los que, como consecuencia del analisis de la
informacién proporcionada, el dérgano competente determine la
existencia de contravenciones a las disposiciones vigentes en materia
de prestacién de los servicios publicos de saneamiento, podra
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b)

disponer la imposicién de medidas correctivas, cuya aplicaciéon se
regira por lo previsto en el articulo 13° del presente Reglamento.

El plazo para el cumplimiento o los mecanismos de ejecucion de las
medidas correctivas sera determinado por la SUNASS en cada caso.

En forma previa a la imposicion de medidas correctivas, la SUNASS
podra disponer, como complemento a la obtencién de la informacion
permanente y en forma alternativa o simultanea:

La realizacion de acciones tendientes a la obtenciéon de informacién
especifica para su posterior supervision, de acuerdo con lo previsto
en el numeral 9.2. del presente Reglamento.

La realizacidon de acciones de supervision y fiscalizacion de campo, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 10.2. del presente
Reglamento.

9.2. Supervision y fiscalizacion por informacion especifica

9.2.1

b)

c)

9.2.2

Consiste en el requerimiento de informacidn que tiene por objeto
verificar el cumplimiento, por parte de las EPS, de disposiciones
normativas especificas relacionadas con la prestacién de los servicios
publicos de saneamiento. Se produce en virtud de:

Iniciativa propia de la SUNASS, como consecuencia de la toma de
conocimiento o presuncion de indicios de comision de infracciones, o
con la finalidad de realizacién de estadisticas o para la elaboracion de
normas. En el supuesto de existencia de indicios de la comisién de
infracciones administrativas, la SUNASS podra solicitar en forma
adicional a las EPS la elaboracion de informes especiales, disposicidon
aplicable asimismo para el supuesto previsto en el numeral c).

Como complemento de acciones de supervisidon y fiscalizacién de la
informacidén permanente.

Como consecuencia de una denuncia presentada a la SUNASS por
usuarios, otras EPS, entidades estatales o particulares, y que, a juicio
del organismo regulador ameritan el requerimiento de informacion a
la EPS, sea para esclarecimiento o descargo de la denuncia
formulada.

En estos casos, las acciones de supervision y fiscalizacién que se
lleven a cabo tendran por objeto el acopio y procesamiento de
informacién tendientes a determinar la efectiva existencia de indicios
de la comisién de infracciones administrativas, lo que podra dar
lugar, segun sea el caso, a la realizacidon de una accion de supervision
y fiscalizacién de campo, la aplicacién de medidas cautelares o
correctivas, o la puesta en conocimiento del érgano competente para
el inicio del respectivo procedimiento administrativo sancionador, en
este Ultimo caso, siempre que se aprecien objetivamente indicios
suficientes de la comision de infraccidon administrativa por parte de la
EPS supervisada o fiscalizada.

El procedimiento de supervisiéon y fiscalizacidn por informacién
especifica se caracteriza por lo siguiente:
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a)

b)

o))

d)

e)

f)

g)

h)

9.2.3.

Dependiendo del motivo que sustente la peticion de informacion
especifica, la SUNASS emitird disposiciones de cumplimiento
obligatorio, en los que se detallara el tipo de informacion solicitada, el
plazo o la periodicidad para su cumplimiento y demas condiciones de
entrega.

Dependiendo del tipo, volumen y disponibilidad de la informacion, la
SUNASS, de estimarlo conveniente, podra optar por requerir lo
siguiente: i) Presentacién de la informacién a través de formularios o
formatos impresos, previamente entregados por SUNASS, a ser
llenados por las EPS y i) Presentacion de la informacion a través de
formularios o formatos incorporados en mecanismos informaticos de
transmisién de datos en linea o similares.

Sin perjuicio de lo sefialado con anterioridad, la SUNASS podra
requerir a las EPS la presentacién de informes especiales, en
cualquiera de los supuestos previstos para la solicitud de informacion
especifica.

La SUNASS determinard en cada accién de supervision y fiscalizacién
el plazo previsto para que la EPS cumpla con el otorgamiento de la
informacion solicitada. En cualquier caso, el plazo otorgado por la
SUNASS para la entrega de informacién no podra ser inferior a los
dos (02) dias habiles siguientes a la notificacion del requerimiento
respectivo a la EPS. Este plazo no sera de aplicacion en los casos de
acciones de supervision vy fiscalizacion de campo llevadas a cabo en
las instalaciones de las EPS, a que se refiere el numeral 8.2. del
presente Reglamento, cuando los documentos, archivos o equipos en
los que obra la informacion se encuentren disponibles en éstas.

La SUNASS, de acuerdo con la normativa vigente en su oportunidad,
podra solicitar la presentacion de informacién confidencial, inclusive
aquella vinculada a secretos comerciales de ser el caso, por parte de
las EPS, si lo estima necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Cuando se trata de la supervision y fiscalizacion del seguimiento de
una norma especifica o el cumplimiento de determinadas obligaciones
derivadas de los contratos de concesion, la informacién remitida por
la EPS es analizada y se emite el informe correspondiente, en el cual
se sefiala el grado de cumplimiento y de corresponder, la accién
correctiva pertinente que debe efectuar la EPS.

En el caso de una denuncia, la informacidn es analizada para
determinar la veracidad de ésta. De detectarse que la denuncia tiene
fundamento, se comunica la accion correctiva tanto a la EPS como al
denunciante. De ser necesario, se realiza una acciéon de supervisién o
de fiscalizacion de campo, segun sea el caso, en forma
complementaria.

Sin perjuicio de lo sefalado con anterioridad, y en forma
complementaria a las acciones de supervision y fiscalizacion por
informacién especifica, la SUNASS cuenta asimismo con la facultad
para solicitar informacion a cualquier organismo publico y cruzar los
datos recibidos con aquellos que se obtengan de las EPS o por otros
medios.

Las disposiciones previstas en el numeral 9.1 para las acciones de
supervision y fiscalizacion por informacidn permanente, también
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seran de aplicacion para la supervision y fiscalizacién por informacion
especifica.

ARTICULO 10°.- ACCIONES DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DE CAMPO

Las acciones de supervision y fiscalizacion de campo se clasifican de la siguiente
manera:

10.1. Supervision y fiscalizacion programada

Son las acciones que responden a una programacion anual, la cual se plantea al
inicio de cada ejercicio presupuestal. Bajo esta modalidad se supervisan y
fiscalizan los aspectos senalados en el articulo 6° del presente Reglamento.

Los resultados de las acciones de supervision vy fiscalizacion programada se
plazman en un informe, en el cual se sefialan las observaciones detectadas,
diferenciando aquellas que estan sujetas a la formulacion de descargos por
parte de la EPS y las observaciones que ameritan una accidén correctiva, las
cuales dan lugar a la formulacién de recomendaciones.

La emision del informe implica la obligacion de la entidad prestadora de
comunicar a la SUNASS los descargos que hubieren formulado en aplicacidén de
lo previsto en el numeral 12.5 del presente Reglamento, o la implementacién
de acciones correctivas dentro del plazo otorgado, siendo éstas ultimas objeto
de seguimiento periddico por parte de la SUNASS.

10.2. Supervision y fiscalizacion especifica o inspeccion

Son las acciones que emprende el drgano competente de la SUNASS cuando
detecta hechos que permiten presumir el incumplimiento de obligaciones
legales, contractuales o técnicas por parte de las EPS, ya sea como
consecuencia de la supervision y fiscalizacién por informacién continua o de
otra fuente informativa, o la supervision y fiscalizacion de campo, o cuando se
requiera constatar en las propias instalaciones y equipos de la EPS y con
caracter de urgencia el cumplimiento de alguna obligacién vinculada a la
prestacion de los servicios de saneamiento o la existencia de determinada
informacion.

Las acciones de supervision y fiscalizacion de campo especifica o inspeccion
pueden ser llevadas a cabo con o sin citacion previa a la EPS, debiendo
observarse, dependiendo del caso, lo siguiente:

10.2.1. La realizacion de las acciones de supervision y fiscalizacidon con
citacion previa sera notificada con una anticipacion no menor de los
dos (02) dias habiles de la fecha efectiva de la accidon
correspondiente. La citacion deberd hacer referencia al objeto de la
accion de supervision y fiscalizacion y podra mencionar a modo
preliminar la informacion basica que sea requerida para dichos fines.

10.2.2. En el caso de las acciones de supervision y fiscalizacion sin citacion
previa, las EPS tomaran conocimiento de éstas en el preciso
momento en que se inicia la diligencia, con excepcién de las acciones
de supervision vy fiscalizacion encubiertas a que se refiere el articulo
8° numeral 8.2.9 del presente Reglamento.

La modalidad de supervision y fiscalizacion especifica o inspeccion
resulta de aplicacién en los siguientes supuestos:
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a) Cuando corresponda la verificacion de aspectos puntuales, que
requieren de una constatacion o acciéon inmediata, tales como
aquellos casos en que se encuentre en riesgo la salud de los usuarios,
0 exista riesgo para la normal provisién de los servicios publicos de
saneamiento por incumplimiento de las metas de calidad, cobertura e
inversion, o de los contratos de concesion.

b) Como consecuencia de la presentacién o formulacién de denuncias,
cuando a juicio de la SUNASS considere que existen indicios que
comprometen la calidad de los servicios de saneamiento o
irregularidades sobre la prestacion de los servicios de saneamiento.

C) Del mismo modo, cuando se requiera validar informacién especifica o
constatar el cumplimiento de acciones correctivas informadas por las
EPS.

En caso de requerirse a las EPS la ejecucion o implementacion de
medidas correctivas, se desarrollardn las acciones de seguimiento
correspondientes.

ARTICULO 11°.- ACTAS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

Al término de cada accion de supervision vy fiscalizacion de campo, se procedera a dejar
constancia de las incidencias de ésta en el mismo acto y lugar en que fue realizada,
mediante el levantamiento de un acta de supervision vy fiscalizacion, en original y copia.
La copia del acta debera ser entregada al ejecutivo, funcionario o empleado de la EPS
con quien se ha entendido la accién de supervisién o fiscalizacién. Las EPS podran
formular en el mismo acto los comentarios pertinentes a las incidencias observadas en
la accion de supervisién o fiscalizacién, los que constaran en el acta.

El acta sera levantada exclusivamente por el funcionario responsable de la accion de
supervision o fiscalizacion, pudiendo constar en forma manuscrita, mecanografiada o
impresa. Debe contener los siguientes datos minimos, bajo sancidén de nulidad:

11.1. Identificacién de la EPS y del ejecutivo, funcionario o empleado con quien se
entiende la accion de supervision o fiscalizacion.

11.2. Lugar o lugares donde se haya practicado la accién de supervisién o
fiscalizacion.

11.3. Descripcion y relato de las incidencias observadas por el drgano competente
durante la accién de supervision o fiscalizacion.

11.4. Referencia de las pruebas efectuadas, muestras tomadas, los documentos o
medios de registro de informacién recabados, asi como todo otro resultado
obtenido en la accién de supervision o fiscalizacion.

11.5. Observaciones formuladas por el ejecutivo, funcionario o empleado de la EPS
con quien se entiende la acciéon de supervision o fiscalizacion. De considerarlo
pertinente, el 6rgano competente podra otorgar un plazo maximo de tres (03)
dias contados desde la diligencia para que el representante de la EPS formule
las observaciones correspondientes.

11.6. Indicacién de las medidas correctivas cuya imposiciéon haya sido dispuesta por
el érgano competente, de ser el caso, o la recomendacién de imposicion de
éstas, en el supuesto en que no se cuente con la delegacidon prevista en el
numeral 13.2.
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11.7.

11.8.

Fecha de la supervision y fiscalizacion, con indicacion de la hora de inicio y de
su culminacion.

Firma del supervisor responsable de la accién de supervision o fiscalizacion, y
del representante legal de la EPS o del ejecutivo, funcionario o empleado con
quien se haya entendido la diligencia, de ser el caso. Se exceptua el supuesto
de las acciones de supervision y fiscalizacion encubiertas a que se refiere el
numeral 8.2.9, caso en el cual, sélo al término de ésta se dara conocimiento al
funcionario responsable, para efectos de la suscripcién del acta de supervision
y fiscalizacion.

La negativa a firmar el acta de supervision y fiscalizacion quedara expresada en
dicho instrumento, sin que tal circunstancia le reste valor probatorio. En tal
eventualidad, el 6rgano competente o la empresa supervisora podra requerir la
intervencién de la fuerza publica, a quien corresponderd la suscripcidon del acta
en lugar del ejecutivo, funcionario o empleado de la EPS.

Los requisitos previstos para las actas de supervision y de fiscalizacion
comprendidos en el presente articulo, asi como el formulario contenido en el
Anexo 1 del presente Reglamento, también seran de aplicacion para el caso de
las acciones de supervision y fiscalizacién llevadas a cabo por las empresas
supervisoras a que se refiere el articulo 16°.

ARTICULO 12°.- INFORMES DE SUPERVISION Y DE FISCALIZACION

12.1.

12.2.

12.3.

Tratandose de acciones de supervision vy fiscalizacion de campo, el responsable
debera emitir un informe con posterioridad a éstas de acuerdo con los términos
y plazos que se sefialan en los numerales siguientes, salvo disposicién expresa
prevista por la SUNASS.

Los informes de supervision y de fiscalizaciéon deberan contener una relacién
detallada de las acciones llevadas a cabo, consignando, como minimo, lo
siguiente:

12.2.1. Identificacion de la EPS supervisada o fiscalizada.

12.2.2.  Descripcién de las acciones de supervisién o fiscalizacion llevadas a
cabo.

12.2.3. Resultados observados o informacion obtenida como consecuencia
de las acciones de supervision o fiscalizacion.

12.2.4. Conclusiones.

12.2.5. Recomendaciones y plan de accidn respectivo a ser adoptado por la
SUNASS. De ser el caso, dicho plan de accién incluird, entre otros,
las medidas correctivas cuya imposicion se recomienda o se hubiera
adoptado, dependiendo de las circunstancias concurrentes.

Los informes de supervision y de fiscalizacidon deberan ser suscritos por el o los
funcionarios o profesionales que hayan intervenido en las diligencias o
examenes, incluyendo los examenes especiales en el caso de acciones de
supervision continua. Los referidos informes deberan ser emitidos en un plazo
maximo de veinte (20) dias desde la suscripcién del acta de supervision o de
fiscalizacidon, segun sea el caso.

Una vez emitido el informe de supervision o de fiscalizacién correspondiente,
éste sera notificado a la EPS en el plazo de cinco (05) dias habiles desde su
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emision, computando para tales efectos el término de Ila distancia
correspondiente, de ser el caso.

12.4. Si, como consecuencia de las acciones de supervision y fiscalizacion, se
determina el cumplimiento de las obligaciones legales, técnicas o contractuales
de la EPS, el informe de supervisién o de fiscalizacién dard por terminado el
procedimiento respectivo, poniéndose tal hecho en conocimiento de la Gerencia
General de la SUNASS.

12.5. En el supuesto que, de las conclusiones del informe de supervision y
fiscalizacion, se evidencie el incumplimiento de obligaciones legales, técnicas o
contractuales por parte de la EPS, se le otorgara a ésta un plazo maximo de
siete (07) dias habiles contados desde la notificacién de dicho informe para la
presentacion de los descargos respectivos. Vencido el plazo sefialado, con o
sin los descargos, el érgano competente remitird el informe de supervision o de
fiscalizacién a la Gerencia General dentro de los siguientes cinco (05) dias
habiles.

La formulacidon de los descargos a que se ha hecho referencia se verificara sin
perjuicio de las disposiciones en la materia aplicables al procedimiento
administrativo sancionador, entendiéndose que los primeros no sustituyen el
derecho de los administrados a la formulacion de descargos en el supuesto de
eventual ejercicio de la potestad sancionadora de la SUNASS.

12.6. Tratandose de acciones de supervision vy fiscalizacion de campo, en el supuesto
en que se precise la adopcion de medidas correctivas con inmediatez y el
responsable de la supervisidn o fiscalizacion no cuente con la previa delegacién
de potestades en la materia por la Gerencia General de la SUNASS, sin
perjuicio del informe a que se refiere el presente articulo debera remitir a dicho
organo, en el término maximo de tres (03) dias habiles de realizada la
diligencia copia del acta de supervision o de fiscalizacion, en la cual se indique
la medida correctiva recomendada asi como el sustento de la inmediatez
requerida para la imposicion de ésta, bajo responsabilidad del encargado de la
accion.

ARTICULO 13°.- MEDIDAS CORRECTIVAS

13.1 La aplicaciéon de medidas correctivas resultara procedente:

13.1.1. Cuando en el ejercicio de sus funciones supervisoras, los o6rganos
competentes detecten incumplimiento de obligaciones por parte de las
EPS.

13.1.2. Cuando se advierta la existencia de situaciones que pongan en riesgo
la continuidad de la prestacion de los servicios de saneamiento de
acuerdo a las condiciones y calidad previstas en el ordenamiento.

13.1.3. Cuando exista el riesgo de producirse un dafio irreparable como
consecuencia de los incumplimientos cuya existencia haya sido
determinada.

13.1.4. Cuando se advierta la existencia de deficiencias vinculadas a la
gestion eficiente de la prestacion de los servicios de saneamiento.
Dicha facultad incluye, entre otros, la posibilidad de acceder
directamente a las instalaciones o equipos de las EPS para realizar
todas las acciones conducentes a hacer efectivas las disposiciones que
la SUNASS hubiese dictado y que aquéllas se hubiesen resistido a
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13.2

13.3

13.4.

cumplir reiteradamente, asi como disponer la devolucién de cobros
indebidos a los usuarios.

La Gerencia General de la SUNASS tiene competencia para la imposicidon de las
medidas correctivas en los casos sefialados en el acapite anterior, sobre la base
de la informacion que sea proporcionada por los o6rganos competentes o
terceros encargados de las acciones de supervision a que se refiere el articulo
16° del Reglamento.

La Gerencia General de la SUNASS podra delegar a su vez la competencia para
la imposicion de medidas correctivas en el d6rgano competente para la
realizacion de las acciones de supervision, respecto de aquéllas con caracter
general o previo a la realizacidon de una accion especifica.

Para efectos del plazo para la ejecucidn o cumplimiento de las medidas
correctivas, debera tenerse en cuenta lo siguiente:

13.3.1. Tratdndose de incumplimientos o la concurrencia de situaciones que
supongan la puesta en riesgo de la salud de los usuarios, la
continuidad en la prestacion de los servicios de saneamiento o la
existencia de un potencial dafio irreparable, el 6rgano competente
podra disponer la inmediata subsanacién del incumplimiento,
estableciendo para tales efectos un plazo que podra oscilar entre uno
(01) y treinta (30) dias calendario contados desde la determinacién
del incumplimiento.

13.3.2. En el caso de incumplimientos distintos de los sefalados con
anterioridad, el 6rgano competente determinard el plazo en que
deberd implementarse la medida correctiva a ser impuesta, el mismo
gue podra oscilar entre treinta (30) dias habiles y un (01) afo.
Dicho plazo podra ser prorrogado por Unica vez, a criterio de la
Gerencia General de la SUNASS, hasta por un plazo similar al
originalmente otorgado.

Una vez impuesta la medida correctiva, el érgano competente se encuentra a
su vez facultado para verificar el cumplimiento de la ejecucién de ésta por
parte de las EPS. Dicho seguimiento se llevara a cabo en forma periddica,
dependiendo de la naturaleza de la medida impuesta y del plazo previsto para
su cumplimiento.

En caso las medidas correctivas impuestas no sean cumplidas por la EPS en
forma inmediata o se advierta del seguimiento efectuado un reiterado
incumplimiento en la ejecucidon de aquéllas, la Gerencia General procedera a la
apertura del respectivo procedimiento administrativo sancionador.

El cumplimiento oportuno o anticipado de la medida correctiva impuesta por
parte de la EPS, sera tomado en cuenta como elemento atenuante en caso la
Gerencia General de la SUNASS disponga la eventual apertura de un
procedimiento administrativo sancionador motivado por el incumplimiento que
dio origen a la aplicacion de la medida correctiva.

Lo expuesto en el presente numeral también resulta de aplicacién en el caso de
las acciones de supervision vy fiscalizacion basadas en la informacion
permanente, asi como aquellas basadas en informacién especifica a las que se
refiere el articulo 9° del presente Reglamento. En tales supuestos, los
funcionarios y representantes de los drganos competentes pueden acceder
directamente a las instalaciones o equipos de las EPS, a fin de hacer efectivas
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13.5

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

las disposiciones que dicho organismo hubiera dictado y que la EPS se hubiese
resistido a cumplir.

En caso que las empresas supervisoras a que se refiere el articulo 16° del
presente Reglamento detectaran que una EPS ha incumplido sus obligaciones
vinculadas a la prestacidon de los servicios publicos de saneamiento, informara
al érgano competente de tal situacién a efectos de la adopcidén de las medidas
correctivas del caso u otra acciéon que corresponda.

En el caso de las acciones de supervision y fiscalizacion desde la sede de la
SUNASS, para la imposiciéon de medidas correctivas no se requerira del previo
levantamiento del acta a que se refiere el articulo 11°.

Las medidas correctivas seran impuestas mediante resolucién emitida conforme
al modelo comprendido en el Anexo N° 2 del presente Reglamento.

Contra las medidas correctivas procede la interposicion de los recursos de
reconsideracion y apelacion ante la Gerencia General y el Consejo Directivo de
la SUNASS, respectivamente, debiendo ser tramitados de acuerdo con lo
establecido en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

De conformidad con lo establecido en el numeral 216.1 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, la sola interposicion de un recurso de
apelacion contra la medida correctiva impuesta, no suspendera la ejecucién de
ésta.

La imposicion de medidas correctivas como consecuencia de las acciones de
supervision y fiscalizacidon llevadas a cabo por el drgano competente, no obsta al
inicio posterior del procedimiento administrativo sancionador por parte de la
Gerencia General, siempre que del informe de supervisién o de fiscalizacion a
que se refiere el articulo 12°, se evidencien indicios de comisién de infracciones
administrativas por parte de las EPS. En tales casos, las medidas correctivas a
ser aplicadas por el drgano competente, de ser el caso, podran ir aparejadas de
la respectiva puesta en conocimiento del érgano competente, a efectos del inicio
del respectivo procedimiento administrativo sancionador.

En caso los resultados de las acciones de supervision y fiscalizacién deriven en
el tramite de un procedimiento administrativo sancionador, la eventual
imposicion de sanciones administrativas al término serd compatible a su vez
con la exigencia de reposicién de la situacion alterada a su estado anterior a la
comisidon de la infraccion, conforme con lo establecido en el numeral 232.1 de
la Ley del Procedimiento Administrativo General.

ARTICULO 14°.- RESPONSABILIDADES DE LA SUNASS

Sin perjuicio de lo sefialado en los articulos anteriores, en el ejercicio de la funcion
supervisora y fiscalizadora, la SUNASS se encuentra sujeta al cumplimiento de lo
siguiente:

14.1.

14.2.

La Gerencia General de la SUNASS es la encargada de verificar el cumplimiento
de lo establecido en el presente Reglamento.

Los organos competentes de la SUNASS, asi como las empresas supervisoras a
que se refiere el articulo 16° del presente Reglamento, estan sujetos al
cumplimiento de las siguientes obligaciones en el caso de las acciones de
campo:
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14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

Identificarse ante los ejecutivos, funcionarios o empleados de las EPS
bajo supervision o fiscalizacion, declarando el objeto de la accién y el
motivo de ésta. En el caso de las acciones de supervision o
fiscalizacion encubiertas a que se refiere el numeral 8.2.9. del
presente Reglamento, la identificacién se realizard luego de la
culminacion de la accion correspondiente.

Ejecutar las acciones de supervision y fiscalizacion conforme con lo
dispuesto por el presente Reglamento.

Dejar constancia en el acta de supervisidon o de fiscalizacion de la
conducta de las personas que laboran en las EPS, que tenga como
consecuencia la obstruccion o impidan las acciones de supervision o
fiscalizacion, o la negativa a suscribir el acta.

ARTICULO 15°.- RESPONSABILIDADES DE LAS EPS

15.1.

15.2.

En el curso de las acciones de supervision o fiscalizacidon por parte de la
SUNASS, las EPS actuaran a través del representante legal debidamente
acreditado. No obstante, y atendiendo al objeto de cada accién, la SUNASS
podra requerir la intervencién de los ejecutivos, funcionarios o empleados de la
EPS cuyas actividades se encuentren vinculadas con aquél.

El ambito de responsabilidad de las EPS se encuentra determinado de acuerdo
con lo que se detalla a continuacién:

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

Es obligacion de la EPS proporcionar a la SUNASS toda la informacién
que se requiera para el cumplimiento de los fines de las acciones de
supervision y fiscalizacion. La informaciéon solicitada debe ser
proporcionada dentro de los plazos y condiciones establecidos por el
personal de la SUNASS autorizado para realizar la accion de
supervision o fiscalizacion, ya sea que ésta consista en verificacion de
informacién permanente o especifica, o se trate de acciones de
supervision y fiscalizacion de campo, continuas o especificas.

Las EPS deben facilitar las actividades del supervisor o fiscalizador
encargado, asi como el acceso a la informacion, documentacién o los
equipos que sean requeridos.

Las EPS deben permitir el acceso inmediato del érgano competente
de la accién de supervisién y fiscalizacién a todas las dependencias,
oficinas, ambientes y en general todo lugar en donde se encuentre o
se puedan realizar actividades tendientes a la obtencién de
informacién relevante que contribuya a las labores de supervision y
fiscalizacion.

La negativa de las EPS a ser supervisadas o fiscalizadas, manifestada
en la obstruccion o resistencia a permitir el acceso del drgano
competente, constituye infraccion pasible de sancién administrativa,
de conformidad a lo previsto en el Reglamento de Infracciones y
Sanciones, lo que necesariamente deberd ser registrado en el acta a
fin de que sea puesta en conocimiento del 6rgano competente para el
inicio del respectivo procedimiento sancionador. Sin perjuicio de lo
sefialado con anterioridad, el 6rgano competente, dependiendo del
caso, podra optar por lo siguiente:
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a) Reiterar, por Unica vez, la solicitud de acceso a las dependencias de
la las EPS, la cual debera ser cumplida en un plazo no inferior al dia
habil siguiente de formulado el pedido.

b) Requerir el auxilio de la fuerza publica, haciendo constar su
participacion en el acta de supervision vy fiscalizacion que se levante
para tal efecto.

15.2.4. Brindar al personal autorizado por la SUNASS para la realizacién de
las acciones de supervision y fiscalizacion, todas las facilidades
necesarias para ejecutar todas las pruebas y mediciones técnicas
solicitadas con motivo de éstas, ya sea que ello se verifique con los
aparatos y equipos de la propia EPS, con aquellos con los que cuente
la SUNASS o los que sean proporcionados por terceros.

15.2.5. Ejecutar los programas informaticos necesarios para la inspeccién o
verificacion de la informacion correspondiente, ya sea que éstos se
encuentren instalados por la propia EPS o sean proporcionados por la
SUNASS para efectos de la accién de supervision o fiscalizacién. En el
caso de programas de las EPS, éstas deberan proporcionar las claves
de acceso a éstos, siempre que su empleo se encuentre relacionado
con el objeto de la accién que se lleve a cabo.

15.2.6. Los ejecutivos, funcionarios o personal de las EPS cuyas funciones se
encuentren relacionadas con el objeto de la accion de supervision o
fiscalizacion, deberan responder a los cuestionarios de preguntas que
realice el érgano competente.

15.2.7. Las EPS deben cumplir con remitir la informacion requerida dentro del
plazo otorgado, el informe de descargo o implementacion de
recomendaciones formuladas por el 6rgano competente, asi como los
informes de situacién sobre el grado de avance en la subsanacion de
las observaciones.

15.2.8. Las EPS deberan conservar, por un periodo de al menos cinco (05)
afios de realizadas las acciones de supervision y fiscalizacion, copia
de la informacion vinculada o generada a propdsito de ésta.

ARTICULO 16°.- ACCIONES DE SUPERVISION LLEVADAS A CABO POR

TERCEROS

La realizacion de acciones de supervision llevada a cabo a través de terceros
particulares, debera sujetarse a las siguientes disposiciones:

16.1.

16.2.

Las acciones de supervision llevadas a cabo por los particulares, por cuenta de
la SUNASS, residen en las empresas supervisoras. Se entiende por empresas
supervisoras aquellas personas naturales o juridicas especializadas de
reconocido prestigio y solvencia, que efectian por encargo determinadas
acciones de supervision de las actividades desarrolladas por las EPS, cuyo
ejercicio corresponde a la SUNASS, de conformidad con lo establecido en el
articulo 34° del Reglamento General de la SUNASS.

Las acciones de supervision a ser llevadas a cabo por las empresas
supervisoras comprenden las materias previstas en el articulo 34° del
Reglamento General de la SUNASS vy el articulo 6° del presente Reglamento.
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El ejercicio de las acciones de supervision por parte de las empresas
supervisoras no comprende la facultad para el establecimiento de medidas
correctivas.

16.3.

Las empresas supervisoras seran seleccionadas previamente por la SUNASS, de
acuerdo con el procedimiento administrativo de seleccion que se detalla a
continuacion:

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

a)

b)

Los procedimientos de seleccion podran ser convocados para la
contrataciéon de una o varias empresas supervisoras, ya sea para la
realizacion de acciones especificas, o para la realizacion de un
numero indeterminado de acciones de supervision que se produzcan
en un periodo no inferior de seis meses ni superior a un (01) afo,
cuya extension sera definida por la SUNASS.

La decisién de convocar al procedimiento de seleccién sera adoptada
mediante resolucion emitida por la Gerencia General de la SUNASS,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 33° del Reglamento
General de la SUNASS. En dicha resolucion se aprobaran las Bases
del respectivo procedimiento.

En los casos en que el valor referencial del procedimiento de
seleccién resulte igual o superior al monto previsto para el
procedimiento de concurso puUblico regido por el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-aprobado mediante Decreto Supremo N© 012-2001-PCM- y su
Reglamento -aprobado mediante Decreto Supremo N© 012-2001-
PCM- la decision sera adoptada por el Consejo Directivo.

Las propuestas se presentaran en tres (03) sobres, de los cuales el
primero contendra las credenciales, el segundo la propuesta técnica y
el tercero la propuesta econdmica. Estaran escritas por medios
mecanicos y electronicos en hojas simples y con el sello del postor,
rubricadas y foliadas correlativamente. Los requisitos de contenido de
cada uno de los sobres que integran las propuestas deberan ser
establecidos en las Bases respectivas.

Las empresas supervisoras estaran impedidas de presentarse como
postores en los siguientes casos:

Si la persona natural o los socios y el personal técnico profesional
propuesto como integrante del equipo de la empresa supervisora, han
mantenido durante los seis (06) meses anteriores a la convocatoria
del concurso publico, algun tipo de vinculo laboral o contractual con la
EPS bajo supervision; con los titulares y representantes legales, o
vinculos familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad vy
segundo de afinidad con éstos.

Si la persona natural o los socios y el personal técnico propuesto de
la empresa supervisora tienen vinculo familiar hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad con los funcionarios y
representantes legales de SUNASS que tengan intervencién directa
en la definicion de las necesidades, especificaciones, evaluacion de
ofertas, seleccion de alternativas y autorizacién de adquisiciones o
pagos, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado.
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)

d)

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

16.3.7.

Si la persona natural, los socios de la persona juridica o el personal
técnico profesional de la empresa supervisora estan incursos en
alguna de las causales de incompatibilidad previstas en el articulo 8°
de la Ley Marco de Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos.

Si los socios o el personal profesional propuesto por la empresa
supervisora han sido inhabilitados por el colegio profesional
competente.

Cuando hayan sido sancionados administrativamente con
inhabilitacidon para contratar con el Estado.

Las propuestas que contravengan lo dispuesto en el presente
numeral, se tendran por no presentadas, bajo responsabilidad de los
miembros del Comité Especial encargado del procedimiento de
seleccion. Los contratos que se celebren en contravencion del
presente numeral son nulos, sin perjuicio de lo cual la SUNASS se
reserva el derecho de ejercitar las acciones civiles, penales o
administrativas a que hubiere lugar.

Los términos de referencia y las bases de los procedimientos de
seleccion deberan respetar los principios de moralidad, libre
competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia,
vigencia tecnoldgica y trato justo e igualitario, que rigen los
procedimientos de seleccion de acuerdo con lo establecido en el
articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

La empresa supervisora sera designada de acuerdo con sus
antecedentes, prestigio y solvencia acreditados mediante documento,
asi como a su experiencia y nivel de especializacion en brindar
servicios de supervision. Entre otros, se consideraran requisitos de
importancia tener un conocimiento técnico apropiado de las
actividades especificas para la supervision de los procedimientos
relacionados y los posibles aspectos criticos de éstos, asi como el
contar con procedimientos para procesar todos los documentos e
informacién relacionados con las funciones de supervisién. Los
términos de referencia y las bases estableceran, de manera clara y
precisa, los requisitos especificos exigidos a las empresas
supervisoras, de acuerdo al tipo de accién de supervision que deba
realizarse, asi como el puntaje que correspondera a las evaluaciones
técnica y econdmica.

Contra los actos administrativos producidos en el periodo
comprendido entre la convocatoria y hasta la suscripcion del contrato,
procedera la interposicion del recurso de apelacién ante la Gerencia
General de la SUNASS, dentro de los cinco (05) dias anteriores a la
presentacién de las propuestas y los cinco (05) dias posteriores al
otorgamiento de la buena pro, segun sea el caso.

La SUNASS suscribira un contrato de locaciéon de servicios con la
empresa supervisora que obtenga la buena pro. El plazo de
contratacion sera establecido en las Bases de cada procedimiento de
seleccién.

Sera de aplicacion supletoria al procedimiento a que se ha hecho
referencia, lo previsto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
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16.4.

16.5.

16.6.

Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su reglamento, o las
normas que lo sustituyan, siempre que la contratacién se efectie con
recursos publicos.

Finalizado el procedimiento de seleccidén, y siempre que la decisién
hubiese recaido en acto administrativo firme, la empresa o empresas
supervisoras contratadas procederan a su inscripciéon en el Registro
gue al efecto deberad ser implementado por la SUNASS.

La empresa supervisora no podra utilizar la informacién econdmica relacionada
con las EPS objeto de supervisidn, sin previa autorizacidon por parte de la
SUNASS. De no cumplir con tal disposicion, la SUNASS dara por resuelto el
contrato de locacién de servicios y procedera a la ejecucidon de la carta fianza
de fiel cumplimiento, sin perjuicio de la responsabilidad de la empresa
supervisora por los dafios efectivamente causados por dicho incumplimiento.

La supervision a cargo de las empresas supervisoras debera realizarse
respetando los criterios, principios y reglas establecidos en el presente
reglamento.

Sin perjuicio de lo sefialado, las acciones de supervisién llevadas a cabo por las
empresas supervisoras deberan cefiirse a lo previsto en las respectivas Guias
de Supervision y Fiscalizacién, las cuales contienen un listado de pautas y
criterios de evaluacién que sirven como base referencial y metodoldgica, y que
contienen los criterios minimos de supervision seguidos y requeridos por la
SUNASS, no obstante lo cual no tendran un caracter limitativo. El contenido de
las Guias de Supervisidn y Fiscalizacion sera aprobado por la Gerencia General
de la SUNASS.

Las Guias de Supervisidon y Fiscalizacién contendran los criterios, contenidos en
formularios y formatos especificados en las Bases de los respectivos
procedimientos de seleccion que sean convocados en cada caso para la
seleccion de las empresas supervisoras; y seran elaboradas de acuerdo a las
tareas concretas objeto de las acciones de supervision. Los criterios
establecidos en las Guias de Supervision y Fiscalizacidén servirdn asimismo para
la evaluacion de los informes elaborados por las empresas supervisoras y la
emision de las conclusiones correspondientes por parte de la SUNASS.

La SUNASS supervisara el cumplimiento de los criterios y pautas establecidos
en la Guia de Supervision vy Fiscalizacion por parte de las empresas
supervisoras.

Las empresas supervisoras remitiran a la SUNASS el informe correspondiente a
la EPS y la accion de supervision encomendada, con una periodicidad y
contenido acordes con las actividades que se realicen, sean continuas o
especiales, y de acuerdo con el cronograma establecido previamente en cada
contrato. Dicho informe incluird necesariamente una relacién detallada de las
acciones llevadas a cabo asi como las conclusiones y, de ser el caso,
recomendaciones y el respectivo plan de accién, el cual serd propuesto al
organo competente.

El informe sera suscrito por los profesionales de la empresa supervisora que
intervinieron en los examenes practicados, incluyendo los examenes especiales,
en el caso de las supervisiones continuas. Dichos informes seran elaborados
sobre la base de las obligaciones contenidas en los Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas de las Bases, las Guias de Supervision y Fiscalizacion,
asi como los contratos de locacion de servicios suscritos, comprendiendo todos
los temas de importancia e interés involucrados en la supervision realizada.
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16.7.

Las empresas supervisoras deberan entregar a la SUNASS, dentro de las
setenta y dos (72) horas de finalizadas sus funciones, toda la documentacion
vinculada a las tareas de supervision que hubieren efectuado, asi como los
documentos que sustenten sus informes. Una copia de los documentos que
sustenten dichos informes deberda ser mantenida en los archivos de las
empresas supervisoras por un periodo no menor de dos (02) anos, contados a
partir de la fecha en que se realizaron.

Las EPS a ser supervisadas deberan brindar todas las facilidades necesarias
para que se ejecuten las acciones de supervision por parte de las empresas
supervisoras. En caso contrario, seran pasibles de sancion administrativa y
podran ser denunciadas por el delito de resistencia a la autoridad tipificado en
el articulo 365° del Cédigo Penal.

ARTICULO 17°.- NORMAS SUPLETORIAS

En todo lo no previsto en el presente Reglamento, seran de aplicacion las disposiciones
contenidas en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

ARTICULO 18°.- APLICACION A LAS ACCIONES DE SUPERVISION Y
FISCALIZACION EN TRAMITE

Las acciones de supervisién y fiscalizacion que se encuentren en tramite a la fecha de
entrada en vigencia del presente Reglamento, deberan adecuarse a las disposiciones
contenidas en éste.
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ANEXO N° 1 )
MODELO DE ACTA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

Entidad Prestadora RUC

Funcionario/Ejecutivo/Empleado de la Entidad Prestadora Documento
de Identidad Lugar/Lugares en donde se realiza la accidon de supervision y fiscalizacidon
A las del dia se llevd a cabo la accidén de supervision/fiscalizacion de campo

(programada/especifica), constatandose la situacidén y hechos que se detallan a continuacion:

Los documentos recabados en la accidon de supervision/fiscalizacion son los siguientes:

Ademas, fueron recabados los siguientes medios de registro de informacion:

Expedientes
Archivos
Fotocopias
Planos
Cuadros
Dibujos
Fotografias
Radiografias
Microformas
Soportes Informaticos
Audio

Videos

Libros Contables
Facturas

Recibos
Comprobantes de Pago

Observaciones formuladas por el érgano competente:

Observaciones formuladas por el Ejecutivo/Funcionario/Empleado de la EPS:

Medidas correctivas recomendadas/impuestas

Leida la presente acta por las partes intervinientes, siendo las del dia es firmada en
sefial de conformidad.
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~ ANEXO N° 2
MODELO DE RESOLUCION DE IMPOSICION DE MEDIDA CORRECTIVA

RESOLUCION N° _-200_-SUNASS

. de 200_
VISTO:
CONSIDERANDO:
Que,

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 74° del
Reglamento General de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS- aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, vy el articulo 13° del
Reglamento de Supervisidon y Fiscalizacion de la Prestacion de Servicios de Saneamiento

aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° -2004-SUNASS-CD, los
organos competentes de la SUNASS se encuentran facultados para imponer medidas
correctivas cuando, entre otros, ;

Que,

Que, de un andlisis de las circunstancias concurrentes, se
ha determinado que, a efectos de , resulta
necesaria la adopcion, en calidad de medida correctiva, de ,
toda vez que ello constituye un mecanismo adecuado para

I

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27332, Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, el
Reglamento General de SUNASS aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-
PCM vy el Reglamento de Supervision y Fiscalizacion de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° -2004-
SUNASS-CD;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Disponer que, en calidad de medida correctiva,
la EPS ,

Articulo 2°.- La medida correctiva impuesta debera ser
ejecutada por la EPS , en un plazo maximo de (__) contados a
partir de la notificacion de la presente resolucion.
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