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Agenda para hoy

Aspectos generales de las buenas practicas
Categorias de las buenas practicas

Llenado de la ficha de buenas practicas
Absolucion de consultas de los participantes
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" Sunass
¢Qué es una buena practica?

Una buena practica demuestra un modo de hacer mejor las
cosas.
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del Problema Solucién Resultados

Identificacion Buscar 1 Obtencién de

¢Por qué buscamos las buenas practicas en las EPS

« La SUNASS busca promover el acceso de la poblacion a servicios de agua y

saneamiento en condiciones optimas de calidad y precio, por lo que propicia a través

C'p}‘ ,;5- del reconocimiento de las buenas practicas en las EPS que las empresas puedan
{Kf > compartir y comprender experiencias exitosas de gestion.

*Es decir, se busca difundir las experiencias de éxito de las EPS, a través de la
identificacion, documentacion y publicacion de las buenas practicas, incentivando la
innovacion y mejora en la prestacion de los servicios.
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Satisfaccion del cliente

= Comunicacion
= Eventos para una mejor imagen de la EPS (Rendicion de cuentas)
= Mejora de la pagina web de la EPS para informar al cliente (Transparencia)
= Cuidado del cliente
= Solucion de problemas en menores plazos
= Aseguramiento de calidad del agua
= Excelencia
= Acciones para llegar a cobertura maxima
= Mejoras en la infraestructura
= Mejoras en la continuidad
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Reduccion de costos

Mejor manejo del gasto operativo

Mejora en los sistemas de informacion
Mejoras en la recuperacion de cartera morosa
Mejora en el diseiio de las redes

Mejoras en contratos de servicios de terceros

Mejoras en la transferencia de informacion
(procedimiento interno)

Organizacion de la EPS para cumplimiento de metas del
PMO
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Conservacion del agua

Descarga de aguas residuales

Emisiones de gases de efecto invernadero

Programas de ahorro de agua (Campafas de educacion sanitaria)

Programa estratégico a largo plazo que asegure dotaciones de agua futuro
(programas de reforestacion, conservacion ambiental)

Mejora en PTAR (qué se hizo para mejorar)
Reutilizacidon de lodos de PTAR

Reduccién del gasto en papel

Reduccién de gasto de energia

Reduccion de gasto de combustible

Reutilizacion del agua para riego de parques y jardines

Uso de fuentes energéticas alternativas (ejemplo uso de gas)




’ VUNMNass . i

= Gestion del recurso humano
= Capacitacion en funcidn a necesidades futuras de la empresa
« Desarrollo de liderazgo
= Reconocimiento de logros individuales y en equipo de manera sistematica
= Mejora de la comunicacion interna
= Desarrollo profesional

= Apoyo a carreras profesionales con modelos flexibles de trabajo: lic
para capacitacion, facilidades, rotacion, asistencia econémica

= Programas de trabajo social voluntario

= Vision de aliados

= Desarrollo de relacion con proveedores orientada a beneficio mutuo a
largo plazo (aliados)

= Privilegiar negociacion antes de formalizar reclamo
= Trabajo efectivo con clientes con dificultades financieras

= Compartir informacion o recursos con otra EPS, municipio, gobierno
regional, etc. en beneficio mutuo.
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LLENADO DE LA FICHA DE
BUENAS PRACTICAS







