
Primer Taller  de Capacitación 
Metodología de los Indicadores de Gestión 

Huancayo-Perú, 27 y 28 de febrero del 2009 
 
La Gerencia de Supervisión y Fiscalización realizó el Primer Taller Regional de 
Capacitación a las EPS sobre Metodología de los Indicadores de Gestión,  
evento llevado a cabo en la ciudad de Huancayo, como parte del inicio de las 
actividades de la recientemente inaugurada Oficina Macroregional Centro. 
 

 
 
Los días 27 y 28 de febrero, en el auditorio de la EPS SEDAM Huancayo y solo 
un día después de la inauguración de la Oficina Macroregional Centro, la 
Gerencia de Supervisión y Fiscalización realizó el 1er. Taller de Capacitación 
denominado “Indicadores de Gestión”. Cabe indicar que este taller es el 
primero de los cuatro talleres que se realizarán este año y que están contemplados 
dentro del Plan Operativo 2009 de la SUNASS.  
 
El Taller tuvo dos objetivos bien definidos: i) evitar metodologías diferentes 
para el cálculo de los indicadores contemplados en las metas de gestión de los 
PMO de las Empresas Prestadoras de Servicios y ii) asegurar la confiabilidad de 
los datos que constituyen la línea base de las EPS. 
 
El programa del taller, fue orientado a dar un marco general de los indicadores 
de gestión utilizados por la SUNASS, explicar detalladamente cada uno de estos  
indicadores, incluyendo su definición, metodología de cálculo y fuentes de 
verificación. 
 
 
 



Además, el taller sirvió para mostrar ejemplos prácticos de evaluación de cada 
uno de los indicadores. Asimismo estuvo orientado a la  inspección de campo, 
para mostrar in situ, la forma correcta de tomar muestras y su respectiva  
consolidación para evaluar el cumplimiento de las metas del PMO. 
 
Al evento asistieron funcionarios de las ocho EPS que se encuentran en el 
ámbito de la Oficina Macroregional Centro de la SUNASS:  

    
 

 

 
Los funcionarios de las EPS invitados al taller coincidieron,  en calificarlo de 
“claro y entendible” y los temas presentados como “muy importantes”.  
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