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Modifl.can ”art.l'culos del

Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacion
y Sancion

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 028-2007-SUNASS-CD

Lima, 10 de mayo de 2007
VISTO:

El Informe N° 030-2007/SUNASS-100 presentado por
la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, la Gerencia
de Politicas v Normas y |a Gerencia de Asesoria Juridica,
referido a la_modificacién del “Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacion y Sancién” y su correspondiente
Documento de Andlisis de Impacto Regulatorio, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directive N° 003-2007-
SUNASS-CO:

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N 27332 - Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Senvicios
Plblicos - modificada por la Ley N° 27831, faculta a los
organismos reguladores a dictar en el ambito y malena de
su competencia, las normas que regulen los procedimientos
a su cargo, olras de caracler general, la fijacion de tarifas
de los servicios, la solucidn de reclamos y la imposicion de
medidas corractivas y sandones, enlre olras;

Que, segin e Reglamento General de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Sanesmiento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, la
SUNASS ejerce sus funciones supervisora, fiscalizadora y
sancionadora, con respectoa las actividades queinvolucran
la prestacién de servidos de saneamienio, deniro del
ambito de su competencia, cautelando en forma imparcial
y objetiva, los intereses del Estado, de los inversionistas y
del usuano; )

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo
Me (003-2007-SUNASS-CD _se aprobo e "Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacidén y Sancién®, en
adelante el Reglamento; L

Que, los procedimientos para la supervision de sede y
de campo incluyen plazos para la elaberacién de informes:
sin em ar?o. excepcionalmente, algunos casos debido
a la complejdad de algunas acciones de supervision y
la cantidad de informacién por analizar, podrian requenr
mayor tiempo. Para ello, v en relacidn a las facultades
para la tramitacién de dichos procedimientos, se requiere
realizar precisiones;

Que, el articulo 14° del Reglamento establece plazos
flos para la presenlacidn de descargos, requiriendose

exibilidad debido a la vanedad de obligacionesy posibles
ingumplimientos de distinta com:fiejld ad Y gravedad,

Cue, los articulos 12°, 12° y del Reglamento
contemplan, con anterioridad a la recomendacion
de imposicidn de medidas correctivas o de inicio
de Procedimisntos Adminisiralivos  Sancionadores,
requenmientos de informacion adidonal y una etapa
ihicial de formulacién de observaciones y presentacion
de descargos. Sin embargo, existen casos en los cuales
el meurnplimiento de la EPS es svidente, o pone en grave
resgo la vida o la salud de las personas o la conlinuidad
de los servicios, por lo que es necesaria una actuacion
inmediata de la SUNﬁ?SS, en resguardo de dichos
intereses; . )

Que, latipificacién deinfracciones contenida en el Anexo
4 del Reglamento se refiere a las obligaciones legales de
las EPS., sean éstas pablicas, municipales, gnvad_as o
mixtas, y no contempla el incumplimiento de obligaciones
contractuales especificas o adicionales a las obligaciones
legales Cabe indicar que tales obligaciones contractuales
pueden vanar de un contrato a otro; . ) _

Que, el procedimiento de conformacién del Directorio
de las EPS ha sido meodificado mediante la Ley N° 28870
y el Decrete Supremo N° 010-2007-VIVIENDA, siendo

de competencia de la SUNASS imponer las sanciones
correspondientes en caso de su incumnplimisnto;

Que, con el propdsite de realizar las modificaciones
necesarias &8] "Reglamenlo General de Supervision,
Fiscalizacién y Sancion”, la SUNASS aprcbé mediante
Resoluaon de Consejo Direclivo N° 022-2007-SUNASS-
CD., la publicacicn del proyecto de norma que lo modifica,
otorgandose quince {15) dias calendario posteriores a
la publicacion del proyecto de norma, para recibir los
comentarios delosinleresados, deacuerdocon lodispusesio
en el articulo 23° del Reglamento de la SUNASS;

Que, evaluados e incorporados algunos de los
comentarios recibidos, corresponde aprobar el texto
definitivo de la norma;

. De conformidad con el articulo 3° de 1a Ley N° 27332, el
articulo 20° del Decrelo Supremo NP 01?-1?5,01-PCM el
Sgbl?do adoptado en Sesién de Consgjo Diredivo N° 303'

El Consejo Directivo
HA RESUELTO:

Articulo 1°%- Modificar los articulos 120, 139, 14° v
31° del Reglamento General de Supervisidn, Fiscalizacidon
E_Sar}clon_ aprobado mediante Resolucién de Consejo
irectivo N® 003-2007-SUNASS-CD, con el siguiente texdo:

“Articulo 12°.- Procedimiento para la supervision
desde lasede.

Las acciones de supervisidn desde la sede de la
SUNASS se realizaran segin el siguiente procedimiento,
suyo flujograma se encuentra en &l Enexo 5:

e} Una vez recibida la informacion, © en su caso la

informacién adicional se conlara con veinte {20) dias habiles

arala elaboracon del Informe de la Accion de Supervision.

| plazo podra ser expresamente ampliado por la GSF por
causas debidamente justificadas.

Los plazos otorgados por la SUNASS para la remision
de informacion Eodrén ser prorrogados, por una scla
vez, en caso la EPS presente una soliciud debidamente
suslentada. La solicitud de prérroga debera ser presentada
dentro del plazo ctorgado para la presentacion de dicha
informacién. Para determinar la procedencia dela solicitud,
la GSF evaluara la solicitud y su sustento.”

“Articulo 13° Procedimiento para la supervision de
campo.

Las acciones de supervision de campo se realizaran
de acuerdo al siguiente procedimiento, cuyo flujograma se
encuentra en &l Anexo 5:

j) El Informe de la Accién de Supervisién sera elaborado en
un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contedos desde
la suscripcion del acta ¢ de recibida la informacidén adicional en
caso de haber sido solicitada por la GSF. El plazo podré ser
expresamente ampliado por la GSF, por causas debidamente
justificadas. Este Informe serd natificado ala EPS en un plazo
m&ximo de cinco (05) dias habiles después de su emigion.

Los plazos otorgados por la SUNASS para la remisién
de informacion podran ser prorrogados por una sola vez
en caso la EPS presente una solictud debidamente
sustentada. La solicilud de prérroga debera ser presentada
dentro del plazo clorgado para la presentacién de dicha
informacion, Para determinar la procedencia de la solicitud,
la GSF evaluara la solicitud y su sustento.”

“Articulo 14°%- Conclusion del procedimiento de
supervision. . » .

E! Informe de la Accion de Supervisién pueds condluir
de las siguientes formas:

14 1. La EPS cumple sus obligaciones en los aspedos
supervisados, con lo que este informe concluye el
procedimiento de supervision, poniéndose en conocimiento
dela EPS. .

14 2.LlaEPS nocumple susobligacionesenlosaspedos
supervisados, en cuyo caso se formularan observaciones.
La GSF podréa otorgar a la EPS un plazo maximo de diez {10}
dias habiles para formular los descargos correspondientes.
Sila naturaleza o complejidad de la informacidn necesaria
lo amerita, la EPS podra soliaitar a la GSF una préfroga del
plazo, con el debido sustenlo, quedando a criterio de ésta la
procedencia ds la solicitud v el plazo de la prérroga.
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Recibido el descargo o vencido el plazo establecido
sin su presentacion, se procederd a formular en up plazo
méxime de veinte (20) dias habiles el Informe Final del
Procedimiento de Supervisidn, el cual puede concluir en:

- Que las observaciones han sido subsanadas por la
EPS, lo cual sera puesto en conocimiento de la EPS.

~-Recomendacion deimposicion de medidas correctivas
Las medidas corredivas serdn wnpueslas de acuerdo con
el Formato 3.

- Recomendacién de registrar la conducta como
antecedente para posteriores acciones de supervision,
fiscalizacion y sancién.

- Recomendacion de inicio de
administrativo sancionador (PAS).

procedimiento

Las condusiones anteriormente lisiadas no son

necesariaments excluyentes.”

“Articulo 31°.- Concurso de infracciones.

En el caso que la conducta de la EPS implique la
comision de méas de una infraccon y éstas sean de distinta
calificacion, se aplicaré la sancidn prevista para la infraccion
de mayor gravedad, sin perjuicio que puedan exgirse las
demas responsabilidades adminisirativas, civiles v penales
que se hubieran generado.

En caso que una de las obligaciones incumplidas sea
conlractual, se aplicard la misma regla. no pudiendo en
ninglGn caso aplicarse una doble sancién.”

Articulo 2°.- Incorporar el articulo 14°-Ay los literales *J”

‘)" del Anexo 4 del Reglamento General de Supervisidn,

Eiscalizacidn vy Sancidn, aprobado mediante Resolucion

de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, con e
siguiente lexdo:

“Articulo 14° - A.- imposicién inmediata de medida
correctiva o inicio inmediato de PAS.

Si la SUNASS deteda indicios de incumplimiento
de obligaciones bajo su ambito por parte de la EPS que
lo justifiquen, o la ocurrencia de situaciones que actual
o Fotencialmente pongan en grave nesgo la vida o la
salud de las personas, o la continuidad de la prestacion
de los servicios de saneamiento, la medida correctiva
podra ser impuesta o el PAS podréd ser iniciado, direcla
e inmediatamente. En tales casos, no son aplicabies el
articulo 12%incisos d), &) y 0, el articulo 13% incisos 1) y j} v
el articulo 14° del presente Reglamento.

Para tal efecto, la GSF emitird un Informe que suslenle
la aplicacién inmediata de la medida correctiva o el imcio
inmediato del PAS,

La imposicién inmediala de la medida correctiva ¢ el
inicio inmediato del PAS no impiden que los procedimientos
de supervisién iniciados continden respecio de materias
distintas. . . .

Las acciones de fiscalizacion %_sanaon materia del

resente articulo se rigen por el Titulo |1l del presente
E{e%amenlo. con excepcion del articulo 27°.
a sola interposicién de recurso administrativo conltra la
resolucién que se emita en aplicacidn del presente articulo
no suspendera su gjscucion”

“Anexo 4. Tipificacion de Infracciones.
J. Obligaciones Contractuales

Muy graves . »

33,7 Incumplir obligaciones contracluales especificas
o adicionales a las obligaciones legales, en el ambito de
compelencia que el marco legal otorga a la SUNASS, con
excepcidon de las matenias expresamente excluidas de su
competencia”

K. Administracion de la EPS

Muy Graves

34, Incumplir el procedimiento establecido para la
eleccion o designacion del Directoric de la EPS, o de alguno
de sus miembros.”

Articulo 3°- Las disposiciones de la presente
Resolucion de Consejo Direclive se aplicardn 2 los
procedimientos en tramits, con excepcion de la _nueva
lipificacién de infracciones contenida en la modificacion
del Anexo 4 del Reglamento General de Superwision,
Fiscalizacion y Sancién, aprobado mediante Resclucion de
Consejo Direclive N? 003-2007-SUNASS-CD.

Articulo 4°- La presente Resclucion de Consejo
Direclivo entrara en vigencia a Earlrr del dia siguiente de su
publicacion en el Dianio Cficial El Peruano.

Registrese, publiquese y cimplase.

Con la intervencion de los sefiores consejeros José
Salazar Barrantes, Manuel Burga Seocane, José Ricardo
Stock Capella y Victor Antonio Maldonado Yactayo.

JOSE SALAZAR BARRANTES
Presidente del Consejo Directivo

Modificacién al Reglamentoe General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion de las Epg

Exposicion de Motivos

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 003-
2007-SUNASS-CD se aprobd el 'heglamento General
de Supervisidn, Fiscalizacidén y Sancién de las EPS” (en
adelante el Reglamento). De su aplicacidén, se considera
convenienie precisar su lexio y complementarlo en aspecios
que permitan una mayor flexbilidad vy adaptacidn al caso
concreto, asi como una mejor cautela de los derechos de
los usuarios.

Los temas sobre los cuales se propone modificacones
son los siguientes:

1. Excepcién para plazos de elaboracién de informes
de supervision. )
2. Plazo para presenlacion de descargos
 3.Procedimiento para imposicionde medidas correctivas
e iniclo de procedimiento administrativo sancionador en
casos de evidente incumplimiento o de urgencia.
4, Tipificacién de infracciones adicionales,

1. Excepcidn para plazos de claboracién de informes
de supervision.

Los procedimientos para la supervision de sede v de
campo establecidos en el Reglamento incluyen plazos para
la elaberacién de infermes por parte de la Gerencia de
Supervision v Fiscalizacion de la SUNASS. Sin embargo,
excepcionalmente, debido a la complejidad de algunas
acoiones de supetvision v la cantidad de informacién por
analizar, la elaboracion de dichos informes podria requerir
un rmayor tiempo Por ello, se ha considerado conveniente
incorporar 1a posibilidad de prorrogar este plazo. Asimismo,
en relacion a las facultades para la tramitacion de dichos
procedimientos, se requiere realizar algunas precisiones
en cuanto a la potestad de la SUNASSgara orgar o no
plazos adicionales o prérrogas a las EPS para la remisién
de iinformacién, siempre que se cuente con el debido
suslento.

2. Plazo para presentacién de descargos.

El articulo 14° del Reglamenio establece plazos para
la presentacion de descargos que son fijos, requiriéndose
flexibilidad debido a la variedad ds -:-bhdqac.iones y posibles
incumplimientos de distinta complejidad y gravedad.

Asimismo, si bien los veinle dias habiles actualments
eslablecidos en e Reglamento pueden ser razonables
para que las EPS descarguen algunas observaciones, la
mayor parte de ellas requieren plazo menar. Por ello, se
modifica este plazo a diez dias habiles. Cabe ndicar que
previamenie a la observacion, la EPS ha tenido ya un
plezo para reco 'Iarg comprobar la informacién, antes de
remitirla a la SUR‘A .y es sobre dicha informacion que la
SUMNASS encuenira alguna irregulandad. Asimismo, la EPS
fiene la posibilidad de sdlicitar una prérroga del plazo, con
el debido sustento.

lgualmente, existen casos {(como por ejermnplo, las
solicludes de informacidn referidas @ la calidad del
agua suministrada, aspecltos mu~ir puntuales que no son
complejos, o casos urgenies) en los que el plazo de diez
dias habiles propuesio no se encontraria justificado o
no corresponderia a la urgencia con que se requiere la
informacian. Por lo expuesto, es necesario que el regulador
la posibilidad de fiar plazos menores para el descargo
de las observaciones, en consecuencia, se Incerpora al
Reglamento esta posibilidad.

Finalmente, se modifica el plazo maximo para la proroga
gque eslablece el Reglamento {diez di‘asf dejando éste
abierlo, con la poleslad de GSF de decidir si la solicilud de
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la EPS es procedente y cudl es el plazo adicional adecuado
al caso.

3. Procedimiento para imposicién de medidas
correctivas e inicio de procedimiento administrative
sancionador en casos de evidente incumplimiento o de
urgencia.

Los articulos 12°, 13°y 14° del Reglamento contermplan,
con anterioridad & la recomendacion de imposicién
de medidas correctivas o de inicio de Procedimientos
Administrativos  Sancionadores, requenmientos  de
informacidn adicional y una etapa inicial de formulacion de
observaciones y presentacion de descargos.

Sin embargo, existen casos en los que el incumplimiento
de la EPS es evidente de acuerdo a lo encontrado durante
la supervisidn (especialmente cuando se realiza en campo),
tales como por gjemple mantener un buzon sin tapa mas
alld del plazo establecido, una negativa a la entrega de
informacion, encontrar recibos en 108 gque se han alterado
las estructuras tarifarias vigentes, entre otros. Igualmente,
existen casos en los cuales los incumplimientos pueden
ponar en grave riesgo la vida ola salud de las personas o la
continuidad de los servicios. En ambos casos, es necesana
una actuacion inmediata de la SUNASS.

Por tal motivo, se requiere modificar el Reglamento
con la finalidad de exceptuar estos casos del cumplimiento
de lodo el procedimiento establecido para los demés.
Cabe indicar que esto no afecta el derecho de defensa
ni el debido proceso pues no se causa indefension a los
administrados, quienes siempre pueden inierponer recursos
administrativos o presentar sus descargos una vez iniciado
el procedimiento administrativo sancionador.

4, Tipificacion de infracciones adicionales.
4.1. Incumplimiento de obligaciones contractuales

La tipificacidn de infracciones contenida en el Anexo
4 del Reglamento se refiere a las obligaciones iegales
de las EPS, sean éslas piblicas, municipales, privadas o
mixias, ¥ no contempla expresamente el incumplimiento
de obligaciones contractuales especificas o adicionales a
las obligaciones legales. Asimismo, cabe indicar que las
obligaciones contractuales no necesanamente coinciden
con las cbligaciones legales, y pueden variar de un contrato
a otro

La competencia de la SUNASS en la ejecuadn de
contratos se enmarca en lo dispuesto por la Ley N° 27332
- Ley Marco de Organismos Reguladores, la cual sefiala
que éstos tienen la funcidn de supenisar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales e imponer sandones y
medidas corrediivas. Dicha funcion es también recogida
por el Decreto Supremo N? 017-2001-PCM - Reglamento
General de la SUNASS, estableciendo, en cuanto al
alcance de dicha funcidon supervisora, que ésta comprende
la ejecusion de los contratos de concesion y el cumphimiento
de las obligaciones de las parles, en espedal las refendas
a los programas de inversién, metas de cobertura, calidad,
gestién y, niveles y estructura tanfaria

Cabe indicar que la competencia de la SUNASS
para supervisar y sancionar los incumplimientios de
obligaciones conlracluales especificas o adicionales a las
obligaciones legales, puedetener excepciones establecidas
expresamente en los propios contrates. .

Por lo expuesto, se ha considerado conveniente
tipificar expresamente el incumplimiento de obligaciones
contracluales, adicionales a las obligaciones legales.

Finalmente, se ha considerado conveniente aclarar
que no es posible aplicar una doble sancion cuando
una conducta de la EPS implique la comisién de varias
infracciones, sean ostas legales © contractuales,
aplicandose la sancidn prevista para la infraccion de
mayor gravedad.

4.2. Incumplimiento de obligaciones relativas a la
conformacién del Directorio de las EPS.

E! Reglamento de la “Ley para Oplimizar la Geslion de
las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento”
aprobado por Decreto Supremo N° 043-2008-VIVIENDAZ,
senala lo siguiente:

“Articulo 1°: De la eleccidn de los representantes de la
sodedad civil en los Direclornios de las EPS:

De no procederse a la eleccidn correspondiente v con
el objeto de garantizar la gestidn de las EPS, el Directorio
en funciones de la EPS deberd comunicar lal hecho a la
Contraloria Gereral de la Repdblica y a la SUNASS con la
finalidad que se impongan las sanciones que correspondan

Asimismo, el Decrelo Supremo N°010-2007-VIVIENDA?
que modificéd el Texto Unico Ordenado del Reglamento de
la Ley General de Servicios de Saneamiento en aspedos
relativos a la conformacion del directorio de las EPS, en
concordancia con la refenda Ley de Optimizacidn y su
Reglamento, establece como Segunda Disposiadn Final y
Transitoria, que la SUNASS serd responsable de verificar,
fiscalizar v sancionar el incumplimiento de lo dispuesio en
dicha norma.

En ese sentido, se incorpora en la tipificacion de
infracciones del Reglamenio, e incumplimients del
procedimiento  establecido para e nombramiento de
direclores.

5. Consulta Piblica.

El articulo 23° del Reglamento de la SUMASS establece
que las decisiones normativas yfo reguladoras seran
prepublicadas para recibir opiniones del piblico en general.
Ello constituye requisito para la aprobacion de las normas
de alcance general y regulaciones que dicte la SUNASS.

En cumplimiento de dicha norma, medianie Resoclucién
de Consejo Directive N 022-2007 -SUNASS-CD4, se aprobd
la publicacién del proyeclo de resolucidn gue modifica
el "Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y
Sancion”, otorgando a los inleresados un plazo de quince
{15) dias calendario conlados desde el dia siguiente a la
fecha de publicacdién del mencionado proyecto, para la
presentacion de comentarios. Esle plazo vencid el 21 de
abril del presente afic.

l.a matriz de comentarios recibidos y |a correspondiente
respuesia de la SUNASS se encuenlra a disposicion
del piblico en general en la pagina web insttucional
(wyne, Suna e). Las entidades que remilieron sus
comentarios dentro del plazo fijado fueron las siguientes:

ENTIDAD
EFS SMU

FEGHA DE ENTREGA
21 DE ABRIL

Las entidades <1ue- remitieron sus comentarios fuera del
plazo fijado fueron las siguientes:

ENTIDAD FEGHA DE ENTREGA
EFS GRAU S. A 23 DE ABRIL
SEDAPAL S.A, 26 DE ABRIL

Con respedo de las opiniones recibidas fuera del plazo
otorgado, si bien la SUNAogS noesta obligada atomarlas en
cuenta, se considera conveniente hacerlo pues el objstiveo
de publicar el proyecio es que los inleresados contribuyan
a mejorarlo con sus aportes, y adarar las dudas que el
proyeclo genere. )

Finalmente, se espera que los cambios propuestos
contribuyan a una mejor supervision y fiscalizacidn, en
benefido de los usuarios y de la sociedad en su conjunto.

T Ley WP 27332, arficulo 3.1, Decreto Suprema N 017-2001-PCM articulos 32°, 34°
y 35

*  Publicadoen el Diaio Oficial Bl Peruano el 14 de diciembre de 2006,

¥ publicado en el Diaio Olicial El Peruano el 20 de abril de 2007

4 Publicada en el Dizio Oficial Bl Peruano el 6 de dbrit de 2007 .
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