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OBJETIVO

Establecer las acciones que debera seguir el personal de la GSF para efectuar la toma
muestras de calidad de agua potable durante la supervision de campo en las
instalaciones de las EPS.

ALCANCE

El presente instructivo se aplica a los procedimientos GSF-P-013 Supervision de
Campo y GSF-P-014 Atencién de denuncias y solicitudes de informacién (en caso que
sea necesario una supervision de campo especifica), debiendo ser aplicado por todo
el personal de la GSF.

El presente instructivo aplica al procedimiento para la toma de muestras de los
siguientes parametros: cloro residual, cloro total, coliformes totales, coliformes
termotolerantes (fecales), turbiedad, pH, conductividad, cloruros, sulfatos,
alcalinidad, dureza total, color, nitratos, fi ierro, manganeso, aluminio, cobre, plomo,
arsénico y cadmio.

El presente instructivo aplica al procedimiento de lectura de los resultados de los
siguientes parametros: cloro residual, cloro total, coliformes totales, coliformes
termotolerantes (fecales), turbiedad, pH y conductividad.

DEFINICIONES

EPS: Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

GSF: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

CSGC: Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad.

Sectorista de la EPS: Personal de la GSF encargado de la evaluacion de una EPS
en particular.

Comisién de la GSF: Es la comision encargada de efectuar la supervision de campo
y su respectivo informe.

DOCUMENTOS A CONSULTAR

GSF-P-013: Supervision de campo.
GSF-P-014: Atencién de denuncias y solicitudes de informacién.

RESPONSABILIDADES

El Personal de la GSF es responsable del cumplimiento del presente instructivo

iori del Goordinador del:SGC
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6.2

DESARROLLO

Eleccién de los puntos de muestreo durante la supervis

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Equipos y métodos utilizados durante la supervision de

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

ion de campo

Para la toma de muestras de calidad de agua, debe elegirse puntos de

muestreo representativos, los cuales consideraran
presion y continuidad desfavorable (criticos), com
continuidad favorable (no criticos).

Estos puntos son elegidos por la Comision de la

tanto los puntos con

o los de presion y

GSF encargada de la

supervisién de campo, en coordinaciones con el personal encargado de la
EPS. Se debera considerar como referencia el registro de las conexiones

activas y totales en cada sector de abastecimiento,

asi como el plano de

curvas isobaricas y el horario de abastecimiento en dicho sector.

El ndmero de muestras de calidad de agua potable dependera de la cantidad

de miembros de la comision de la GSF encargada a
calidad de agua, tiempo asignado a la supervision de
entre los puntos de muestreo, al nimero de localidades
la disponibilidad de movilidad, entre otros.

La comisién de la GSF encargada de la supervision de
con los instrumentos adecuados para la lectura de

muestras tomadas de calidad de agua potable, los

debidamente calibrados, para lo cual deberan cerciorar
los respectivos certificados 0 documentos que acrediten

De utilizarse equipos para la lectura de los resulta
tomadas de calidad de agua potable pertenecientes a
deben estar debidamente calibrados, para lo cual debe
cuenten con los respectivos certificados o documen
calibracién, caso contrario no seran utilizados.

Para la lectura de los resultados de las muestras tomad
parametros cloro residual y cloro total se aplica el

la toma muestras de
campo, a la distancia
a ser supervisadas, a

campo

campo debera contar
los resultados de las

cuales deben estar
5 que se cuenten con
la calibracion.

dos de las muestras
la EPS, estos también
ran cerciorarse que se
tos que acrediten la

as para determinar los
método colorimétrico,

utilizando un equipo comparador de cloro digital debidamente calibrado.

Para la lectura de los resultados de las muestras tomadas para determinar el
parametro de turbiedad se aplica el método nefelométrico, utilizando un

equipo turbidimetro digital debidamente calibrado.

Para la lectura de los resultados de las muestras tomad
parémetros coliformes totales y coliformes termoto
método cualitativo (Ausencia/Presencia), utilizando el P

as para determinar los
erantes se aplica el
rocedimiento Colilert®.

Para tal efecto se utiliza una incubadora que garantice una temperatura de

35,5 0,5 °C.
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6.3

6.2.6.

Si el personal encargado de la toma de muestras y/o lectura de resultados de
calidad de agua potable pertenece a la EPS, deben también cumplir con el
presente instructivo, siendo responsabilidad de la Comisién de la GSF dicho
cumplimiento.

Recoleccion y almacenamiento de las muestras de calidad de agua durante
la supervision de campo

6.3.1. Antes de iniciar la recoleccion de la muestra, asegurarse que el lugar de

6.3.2

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

muestreo sea abastecido con agua directamente de la red, es decir que el
predio o casa no tenga tanque elevado o cisterna. Si fuera este el caso buscar
otro punto.

Abrir el grifo para asegurarse que el agua tenga la presién adecuada, lo que
indica que es un punto para el muestreo. Si el agua tiene poca presién, lo que
se nota como un hilo de agua o interrumpidamente, buscar otro punto que
cumpla con el requisito.

Llenar los datos pertinentes establecidos en el Formato F1-GSF-L-003
Resultado de la tomas de muestras de calidad de agua potable, asi
como los requeridos por el Laboratorio de la GSF.

Abrir el grifo hasta lograr un flujo intermedio (no muy fuerte ni muy bajo). Los
grifos de metal deben ser flameados, y los de plasticos deben ser
desinfectados para inactivar cualquier microorganismo que pueda presentar;
dejar correr el agua de dos a tres minutos.

En el caso de toma de muestras en reservorios, pozos, plantas de
tratamiento, fuentes de agua, las EPS deberdn contar con puntos para la
toma de muestras en cada etapa del proceso, caso contrario, la Comision de
la GSF lo colocard como un comentario en el Formato F1-GSF-L-003
Resultado de 1a tomas de muestras de calidad de agua potable.

En el caso de la toma de muestras de los pardmetros coliformes totales y
coliformes termotolerantes, se debe destapar el frasco evitando rozar o tocar
la boca o la tapa del frasco (usar guantes descartables) y llenar el frasco
hasta el nivel indicado con una linea (100 ml), afadiendo luego el reactivo
Colilert® a la muestra tomada

Este frasco se debe colocar bien cerrado en un cooler y se debe mantener re-
frigerado hasta su llegada al laboratorio teniendo un periodo de tiempo hasta
de 6 horas para luego proceder a incubar por un periodo de 24 horas.
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6.3.8. En el caso de la toma de muestras para los parametros pH, conductividad,
sulfatos, cloruros, alcalinidad, dureza total, nitratos y metales totales, se debe

6.4

considerar el siguiente cuadro:

mpo pa
nalisis
Llenar 1 Litro de Amblente 28 dias
Conductividad "I“,J;tsra en fl'iasco Refrigerado 28 dias
pléstico, enar| . - -
Sulfatos completamente  y Sin preservante Refr!gerado 28 dfas
Cloruras cerrar, guardar en Refrigerado 28 dias
Alcalinidad refrigeracién Refrigerado 14 dias
Tomar 1/2 litro de
muestra en frasco
. plastico con 1 ml ) . -
Nitratos H,50,(1:1) hasta H»S04(1:1) Reftigerado 28 dias
pH<2 guardar en
refrigeracion.
Tomar 1/2 litro de
Metales totales | Muestra en frasco|  yno,(1:1) Refrigerado 6 meses
plastico con 1 ml
HNOs(1:1)  hasta
Dureza total pH <2 guardar en HNO3(1:1) Refrigerado 6 meses
refrigeracién.

Protocolo para la medicion del cloro residual y cloro total

6.4.1. Llene una viela de 10 ml hasta la marca de 10 ml con muestra (el blanco).
Ponga la tapa.

Cabe mencionar que las muestras se deben analizar inmediatamente y no se
pueden guardar para analisis posteriores.

6.4.2. Pulse la tecla POWER para encender el medidor.

‘it Prohibida su Reproduccion sin Autorizacion def CoordinadordelSGC - .o 1. i
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6.4.3. Retire la tapa del instrumento. Cologue el blanco en el soporte porta viela,
con la marca del diamante mirando hacia el teclado. Coloque la tapa del
instrumento sobre el compartimento para tapar la viela.

En este paso se debe limpiar bien el exterior de la viela.

6.4.4. Pulse la tecla ZERO/SCROLL. La pantalla indicara “- - -%, y a continuacion
*0.00", Retire el blanco.

6.4.5. Liene otra viela de 10 ml hasta la marca de 10 ml con muestra.

6.4.6. ARada a la viela de analisis el contenido de un sobre de reactivo de cloro
libre DPD en polvo o ivo de cloro total DPD en polvo.

6.4.7. Ponga la tapa y agite con cuidado durante 20 segundos.

iterizacion del Coordinador del: SGC
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Cabe mencionar que al agitar se disipan las burbujas qu
las muestras que contienen gases disueltos. Si hay clor

un color rosado. Limpiar bien el exterior de la viela.

6.4.8. Cloro libre: Para el analisis de cloro libre coloque la
preparada en el soporte porta vielas. Dentro del m

adicion del sobre de reactivo de cloro libre DPD en polvo.

6.4.10.

Cabe mencionar que el polvo no disuelto no afecta a la |

6.4.9. Cloro total: Para el analisis de cloro total coloque la

le pueden formarse en
0 presente, se formara

viela con la muestra
linuto siguiente a la

Pase al punto

recision.

viela con la muestra

preparada en el soporte portavielas. Espere de tres a seis minutos después

de afiadir el sobre de reactivo de cloro total DPD en

6.4.10.

polvo.

Pase al punto

Cabe mencionar que el poivo no disuelto no afecta a la precision.

6.4.10. Coloque la tapa del instrumento sobre el compartimentg

) para tapar la viela.

Uz Prohibida su Reproduccidn sin Autonizacion del Caordinadar del SGC - L L
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6.5

6.6

6.4.11. Pulse la tecla READ/ENTER. La pantalla indicara “- - -* y a continuacién de
los resultados en mg/L de cloro.

Protocolo para el analisis de coliformes totales y coliformes
termotolerantes

6.5.1. Incubar a 35 + 0,5 °C durante 24 horas.

6.5.2. Leer los resultados de acuerdo con el cuadro de interpretacién de resultados,
mas abajo.

Para interpretar los resultados, se utiliza el siguiente cuadro:

Kzpecto Resultado
Menos amarillo que el comparador® Negativo para coliformes tatales
y E coif
Amarillo ual o mayor que 2l dal Positiva para coliformes totaks

comparadior*

Amarillo ¥ luaescencia iguales o
rmiayoes que kg del comparadar*

Pasitivo par £, col

6.5.3. Para la lectura de los resultados se recomienda:
» Buscar fluorescencia usando una luz UV de 6 vatios, 365 nm a distancia de
unas 5 pulgadas (13 cm) de la muestra, en un entorno oscuro.
+ Apuntar el haz de luz en direccidn contratia a los ojos y hacia la muestra.
o Los resultados Colilert® son definitivos a las 24 a 28 horas.

Protocolo para la medicion de la turbiedad

6.6.1. Limpie concienzudamente la viela de analisis.
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6.6.2. Recoger una muestra representativa en un recipiente limpio. Llenar una viela
(frasco) para muestras hasta la linea de llenado (15 mi), teniendo cuidado en
coger la viela (frasco) por la parte superior. Cerrar la viela.

6.6.3. Limpiar la viela (frasco) con un pafio suave y sin pelusa para eliminar las
manchas de agua y las huellas de los dedos.

6.6.4. Pulsar: I/0. (encendido)

6.6.5. Introducir la viela (fra qu contiene la muestra en el turbidimetro de
modo que el diamante de la viela, coincida con la marca de orientacion
marcada delante del compartimiento del turbidimetro. Cerrar la tapa.

6.6.6. Pulse: RANGE y seleccione el modo de seleccién Auto Rango.

e o o Prohibida su Reproducgion sin Autorizacion del Goordinador del SGC. 1 T ]
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6.6.7. Pulsar: READ en la pantalla aparecera el valor de turbiedad

en NTU,

Registrar la turbiedad después que el icono de la lampara haya desaparecido.

7. REGISTROS / ANEXOS

Anexo N° 01: Formato F1-GSF-L-003 Resultado de la toma de muestra de calidad de
agua potable

8. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
SOLICITADO POR: FECHA:
Juan Pablo Méndez Vega 20-07-2009
ITEM /
DICE DEBE DECIR
PARRAFO
: parknitro &
zz;ducnvidad Lenat L mg,a:: Refrigerada 28 dias Tonduddad | musstra en frasoo R 38
muestra en g ma_do %
Suffelos plistico,  lenar| o Refrigerado 28315 SURBI05 plstioo, oen2f| s preservante | R o 28
Goruros romplecmerte | v| 1 [rdegeado | 7agss | | [Gomros | onbr uarder Refrgerate |28 dus
Akainidad r Refrigesado 14 4izs .
Dur; total refigeraube Refrigerado Zdias Heglnidad %ﬂm e Refrigeradd 14%__
Tomar 1f2 uﬁro de muestra en frasom
uestra en frasco
6.3.8 %ﬁﬁm Uil nsoun | neent | 2ot Nisetos B o | MSOALD) | Refigendo | 284
: Pi<2 guardar en
pH<2z gquardar en pr “n
refrigeradién. L
Yomar 172 Mro de ?Eg’;%
Metales totales ';;3: 2'1&1:5;; HNOAL:L) Refrigerado & meses Metales totales m;mﬂ 1){5“;332‘ HNOA(1:E) Refrigerada 6 meses
HMQ{1:1}  hastz s
Durezatonl | R <2 SRa Nt mho1at) Refrigerado § meses Curezatotal %‘;aﬁda el oL} | Refigerade | s meses

Autorizacion del Coordinador del SGC
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Anexo 1
RESULTADO DE tA TOMA DE MUESTRA DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

ARG

: Coupision: Mombres

Moestreado par | FRme:

{1} AT: Agua Tratada, AS: Agua Superficial Tratada, A¥: Agua Sublendnea Tratads, AR: Agua Resdua), AC: Aguz Cruda

(2) FO: Andisis Fisicoquimicos, M: Andlsis de Metars.

: Observaciones:

F1-GSF-I-003
Version 01
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