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responsabil. 5
consum o de pago
atribu ib le
a un 3ero confus ión 17

de N IS

servic io 23
cerrado

anulación

consum o cierre  no 23
no rea lizado ejecutado

sin conex. 17
in ternas

serv.agua
consum o atip ico 42

fac. exógeno 21
diferencia insta l. In ternas 31
lecturas contrastación 32

gradualidad 5
reducción coherencia  de lect. 12

no ap licación
prom edio m al cá lculo

as ignación otra  categoría
(ver nº y tipo de 

u .uso)

anulac ión
alcantarillado 34

reducción

núm ero
u. uso

tarifa
tipo 

u . uso

im procedente 17

SAP 30

                                  TOTAL DE INCIDENCIAS    = 359
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21

Reclam os   
(form a)

Reclam os    
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Consumo Atípico (CA) x x x 1´749,888
Fact. Exógenos (FA) x 2,604
Instalaciones Internas (II) x 3,968
Funcionamiento del Medidor (FM) x 2,688
Consumo Atípico (CA) x x 56,448
Fact. Exógenos (FA) x 1,764
Instalaciones Internas (II) x 2,604
Funcionamiento del Medidor (FM) x 2,688
Consumo Atípico (CA) x x 83,328
Funcionamiento del Medidor (FM) x x 83,328
CA + FA + II + FM 420
Otras Tipologías 233
TOTAL 1´989,961
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SALA DEL TRASS
Presidente: Abog. Fernando Momiy Hada (1)

Vocal: Abog. José Chirinos Cubas (2)
Vocal: Ing. Johnny Marchán Peña (3)

SECRETARÍA TÉCNICA
Secretario Técnico: Juan Carlos Zevillanos G. (4)

JEFE DE EQUIPO
Ing. Manuel Mitsumasu Fujimoto (8)

JEFE DE EQUIPO
Abog. Giovanni Caloggero Suárez (9)

JEFE DE EQUIPO
Abog. Katerine Valdivia Coronel (10)

JEFE DE EQUIPO
Abog. Jacqueline Kam Paredes (11)

EQUIPO DE ANALISTAS
Alberto Salinas (17)
Cristina Pariona (18)

Giovana Pisculish Nevado (19)
Devora Pritsky López (20)

Patricia Castellanos Diaz (21)

EQUIPO DE ANALISTAS
Carlos Salas Ojeda (22)

Giuliana Vergaray D'Arrigo (23)
Rosa Alvarez Figueroa (24)

Renan Herrera (25)

ASISTENTES ADMINISTRATIVOS
Eliana Lopez (5)

Violeta Balandra Casimiro (6)
Claudia Martinez Tapia (7)

EQUIPO DE ANALISTAS
Melissa Altamirano Pomar (12)

Stefanni Castañeda (13)
Carlos Castañeda(14)

Patricia Cano Nuñez (15)
Elizabeth Arias (16)

Grupo de Trabajo 1
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Tipo de reclamo Incidencias 2003 2004 2005 2006

Consumo elevado 183 10,444 8,855 7,993 8,097
Facturación por promedio 6 1,584 964 1,302 1,294

Cargos emitidos 34 730 785 1,120 668
Censo en uso 21 624 342 544 818

Asignac ión de consumo 23 472 329 410 546
Servicio Cerrado 23 117 145 166 148

Responsabilidad de Pago 5 144 10 45 185
Otros 64 233 366 266 88

TOTAL 359 14,348 11,796 11,846 11,844

Número de reclamos
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Efecto de la solución  complejos de los años  
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Retraso originados  cartera  

30 días que exige    retra 
  

 

 
  
Se consolida la Cadena de Valor,  niveles bajos de plazos  
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Prueba de Inspección
Interna o Externa

Prueba de Contrastación
del Medidor

Prueba de Descarte de Factores que
alteran la Micromedición

Número de Incidencias 31 (*) 32 (**) 21(***)

Prueba de Inspección
Interna o Externa

Prueba de Contrastación
del Medidor

Prueba de Descarte de Factores que
alteran la Micromedición

Prueba de Descarte del Consumo
Atípico

Número de Incidencias 31 (*) 32 (**) 21 (***) 42 (****) �
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