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�/�R�V���6�H�U�Y�L�F�L�R�V���G�H���$�J�X�D���\���6�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�����&�2�1�7�(�;�7�2��
�6�L�W�X�D�F�L �Q���H�Q���/�$��
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�$�&�&�(�6�2���$���$�*�8�$���$�&�&�(�6�2���$���$�*�8�$���$�&�&�(�6�2���$���$�*�8�$���$�&�&�(�6�2���$���$�*�8�$��
���L�Q������
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�$�&�&�(�6�2���$���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2�$�&�&�(�6�2���$���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2�$�&�&�(�6�2���$���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2�$�&�&�(�6�2���$���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2
���L�Q������
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Access No Access

�3�2�%�/�$�&�,�•�1���6�,�1���$�&�&�(�6�2���������3�2�%�/�$�&�,�•�1���6�,�1���$�&�&�(�6�2���������3�2�%�/�$�&�,�•�1���6�,�1���$�&�&�(�6�2���������3�2�%�/�$�&�,�•�1���6�,�1���$�&�&�(�6�2��������

�$�5�(�$�6���8�5�%�$�1�$�6���������$�5�(�$�6���8�5�%�$�1�$�6���������$�5�(�$�6���8�5�%�$�1�$�6���������$�5�(�$�6���8�5�%�$�1�$�6��������

�$�5�(�$�6���5�8�5�$�/�(�6�����������$�5�(�$�6���5�8�5�$�/�(�6�����������$�5�(�$�6���5�8�5�$�/�(�6�����������$�5�(�$�6���5�8�5�$�/�(�6����������

Fuente: WHO-UNICEF (2004)
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�3�2�%�/�$�&�,�2�1���6�,�1���$�&�&�(�6�2�����������3�2�%�/�$�&�,�2�1���6�,�1���$�&�&�(�6�2�����������3�2�%�/�$�&�,�2�1���6�,�1���$�&�&�(�6�2�����������3�2�%�/�$�&�,�2�1���6�,�1���$�&�&�(�6�2����������

�$�5�(�$�6���8�5�%�$�1�$�6�����������$�5�(�$�6���8�5�%�$�1�$�6�����������$�5�(�$�6���8�5�%�$�1�$�6�����������$�5�(�$�6���8�5�%�$�1�$�6����������

�$�5�(�$�6���5�8�5�$�/�(�6�����������$�5�(�$�6���5�8�5�$�/�(�6�����������$�5�(�$�6���5�8�5�$�/�(�6�����������$�5�(�$�6���5�8�5�$�/�(�6����������

Fuente: WHO-UNICEF (2004)



�µ�µ�0�$�6���'�(�����������0�,�/�/�2�1�(�6���5�(�&�,�%�(�1���6�(�5�9�,�&�,�2���,�1�7�(�5�0�,�7�(�1�7�(�0�$�6���'�(�����������0�,�/�/�2�1�(�6���5�(�&�,�%�(�1���6�(�5�9�,�&�,�2���,�1�7�(�5�0�,�7�(�1�7�(�0�$�6���'�(�����������0�,�/�/�2�1�(�6���5�(�&�,�%�(�1���6�(�5�9�,�&�,�2���,�1�7�(�5�0�,�7�(�1�7�(�0�$�6���'�(�����������0�,�/�/�2�1�(�6���5�(�&�,�%�(�1���6�(�5�9�,�&�,�2���,�1�7�(�5�0�,�7�(�1�7�(�0�$�6���'�(�����������0�,�/�/�2�1�(�6���5�(�&�,�%�(�1���6�(�5�9�,�&�,�2���,�1�7�(�5�0�,�7�(�1�7�(�0�$�6���'�(�����������0�,�/�/�2�1�(�6���5�(�&�,�%�(�1���6�(�5�9�,�&�,�2���,�1�7�(�5�0�,�7�(�1�7�(�0�$�6���'�(�����������0�,�/�/�2�1�(�6���5�(�&�,�%�(�1���6�(�5�9�,�&�,�2���,�1�7�(�5�0�,�7�(�1�7�(�0�$�6���'�(�����������0�,�/�/�2�1�(�6���5�(�&�,�%�(�1���6�(�5�9�,�&�,�2���,�1�7�(�5�0�,�7�(�1�7�(

�µ�µ�0�(�1�2�6���'�(�����������(�6�7�$�1���&�2�1�(�&�7�$�'�2�6���$���5�(�'�(�6���'�(���$�/�&�$�1�7�$�5�,�/�/�$�'�2�0�(�1�2�6���'�(�����������(�6�7�$�1���&�2�1�(�&�7�$�'�2�6���$���5�(�'�(�6���'�(���$�/�&�$�1�7�$�5�,�/�/�$�'�2�0�(�1�2�6���'�(�����������(�6�7�$�1���&�2�1�(�&�7�$�'�2�6���$���5�(�'�(�6���'�(���$�/�&�$�1�7�$�5�,�/�/�$�'�2�0�(�1�2�6���'�(�����������(�6�7�$�1���&�2�1�(�&�7�$�'�2�6���$���5�(�'�(�6���'�(���$�/�&�$�1�7�$�5�,�/�/�$�'�2�0�(�1�2�6���'�(�����������(�6�7�$�1���&�2�1�(�&�7�$�'�2�6���$���5�(�'�(�6���'�(���$�/�&�$�1�7�$�5�,�/�/�$�'�2�0�(�1�2�6���'�(�����������(�6�7�$�1���&�2�1�(�&�7�$�'�2�6���$���5�(�'�(�6���'�(���$�/�&�$�1�7�$�5�,�/�/�$�'�2�0�(�1�2�6���'�(�����������(�6�7�$�1���&�2�1�(�&�7�$�'�2�6���$���5�(�'�(�6���'�(���$�/�&�$�1�7�$�5�,�/�/�$�'�2�0�(�1�2�6���'�(�����������(�6�7�$�1���&�2�1�(�&�7�$�'�2�6���$���5�(�'�(�6���'�(���$�/�&�$�1�7�$�5�,�/�/�$�'�2

�µ�µ���������8�7�,�/�,�=�$�1���6�,�6�7�(�0�$�6���'�(���'�,�6�3�2�6�,�&�,�•�1���,�1���6�,�7�8���������8�7�,�/�,�=�$�1���6�,�6�7�(�0�$�6���'�(���'�,�6�3�2�6�,�&�,�•�1���,�1���6�,�7�8���������8�7�,�/�,�=�$�1���6�,�6�7�(�0�$�6���'�(���'�,�6�3�2�6�,�&�,�•�1���,�1���6�,�7�8���������8�7�,�/�,�=�$�1���6�,�6�7�(�0�$�6���'�(���'�,�6�3�2�6�,�&�,�•�1���,�1���6�,�7�8���������8�7�,�/�,�=�$�1���6�,�6�7�(�0�$�6���'�(���'�,�6�3�2�6�,�&�,�•�1���,�1���6�,�7�8���������8�7�,�/�,�=�$�1���6�,�6�7�(�0�$�6���'�(���'�,�6�3�2�6�,�&�,�•�1���,�1���6�,�7�8���������8�7�,�/�,�=�$�1���6�,�6�7�(�0�$�6���'�(���'�,�6�3�2�6�,�&�,�•�1���,�1���6�,�7�8���������8�7�,�/�,�=�$�1���6�,�6�7�(�0�$�6���'�(���'�,�6�3�2�6�,�&�,�•�1���,�1���6�,�7�8

�µ�µ

�/�R�V���6�H�U�Y�L�F�L�R�V���G�H���$�J�X�D���\���6�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�����&�2�1�7�(�;�7�2����
�6�L�W�X�D�F�L �Q���H�Q���/�$��

�µ�µ�0�(�1�2�6���'�(�����������'�(�/���$�*�8�$���5�(�6�,�'�8�$�/���8�5�%�$�1�$���5�(�&�,�%�(���$�/�*�8�1���0�(�1�2�6���'�(�����������'�(�/���$�*�8�$���5�(�6�,�'�8�$�/���8�5�%�$�1�$���5�(�&�,�%�(���$�/�*�8�1���0�(�1�2�6���'�(�����������'�(�/���$�*�8�$���5�(�6�,�'�8�$�/���8�5�%�$�1�$���5�(�&�,�%�(���$�/�*�8�1���0�(�1�2�6���'�(�����������'�(�/���$�*�8�$���5�(�6�,�'�8�$�/���8�5�%�$�1�$���5�(�&�,�%�(���$�/�*�8�1���0�(�1�2�6���'�(�����������'�(�/���$�*�8�$���5�(�6�,�'�8�$�/���8�5�%�$�1�$���5�(�&�,�%�(���$�/�*�8�1���0�(�1�2�6���'�(�����������'�(�/���$�*�8�$���5�(�6�,�'�8�$�/���8�5�%�$�1�$���5�(�&�,�%�(���$�/�*�8�1���0�(�1�2�6���'�(�����������'�(�/���$�*�8�$���5�(�6�,�'�8�$�/���8�5�%�$�1�$���5�(�&�,�%�(���$�/�*�8�1���0�(�1�2�6���'�(�����������'�(�/���$�*�8�$���5�(�6�,�'�8�$�/���8�5�%�$�1�$���5�(�&�,�%�(���$�/�*�8�1��

�7�,�3�2���'�(���7�5�$�7�$�0�,�(�1�7�2�7�,�3�2���'�(���7�5�$�7�$�0�,�(�1�7�2�7�,�3�2���'�(���7�5�$�7�$�0�,�(�1�7�2�7�,�3�2���'�(���7�5�$�7�$�0�,�(�1�7�2�7�,�3�2���'�(���7�5�$�7�$�0�,�(�1�7�2�7�,�3�2���'�(���7�5�$�7�$�0�,�(�1�7�2�7�,�3�2���'�(���7�5�$�7�$�0�,�(�1�7�2�7�,�3�2���'�(���7�5�$�7�$�0�,�(�1�7�2
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�µ �(�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���G�H���X�Q�D���(�3�6���H�V���V�X�P�L�Q�L�V�W�U�D�U���H�O���V�H�U�Y�L�F�L�R��
�G�H���D�J�X�D���S�R�W�D�E�O�H���\���G�H���V�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���F�R�Q��
�H�V�W/ �Q�G�D�U�H�V���G�H���F�D�O�L�G�D�G���P��Q�L�P�D�����D���W�D�U�L�I�D�V��
�U�D�]�R�Q�D�E�O�H�V�����R�E�M�H�W�L�Y�R���F�R�P�H�U�F�L�D�O��
�¦ �&�X�E�U�L�U���F�R�V�W�R�V���Q�H�F�H�V�D�U�L�R�V
�¦ �$�V�H�T�X�L�E�O�H�V���S�D�U�D���X�V�X�D�U�L�R�V�¦ �$�V�H�T�X�L�E�O�H�V���S�D�U�D���X�V�X�D�U�L�R�V
�¦ �0�R�Q�R�S�R�O�L�R���Q�D�W�X�U�D�O���S�X�H�G�H���H�[�S�O�R�W�D�U���D���X�V�X�D�U�L�R�V
�¦ �*�R�E�H�U�Q�D�Q�W�H�V���S�X�H�G�H�Q���D�E�X�V�D�U���G�H���(�3�6���F�R�Q���W�D�U�L�I�D�V��

�S�R�O��W�L�F�D�V���R���J�D�V�W�R�V���H���L�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V���S�R�O��W�L�F�D�V
�µ �/�D�V���(�3�6���S�X�H�G�H�Q���F�X�P�S�O�L�U���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���G�H���S�R�O��W�L�F�D��

���Q�R���F�R�P�H�U�F�L�D�O�H�V��
�¦ �'�H�Q�W�U�R���G�H���V�X���R�E�M�H�W�R���V�R�F�L�D�O
�¦ �$���F�R�V�W�D���G�H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���S3�E�O�L�F�R
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•Control de 
EPS,

•Aplicar 
régimen 
sancionatorio

•Reglamentos 
asociados a la 
prestación de los 
servicios

•Normas de Calidad
•Reglamento de Tarifas 
(Subsidios)

•Reglamentos  de regulador
sancionatorio •Reglamentos  de 

participación de los 
consumidores…….…….

�µ�µ�)�$�/�7�$���'�(���,�1�)�2�5�0�$�&�,�2�1���&�2�1�)�,�$�%�/�(�)�$�/�7�$���'�(���,�1�)�2�5�0�$�&�,�2�1���&�2�1�)�,�$�%�/�(�)�$�/�7�$���'�(���,�1�)�2�5�0�$�&�,�2�1���&�2�1�)�,�$�%�/�(�)�$�/�7�$���'�(���,�1�)�2�5�0�$�&�,�2�1���&�2�1�)�,�$�%�/�(�)�$�/�7�$���'�(���,�1�)�2�5�0�$�&�,�2�1���&�2�1�)�,�$�%�/�(�)�$�/�7�$���'�(���,�1�)�2�5�0�$�&�,�2�1���&�2�1�)�,�$�%�/�(�)�$�/�7�$���'�(���,�1�)�2�5�0�$�&�,�2�1���&�2�1�)�,�$�%�/�(�)�$�/�7�$���'�(���,�1�)�2�5�0�$�&�,�2�1���&�2�1�)�,�$�%�/�(�<���2�3�2�5�7�8�1�$���4�8�(���3�(�5�0�,�7�$���(�/���<���2�3�2�5�7�8�1�$���4�8�(���3�(�5�0�,�7�$���(�/���<���2�3�2�5�7�8�1�$���4�8�(���3�(�5�0�,�7�$���(�/���<���2�3�2�5�7�8�1�$���4�8�(���3�(�5�0�,�7�$���(�/���<���2�3�2�5�7�8�1�$���4�8�(���3�(�5�0�,�7�$���(�/���<���2�3�2�5�7�8�1�$���4�8�(���3�(�5�0�,�7�$���(�/���<���2�3�2�5�7�8�1�$���4�8�(���3�(�5�0�,�7�$���(�/���<���2�3�2�5�7�8�1�$���4�8�(���3�(�5�0�,�7�$���(�/��
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Fuente: Propuesta de Lineamientos para la Participación de la Sociedad Civil en la Regulación del 
Agua y Saneamiento de los Países  Miembros de ADERASA, 2006.
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�,�1�,�&�,�$�7�,�9�$���'�(���$�*�8�$���<���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2�,�1�,�&�,�$�7�,�9�$���'�(���$�*�8�$���<���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2�,�1�,�&�,�$�7�,�9�$���'�(���$�*�8�$���<���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2�,�1�,�&�,�$�7�,�9�$���'�(���$�*�8�$���<���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2�,�1�,�&�,�$�7�,�9�$���'�(���$�*�8�$���<���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2�,�1�,�&�,�$�7�,�9�$���'�(���$�*�8�$���<���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2�,�1�,�&�,�$�7�,�9�$���'�(���$�*�8�$���<���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2�,�1�,�&�,�$�7�,�9�$���'�(���$�*�8�$���<���6�$�1�(�$�0�,�(�1�7�2

�µ�µ�0�(�7�$�0�(�7�$�0�(�7�$�0�(�7�$�0�(�7�$�0�(�7�$�0�(�7�$�0�(�7�$

� �/�D�Q�]�D�G�D���H�Q�������������S�D�U�D���O�R�J�U�D�U���H�O���D�F�F�H�V�R���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O���D���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���/�D�Q�]�D�G�D���H�Q�������������S�D�U�D���O�R�J�U�D�U���H�O���D�F�F�H�V�R���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O���D���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���/�D�Q�]�D�G�D���H�Q�������������S�D�U�D���O�R�J�U�D�U���H�O���D�F�F�H�V�R���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O���D���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���/�D�Q�]�D�G�D���H�Q�������������S�D�U�D���O�R�J�U�D�U���H�O���D�F�F�H�V�R���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O���D���V�H�U�Y�L�F�L�R�V��
�V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�V�����F�R�Q�I�L�D�E�O�H�V���\���G�H���F�D�O�L�G�D�G���D�F�H�S�W�D�E�O�H���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�V�����F�R�Q�I�L�D�E�O�H�V���\���G�H���F�D�O�L�G�D�G���D�F�H�S�W�D�E�O�H���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�V�����F�R�Q�I�L�D�E�O�H�V���\���G�H���F�D�O�L�G�D�G���D�F�H�S�W�D�E�O�H���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�V�����F�R�Q�I�L�D�E�O�H�V���\���G�H���F�D�O�L�G�D�G���D�F�H�S�W�D�E�O�H��

�µ�µ�&�8�$�7�5�2���3�5�2�*�5�$�0�$�6�&�8�$�7�5�2���3�5�2�*�5�$�0�$�6�&�8�$�7�5�2���3�5�2�*�5�$�0�$�6�&�8�$�7�5�2���3�5�2�*�5�$�0�$�6�&�8�$�7�5�2���3�5�2�*�5�$�0�$�6�&�8�$�7�5�2���3�5�2�*�5�$�0�$�6�&�8�$�7�5�2���3�5�2�*�5�$�0�$�6�&�8�$�7�5�2���3�5�2�*�5�$�0�$�6

� ���������&�,�8�'�$�'�(�6���������&�,�8�'�$�'�(�6���������&�,�8�'�$�'�(�6���������&�,�8�'�$�'�(�6

� �������������&�2�0�8�1�,�'�$�'�(�6���5�8�5�$�/�(�6�������������&�2�0�8�1�,�'�$�'�(�6���5�8�5�$�/�(�6�������������&�2�0�8�1�,�'�$�'�(�6���5�8�5�$�/�(�6�������������&�2�0�8�1�,�'�$�'�(�6���5�8�5�$�/�(�6

� �'�(�)�(�1�6�2�5�(�6���'�(�/���$�*�8�$�'�(�)�(�1�6�2�5�(�6���'�(�/���$�*�8�$�'�(�)�(�1�6�2�5�(�6���'�(�/���$�*�8�$�'�(�)�(�1�6�2�5�(�6���'�(�/���$�*�8�$

� �(�0�3�5�(�6�$�6���(�)�,�&�,�(�1�7�(�6���<���7�5�$�1�6�3�$�5�(�1�7�(�6�(�0�3�5�(�6�$�6���(�)�,�&�,�(�1�7�(�6���<���7�5�$�1�6�3�$�5�(�1�7�(�6�(�0�3�5�(�6�$�6���(�)�,�&�,�(�1�7�(�6���<���7�5�$�1�6�3�$�5�(�1�7�(�6�(�0�3�5�(�6�$�6���(�)�,�&�,�(�1�7�(�6���<���7�5�$�1�6�3�$�5�(�1�7�(�6



�µ�µ �3�5�‹�6�7�$�0�2�6���&�2�1���<���6�,�1���*�$�5�$�1�7�•�$���6�2�%�(�5�$�1�$�3�5�‹�6�7�$�0�2�6���&�2�1���<���6�,�1���*�$�5�$�1�7�•�$���6�2�%�(�5�$�1�$�3�5�‹�6�7�$�0�2�6���&�2�1���<���6�,�1���*�$�5�$�1�7�•�$���6�2�%�(�5�$�1�$�3�5�‹�6�7�$�0�2�6���&�2�1���<���6�,�1���*�$�5�$�1�7�•�$���6�2�%�(�5�$�1�$�3�5�‹�6�7�$�0�2�6���&�2�1���<���6�,�1���*�$�5�$�1�7�•�$���6�2�%�(�5�$�1�$�3�5�‹�6�7�$�0�2�6���&�2�1���<���6�,�1���*�$�5�$�1�7�•�$���6�2�%�(�5�$�1�$�3�5�‹�6�7�$�0�2�6���&�2�1���<���6�,�1���*�$�5�$�1�7�•�$���6�2�%�(�5�$�1�$�3�5�‹�6�7�$�0�2�6���&�2�1���<���6�,�1���*�$�5�$�1�7�•�$���6�2�%�(�5�$�1�$

�µ�µ �&�2�2�3�(�5�$�&�,�2�1�(�6���7�‹�&�1�,�&�$�6���<���'�2�1�$�&�,�2�1�(�6���'�(���,�1�9�(�5�6�,�•�1���&�2�2�3�(�5�$�&�,�2�1�(�6���7�‹�&�1�,�&�$�6���<���'�2�1�$�&�,�2�1�(�6���'�(���,�1�9�(�5�6�,�•�1���&�2�2�3�(�5�$�&�,�2�1�(�6���7�‹�&�1�,�&�$�6���<���'�2�1�$�&�,�2�1�(�6���'�(���,�1�9�(�5�6�,�•�1���&�2�2�3�(�5�$�&�,�2�1�(�6���7�‹�&�1�,�&�$�6���<���'�2�1�$�&�,�2�1�(�6���'�(���,�1�9�(�5�6�,�•�1���&�2�2�3�(�5�$�&�,�2�1�(�6���7�‹�&�1�,�&�$�6���<���'�2�1�$�&�,�2�1�(�6���'�(���,�1�9�(�5�6�,�•�1���&�2�2�3�(�5�$�&�,�2�1�(�6���7�‹�&�1�,�&�$�6���<���'�2�1�$�&�,�2�1�(�6���'�(���,�1�9�(�5�6�,�•�1���&�2�2�3�(�5�$�&�,�2�1�(�6���7�‹�&�1�,�&�$�6���<���'�2�1�$�&�,�2�1�(�6���'�(���,�1�9�(�5�6�,�•�1���&�2�2�3�(�5�$�&�,�2�1�(�6���7�‹�&�1�,�&�$�6���<���'�2�1�$�&�,�2�1�(�6���'�(���,�1�9�(�5�6�,�•�1��

�� �)�R�Q�G�R���(�V�S�D�³�R�O���G�H���&�R�R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���S�D�U�D���$�J�X�D���\���6�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���S�D�U�D���/�$�&�)�R�Q�G�R���(�V�S�D�³�R�O���G�H���&�R�R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���S�D�U�D���$�J�X�D���\���6�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���S�D�U�D���/�$�&�)�R�Q�G�R���(�V�S�D�³�R�O���G�H���&�R�R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���S�D�U�D���$�J�X�D���\���6�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���S�D�U�D���/�$�&�)�R�Q�G�R���(�V�S�D�³�R�O���G�H���&�R�R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���S�D�U�D���$�J�X�D���\���6�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���S�D�U�D���/�$�&�)�R�Q�G�R���(�V�S�D�³�R�O���G�H���&�R�R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���S�D�U�D���$�J�X�D���\���6�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���S�D�U�D���/�$�&�)�R�Q�G�R���(�V�S�D�³�R�O���G�H���&�R�R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���S�D�U�D���$�J�X�D���\���6�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���S�D�U�D���/�$�&�)�R�Q�G�R���(�V�S�D�³�R�O���G�H���&�R�R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���S�D�U�D���$�J�X�D���\���6�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���S�D�U�D���/�$�&�)�R�Q�G�R���(�V�S�D�³�R�O���G�H���&�R�R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���S�D�U�D���$�J�X�D���\���6�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R���S�D�U�D���/�$�&

�� �$�T�X�D�)�X�Q�G�$�T�X�D�)�X�Q�G�$�T�X�D�)�X�Q�G�$�T�X�D�)�X�Q�G�$�T�X�D�)�X�Q�G�$�T�X�D�)�X�Q�G�$�T�X�D�)�X�Q�G�$�T�X�D�)�X�Q�G

�� �(�I�L�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D���H�Q���H�P�S�U�H�V�D�V���G�H���D�J�X�D�����6�(�&�&�,���(�I�L�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D���H�Q���H�P�S�U�H�V�D�V���G�H���D�J�X�D�����6�(�&�&�,���(�I�L�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D���H�Q���H�P�S�U�H�V�D�V���G�H���D�J�X�D�����6�(�&�&�,���(�I�L�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D���H�Q���H�P�S�U�H�V�D�V���G�H���D�J�X�D�����6�(�&�&�,���(�I�L�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D���H�Q���H�P�S�U�H�V�D�V���G�H���D�J�X�D�����6�(�&�&�,���(�I�L�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D���H�Q���H�P�S�U�H�V�D�V���G�H���D�J�X�D�����6�(�&�&�,���(�I�L�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D���H�Q���H�P�S�U�H�V�D�V���G�H���D�J�X�D�����6�(�&�&�,���(�I�L�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D���H�Q���H�P�S�U�H�V�D�V���G�H���D�J�X�D�����6�(�&�&�,��

�0�2�'�$�/�,�'�$�'�(�6���'�(���$�3�2�<�2�0�2�'�$�/�,�'�$�'�(�6���'�(���$�3�2�<�2�0�2�'�$�/�,�'�$�'�(�6���'�(���$�3�2�<�2�0�2�'�$�/�,�'�$�'�(�6���'�(���$�3�2�<�2�0�2�'�$�/�,�'�$�'�(�6���'�(���$�3�2�<�2�0�2�'�$�/�,�'�$�'�(�6���'�(���$�3�2�<�2�0�2�'�$�/�,�'�$�'�(�6���'�(���$�3�2�<�2�0�2�'�$�/�,�'�$�'�(�6���'�(���$�3�2�<�2
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