o 7% W
o IO

' ) ' ~. '/ / . Water and sanitation initiative




yIDB:

Water and sanitation initiative



JRV 6HUYLFLRV GH $JXD \ 6DQHDPLHQWR
6LWXDQMHQ /$

$&&(62 $ $*8% $&8&(62 $ 6$1($0,(172

Urban Rural Total Urbano Rural Total

|l Access 0O No Access | |l Access B No Access |
Fuente: WHO-UNICEF (2004) Fuente: WHO-UNICEF (2004)
32%/$&,°1 6,1 $&&(62 32%/$&,21 6,1 $&&(62
$5(%$6 85%%$1%$6 $5(%$6 85%%$1%$6
$5(%$6 585%/(6 $5(%$6 585%/(6

Water and sanitation initiative



IRV 6HUYLFLRV GH $JXD \ 6DQHDPLHC
6LWXQRQ /$

s 6 ( 0,//21(6 5(&,% (1 6(59,&,2 ,17(50,7(17(

pl(126 ' ( (67%$1 &21(&7%$'26 $ 5('(6 '( $/&$17/M852/

Il 87,/,=$1 6,67(0$6 '( ',6326,&,°1 ,1 6,78

10(126 '( '(/] $*8% 5(6,'8$/ 85%$1$ 5(&,%( $/*81

h T,
i

7,32 '(75$7%$0,(172




n #$ % &|$(|
)

* $'
l( ||$ # + "




20, )% ) ,
0 % &)0 1

3) "%
. 20, )% )
583 $&$6 0 Gl

1 4
% 1&(,

‘oo o

% ‘
CONSUMIDORES




SVHTXLEOHV SLC
ORQRSROLR QDWXUDO SXHGH H[SORWD

*REHUQDQWHYV SXHGHQ DEXVDU GH (36
SRWLFDV R JDVWRV HWQKBWVLRQHV SR

uH /DV (36 SXHGHQ FXPSOLUWRERMHW L
QR FRPHUFLDOHYV
i " HOQOWUR GH VX REMHWR VRFLDO
' $ FRVWD GHO SBHUKBERHVWR S

U (O REMHWLYR GH XQD (36 HV VXPL:
GH DIJXD SRWDEOH \ GH VDQHDPLHC
HYQGDUHV GH RDL®IDG DGWDULIDV
UDJRQDEOHVY REMHWLYR FRPHUFLCLC
I &§XEULU FRVWRYV QHFHVDULRYV










(—) *Reglamentos

asociados a la
prestacion de los
servicios

Normas de Calidad
*Reglamento de Tarifas

eControl de
EPS,

*Aplicar

régimen equlador (Subsidios)
sancionatorio *Reglamentos de

- participacion de los
....... ‘ consumidores
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Gy Fuente: Propuesta de Lineamientos para la Participacion de la Sociedad Civil en la Regulacion del g
0. Aguay Saneamiento de los Paises Miembros de ADERASA, 2006.
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Relacion cercana al
usuario

Manejamos una relacion cordial y
amable con nuesiros usuarios, la

cwal ha permitido mejorar nuestra
imagen. Como parte de dicha
relacion es importante brindarle a
la sociedad informacion relacionada
con los proyectos a desarrollarse y el

5(68/7$'26 beneficio de los mismos.
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.. En los resultados de la encuesta Bogota Como Vamos, liderada anualmenke por la Camara ..

de Comercio, El Tiempo v la Fundacidn Corona, nuestra empresa registra un aold de L)

&S ®
[ ] favoratilidad para el afio 2008.
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