
������������	���������
�
��	�
��������	���
�
������ �
�
������������
�����
�	�����	�������������������	���

�����
�����������
����
���������

�����
���������
 	����������
�������� �
�	�!����������	�����	�����" �
��#	�������
��

��������$���	�����������
�!�%�	���&�	����

'(��
��
�����	��������������
$���!��������
���)*���+,����),,*



���������

• �	�
�����
��
��

	����������
– ��������
	�������
���
�����	
– ��
��
��
��
	���������

• �����
���
���
�����	
– �������	����
�����	���– �������	����
�����	���
– ����	���������
	�������	��
– ����	���������
��	
�	�����
��
���
�
�	���	��

• �������
– ������ �
– !���	�



"�
	�������
���
�����������
��

��#	���
"�����
$
��
��	���

• %��
&�����

�	��
��
��

��������
��
��
��#	���
"�����
$
��
 ��	���

����
�'�
���
������
�
���
	��
��
����

������

• (����
��
��
�����
��
��

��������
���)
���������
�
���
	 ��
��

�����������

• ��	
��
����	��*
���
	����
�+��������
���)�
�������	���� 
��
	�������
• ��	
��
����	��*
���
	����
�+��������
���)�
�������	���� 
��
	�������

����������

�������
$
��		���
���������

�	
��

��������
 ��

��$�	

���	
��&��������

• (����
���
,-.
��
���
�����
��	�����
����������
��
	����� �

�	���������
������


� �
�������������	����
��������������������������	��� ������	�����
��
��
�
�������
������������	������������	�������������� ������

������-
�������������
������#	�������������
��	��



"�
	���������
$
��
�����
���
���

�����	
����

������
$
�����������

• "�
	�������
	�������
��
����
$
�����������
��
��
�	��
�� ����
��

	��������
��
��
/����
��
�/��������
��
���
�
�	���	��
	���� �����

• 0�����
��
	���������
��1�	�	
��
�����
���
$

�	
������� �����
��

���
�����	2

• 0��
����
��
�����
���
��
���
�
�	���	��
���
��
�
��
	�� �������
• 0��
����
��
�����
���
��
���
�
�	���	��
���
��
�
��
	�� �������

�+�������
$
��
��
����	�
��
&��
��
�����	��
��
	��������� 2


• 03�#
�����
��
��
���
�	����
��
��
�����
���
��
���
�
�	� ��	��
��

�+
�������

�	
��/�	������
��
����	���������
	�������	��
��
 ���

��������
$
����	���������
��	
�	�����
��
���
�
�	�����2


• 0����
��
������������
��
�����	
��
���
'������
����2

� $����
���
������
�� ������
������	��
�����������������
� �������
�
����.����	�����
������
�	����#	



��)�����
���
�����
���
�����	���
!�����4
5�	��
����
67889:;
%���	��������
�����	
��	 /�	�����4


<��
����
�/
"����
���	���
���
���
��	������

• �
�	��#�
���
��)�����
���
�����
���
��
���
�
�	���	 ��
• !����� ���
��
��
	�������
���	�
�����
���
$
�)�
��
 78


��	������
�������	����
����	��������
$
	����������� 
���4
– 
	�
�����
– ��������
	�������	��– ��������
	�������	��
– ����	���������
��	
�	�����
– ��	��
6���	�������=�*
�����������
���������>:

• ��)�����
����������	���
– ����
$
�����������
– �����	������
– <�����������������



(�	��
����=����

"�
��	�
������
�����������

��
����/�

��������

0����������#	
�������0������

������������	���
�������������������	���
�������
�����
��
�������
�����
��
�������


1���
�2&����!
��	�����	�
��	������
!�����3



��
��	����4���	�

�������

��
��	���
��������

?

�����
�


���������

	�
����
������

�����������



��������	
�� �����	���

��������5
����
�������
�
���������
�
– ,*?88
��
	����
��
����
$
�����������
��
,@

�=���
– ���	��
��
-9.
��
���
����+�����
��
��
	�����

– A�/�	������
���	�
,99-B788@
– A����$�
��	������
	�����������
���

	��������*
���� 	��	�*
���
��
�������*



	�����������
����	��*
�/��������
�
�	�������*
���� ���
��
���
��	������
$

	�����������
����	��*
�/��������
�
�	�������*
���� ���
��
���
��	������
$


	�����

6��	��
�
– A�/�	���
�������
��
���
���
��=��
$
��
�	���� ����� ��
����	����������


6�������
��
 ��������	
�� ��
������� :

– A�/�	���
��
���
��������
	�������	��
$
��
���
����� 	���


– ��������

�	�����
���
	�������	��
$
	��������
– <	���1�
��
���
�
��
��������	��

0�������
����	������
�
– A�/�	��
��
 ��������	
��
– �)����
C��
/)��������
���������
���
�����
���
�����



�������	��4
���������
��������
40

50
60

70
80

%

- Regional Level -
Coverage (standarized)

30
0

35
0

40
0

45
0

R
at

io

- Regional Level -
Total Water Connections per Employee

40

1995 2000 2005
year

Water Coverage Sewerage Coverage

Source: Joint Monitoring Programme (JMP) data and LAC Water Benchmarking Database, 2009.

25
0

1995 2000 2005
year

Source: LAC Water Benchmarking Database, The World Bank, 2009.

20
21

22
23

24
H

ou
rs

 p
er

 d
ay

1995 2000 2005
year

Source: LAC Water Benchmarking Database, The World Bank, 2009.

- Regional Level -
Continuity of the Service (hours per day)

90
92

94
96

98
10

0
%

1995 2000 2005
year

Source: LAC Water Benchmarking Database, The World Bank, 2009.

- Regional Level -
Potability (%)



�������	��4
��
�����
��
���
��
	����
60

70
80

90
10

0
 

Water Coverage (%)

20
40

60
80

10
0

 

Water Connection Micrometered (%)

1995 2000 2005
year

Bottom 10% Mean Top 10%

Source: LAC Water Benchmarking Database, The World Bank, 2009.

1995 2000 2005
year

Bottom 10% Mean Top 10%

Source: LAC Water Benchmarking Database, The World Bank, 2009.

6
9

12
15

18
21

24
 

1995 2000 2005
year

Bottom 10% Mean Top 10%

Source: LAC Water Benchmarking Database, The World Bank, 2009.

Continuity of the Service (hours per day)

75
80

85
90

95
10

0
 

1995 2000 2005
year

Bottom 10% Mean Top 10%

Source: LAC Water Benchmarking Database, The World Bank, 2009.

Potability (%)



"��
	���������
��
��
���������

�����	���
���
�������
&��>


• ���	�
,99-
$
788@
��$
���
����	��
��1�	=�
	�������4
– ����	��	�
�������
D.
$
����� �
9?.
��
/��
���

�	=� ��

– �����������
���
��	�����
�������
E.

– �	�����������
����	��
����
��
�����
6
���
��
7-7
��� �+�����

�	


��
�����
��
,99-
�
D7-
��
788@:

��	�

�	�����
���
�	��
���
�	����
���	�
���
�
�	��� 	��

,,

• ��	�

�	�����
���
�	��
���
�	����
���	�
���
�
�	��� 	��
• "�
	���������
��
����
����	�������
�����
��
��

	�� 	���


����	��
���
�����	
����
$
�����������
– >
$
�+
��������
��
���
����	�
������
�+��������
���	�
 
�=���
��
��


&��
����
��
�����
���
��
���
�
�	���	��

• ����������

��������
��
��
	���������
��
�����	
��� �
$

�����������
��

	�
����
��
���
�����	��
��
�����	�� ����
$

������������������




����	���������
	�������	��
��
����
$

�����������

• 7E
��������
	�������	��


• ��
	�������
��
98.
��
��
����	��	�
	�������

• ���
�����������

�	�
����
���
������4
– 6����� 4
�������
��
��
�������
$
��$
&��
���������
��
���� ��
��
����	���������
– '	������� ��
�����������
��
�������
��
���
���
�������
/�	��� ��;


�
��������
��
���

	������������
$
��		��������
	�� �����	����
��������
��
���

	������������
$
��		��������
	�� �����	���

• ��
�����
�����	������
��
���
��	������
��
����	���� �����4
– ����	��5�� 
��=����*
	�������	��
$
��	������
– 7��	
����	���� ������
�
�������������
– ��������
����� ���
���

���	��
�1�������*
�����������
$
1�������
– 8�������	��
� 	�������	���
�
���������������

• �����
���
����	��
��
��
����	���������
��
���
����� ���
	�������	���

� A����� ��
����	���������
��������	��
��
��
�����	
�� 
����
$
�����������



�������	����4

���
�	�����
��������
$
	�������



����������

	����
����
���	�

����	���������
	�������	��

• �����
��������

	�������
�������
 ��
��
��
� ��
����	���������;
"�
��$�	=�


	������
������������
��$�	��
�
����	��
��
	������� 
���
���
&��
��
�������	��

�����������
�=�����
��
����
��������

• ��
����	��*
��
����	���������
	�������	��
���
����� 	
����
��
��/�	��	
�
��
���
�����	

��#��	���;
A������
��
�#	�����
��

�	����
�����
��� ���*
�

���	
��
&��
��
����
)	��

��
�����	
����
��
�������	���
�)�
/��	��
&��
��
��� ��	
���	�=�

• ����	��5�� ���
��������
�����	��
��1�	��
	���������
��
������� =�
��������	��

&��
��
�������=�
���=����

• ����	��5�� ���
��������
�����	��
��1�	��
	���������
��
������� =�
��������	��

&��
��
�������=�
���=����

• ��������
����� � ��
�'��	�
�����/�������
��
��������
�	���1��
��1�
� ����������

��/�	��	��
�
��
�=�����
���������

• 7��	
����	���� ��
	�����
��/��� �
��
�	���
�	�����
������
���	�
�� 
�������������;
F�

��������*
��
����
)	��
���
��������
���
�����	
���� 

	�������
	���������
��/�	��	��

�
���
���
�����	
���	�=�

• 8�������	��
� ��1�	��
	���������
��
��		��������
&��
��	���
�
��

��
�����������
��

��=�����
	�������	���
&��
��
��	 	��������
&��
��	���
��

�������
��
��
�������
�������������
$
��	������



������������
���	�
������������

	�������	��

• %��
�������
	�������	�
�	���
�	����*
&��
	����

�������
$
��

��=���������
����
��������
��1�	�
��

�����
���
���
�����	

• "�
�+��������
�����
��
��
�������
$
��
�+
�	������


��
�����
�����/������������
��
�����
���
�����	�����
�����
�����/������������
��
�����
���
�����	���

• (���������
/��	���
��
	��������
��
�������

	�������

��
����	�����������
��	������
$
���
/������������

�	� 

��1�	�	
��
�/��������
��
���
�
�	���	��

• "�
��������������
��
���
	�/�	���
��
����
��
����
��
�� 

�������	�����
���������
��
��
�����
�#������
$

/�������	��*

�	�
�����#�
��
��
�����
��������




����	���������
��	
�	�����
��

���
�
�	���	��

• �������
����� �
���	����	�
��
��
����	���������
��	 
�	�����
��

��
	����
��

	�
�����
���
������
��
���
�����	��
�� 
����
$

�����	������
��
��
��#	���
"�����
$
��
��	���

• �
�	��#�
���
'����
��
����
��
�����
���
��/�	������ 
���	�
DD

��
	����
�=��	��
��
��
	�����

• ����	�
�������
��	������
��
����	���������
��	
�	�� ���
��
��
• ����	�
�������
��	������
��
����	���������
��	
�	�� ���
��
��

&��
����
��
������
��
��4

– (�	��
�����

– ��	����	��
G
��H

– H	���������
��
�����
���

– <	���
�	�����
G
�
�	��	�

– �������
G

�	�����



������������
���	�

����	���������
��	
�	�����

• ������
��
���
������
��	�����
��
����	���������
��	
�	� ����

�����	����
��	�����	
��
�����
��
�����
���������
��
��
� �����4

��	����	��
G
��H*
�	���������
�����
��
�����
���*
�������* 
��	��

�����
$
�	���
�	�����
G
�
�	��	�


• ����������
�������
���������
��
��1�	��

�	������	�����
� �
��

���������
$
����	�������
��
���
��	����	��
$
��
��
�	����� ����

�����
��
�����
���
��
���
��
	���������
��
�����
���
��
���
��
	����

• �������
�����#�
	������
��
�	������
��
�������	
��
�������
� �
���

��
	����

'������
����	�
���
�����+��
�)�
��
���
��
��

����	���������
���
�����	

'�����*

�������
#�/����
��
��
	� �������

��
�������
6 ����
����
�
�� :


• ��
�����
&��
���
��	
��
������
��
��
����	���������
�
���
	�� �������

��/�	�����
��
���

�����	��
$
��
���
���
��=��

• ��
�������
�������
��
�	��
����	#�
��
����������
��
��
	 �����



����������

	�����
�������	��

• A�
�	������
��
��
	���������
����
/����	
����	����� ��

�	�

�����	�	
�������
$
�/��������
��
��

	��������
��
� ��
��	������

��
����
$
�����������

• ���	����
��
��
����������
������
��
788,
$
#+���
�� 
��

���	������
���
����
$
��
���
��������
��
	�������

 �	�
���	������
���
����
$
��
���
��������
��
	�������

 �	�

��
�������	��
����
��

�
��
�����
&��
������� ��
1�� ���
��

��
��1�	�
���
�����	
�=�
�	���������
��
��/�	������ *

�������������
$
�+
�	�������*
�����$����
��
��/�	�� ����


�	������
���	�
���
�������
��
�/��������
����� ��� �

�	
��
#����

6��
,8.:
��
���
�
�	���	��
�)�
�/��������

• F��������
��
�����	
/�	����������
���
��������
	��� ����	��
$

��
���
�	�����
�����



�������4

	���	��

����

• ���9:�����
������),,9� 	�������	��
��
E

�=���
$
����	����	��
��
7

�)�
��������$��
������� ���
��
��1�����
��

	�����	
��

���
�	�����*
/�������	
��
����	������
��
�+
�	�������
$
���	 ����	
��

�	���1�
��
���
	�������	��
��
����
$
�����������
��
��
 	�����

• �	�),,+�00'�6 �
	����
��
���

	���	�
��������
�
������� &��
��


�	����
��
����� �	
�
	����	��
	�����	�����*

	�
�	�	
� �������*

���
�	��	
��1�	��

	)������*
������	
$
�����	

	��	���� 
��
���
�	��	
��1�	��

	)������*
������	
$
�����	

	��	���� 
��

���	���������
$

	�
�	�	
$
����	����	
����	���
	�������	��

• ��=
����
�
�$�	
��
������
��
�	�
��
��
<	���1�
���
��1 ������
$


�����
��
�	���1�
���	������
��/������
��
���
)	���
��4
– <�	�/��
$
���������
– ������������
	�������	��
– �������	����
– ��	����
�����
��
��
��������
�����

• I

	�
�	�	
$
�����	
��
�	��	���
��
<���/�	������
6 �������
�� :




������� ��
788?

• 00'�6 �����
���	��
���	�����	���#	� ���
��
��1�����
��
���������	

��
�	���1�
��
��
����������
$
��
	�
�������
��
	�/�	����� 
	�������
��

����	��
��
	���������
$
�����	�	
��
����B��������������
/�� �����	�

• ��	�
���
/��*
������� $
��A�! ����	���
����		����	
��
���� 

���	��#����
����	���
��
��������	
�
�$����4
– ���
�	�
��
��
<	���1�
�+��������
– ��

	��	���
��
<���/�	������
– ��
�������

	��	���
��
��&�����
H
�	���	��
– 	�������	
��

)����
��
A���	���
– 	�����	
���
���������
$
��������	
��

�	����	=�
1�	 =����

– !�	��	
������

���������
$
��1�	�	
�'�
�)�
��
$�
�+ �������


	��������������

�������������



������� ��$
6A:

• ������	���������	��� ��
����	��
��
	���������

• �	�������
��
���
�=�
�����	�����
$

�	����
�����
�� 
	��������

��
�����������
$
���������
��
����������
�#������*
 
��=�����
$

�������;
AA
!�	�
A��	����	�����
��
	���������
��
�1 ��
��

����1�	����


• "��
�	�
��
��
<	���1�
������
�������;
�1��
���4• "��
�	�
��
��
<	���1�
������
�������;
�1��
���4
– %�	�;���<�	�� �������
��/�	������
��
�)�
��
,88
�
�	���	��
��
,@



�=���
;
�	������	)
	���������
��
�������
��
/	���� 	��
��
788E
– 0����������#	��������������� 
	������	)
(�����
��
(�1�	��
�	)������



�	�
��
��	����
�����
���������
$
���
���
�������
� ��	�
"����������

��������	��
��
��
	�����

– 7�����
�����	��
������������������ 	������
���1����
��
1����

�	�

�������	
��1�	��

	)������
��
/�����������
$
/�	��� 
��
��������	

���������
$
��	�/��



������� ��$
6AA:

• ���0�����������7����������#	� ��
��������
$
�������

������
��	���
��
����	�
������
)	���

• !�����
��
(�	����
$
(���������
��������	���
• ����������
<�	�/�	��
$
(���������
��
���������
• �������	����
$
�
����������
��������	���
• ������������
��������	��*
!���� ��
$
�����
��
��
�� ��• ������������
��������	��*
!���� ��
$
�����
��
��
�� ��

• ���0�����������0�.��/�
�1��������
� ��/����

������


�	�
�������	
��&�����
��	�/�	���
$
��1�	��

	)���� ��

	�������	���

• J������
�

)����
C��
�����
�)�
��
,K;--8
�����
��	� �
788E
• �������
�����=�
�����	�����
�������
• ��	����
�
��
�	��
��$�	=�
��
�������
����	��������� �
��


	���������
$
	�����������
���
����



������� ��

�	�
������

B �����	�	
��������������
$
�������������
B !�	������	
��������
	�������	��
����������
$
����� ��


�
	���������
����	����
$
����	���$����
�4
B 
�	/�������	
���
����	�������
	�������	���
B ��	������	
��
�	���
�	�����

�
�������/���	
��
�������� ����
������

B��1�	�	
���
��������
��
��/�	������*
������	��
$
������� ���B��1�	�	
���
��������
��
��/�	������*
������	��
$
������� ���
B ��
���	
��
��)�����
��
���
����������
��������

B �
	����	
����������
����	���������
�+
�	�������

B (�1�	�	
��
������
�#�����
��
���
��������
&��
��
� ��
����

B �������	
��
����
	�������
$
�������
B �������	
�
�$�
������
$

��=����
��
�����
��
$

	) �����


	�������	��



(%�L��
����A��M


